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A. Gegenstand der Vernehmlassung

Der Regierungsrat hat mit Beschluss vom 25. April 2018 (RRB Nr. 390/2018) die Strategie
Digitale Verwaltung 2018 - 2023 festgelegt und zu deren Umsetzung ein Impulsprogramm
genehmigt. Ein Vorhaben des Impulsprogramms ist das Projekt IP 2.1 «Rechtliche
Grundlagen fir elektronischen Geschaftsverkehr» (DigiLex). Mit Beschluss vom

4. Dezember 2019 (RRB Nr. 1151/2019) erteilte der Regierungsrat den Auftrag, das
entsprechende Rechtsetzungsprojekt durchzufiihren. Dem im Rahmen des Projektes
erarbeiteten Normkonzept stimmte er am 24. Februar 2021 zu (RRB Nr. 173/2021).
Gleichzeitig beauftragte er die Staatskanzlei, einen Entwurf zu einer Teilrevision des
Verwaltungsrechtspflegegesetzes (LS 175.2) sowie einer neuen Verordnung im Sinne des
Normkonzepts zu unterbreiten. Mit Beschluss vom 14. Juli 2021 (RRB Nr. 822/2021)
ermachtigte der Regierungsrat die Staatskanzlei, das Vernehmlassungsverfahren
durchzufuhren. In die Vernehmlassung geschickt wurde der Vorentwurf mit Erlauterndem
Bericht betreffend Rechtliche Grundlagen fiir elektronischen Geschéftsverkehr (Anderung

Verwaltungsrechtspflegegesetz und Nebenanderungen) vom 7. Juli 2021.

B. Vernehmlassungsverfahren

§ 12 Abs. 2 der Verordnung Uiber das Rechtsetzungsverfahren in der kantonalen
Verwaltung (Rechtsetzungsverordnung; LS 172.16) regelt, dass eine Vernehmlassung
insbesondere dann durchgefiihrt wird, wenn es sich um eine Rechtsanderung von
besonderer Tragweite handelt (lit. a), Kérperschaften, Behdrden, Verbande oder andere
Organisationen in ihren Interessen wesentlich betroffen sind (lit. b) oder der Erlass in
erheblichem Masse ausserhalb der kantonalen Verwaltung vollzogen wird (lit. c). Bei
Rechtsénderungen von besonderer Tragweite werden in der Regel die Gemeinden, die im
Kantonsrat vertretenen Parteien und die fiir das Sachgebiet zustandigen kantonalen

Organisationen angehort (8 15 Abs. 2 Rechtsetzungsverordnung).

Die Vernehmlassung zu «DigiLex» erfolgte vom 19. Juli bis 26. November 2021. Neben der
Einladung per E-Mail an die potenziell in ihren Interessen Betroffenen wurde die
Vernehmlassung auch per Mitteilung des Regierungsrats vom 19. Juli 2021 angekindigt.

Die vollstdndigen Vernehmlassungsunterlagen wurden zeitgleich auf der Webseite des
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Kantons (https://www.zh.ch/de/politik-staat/gesetze-beschluesse/vernehmlassungen.html)

veroffentlicht.

Zur Vernehmlassung eingeladen wurden:

Auf Ebene Gemeinden

Politische Gemeinden des Kantons Zirich

Verband der Gemeindeprasidien des Kantons Zirich (GPV)

Verein Zircher Gemeindeschreiber und Verwaltungsfachleute (VZGV)
Verband Zircher Schulprasidien (VZS)

Auf Ebene Kanton

Geschéftsleitung des Kantonsrats

Parlamentsdienste

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte
Datenschutzbeauftragte des Kantons Ziirich
Ombudsmann des Kantons Zirich

Offentlich-rechtliche Anstalten, Kérperschaften und Stiftungen

BVG- und Stiftungsaufsicht des Kantons Zirich
Elektrizitatswerke des Kantons Zirich
Gebaudeversicherung Kanton Zirich

Integrierte Psychiatrie Winterthur - Zircher Unterland
Kantonsspital Winterthur

Psychiatrische Universitatsklinik Zirich
Sozialversicherungsanstalt Zurich SVA

Universitat Zarich (UZH)

Universitatsspital Ztrich (USZ)

Zentrum fur Gehor und Sprache

Zircher Fachhochschule

Zentralbibliothek Zirich

Christkatholische Kirchgemeinde Ziirich
Evangelisch-reformierte Landeskirche des Kantons Zdrich
Katholische Kirche im Kanton Zirich

Im Kantonsrat vertretene Parteien

Alternative Liste (AL)

Christlich-Soziale Partei (CSP)

Die Mitte

Eidgenossisch-Demokratische Union (EDU)
Evangelische Volkspartei (EVP)
Freisinnig-Demokratische Partei (FDP)
Griine Partei (Griine)

Grinliberale Partei (GLP)

Schweizerische Volkspartei (SVP)
Sozialdemokratische Partei (SP)
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Verbande
- Zircher Anwaltsverband
- Demokratische Juristinnen und Juristen Zirich

Vernehmlassungsantworten sind eingegangen von:

Auf Ebene Gemeinden
- Gemeinde Aeugst am Albis
- Gemeinde Birmensdorf
- Gemeinde Bubikon
- Gemeinde Dagerlen
- Gemeinde Daéllikon
- Gemeinde Dorf
- Gemeinde Eglisau
- Gemeinde Fallanden
- Gemeinde Geroldswil
- Gemeinde Gossau
- Gemeinde Hausen am Albis
- Gemeinde Hitthau
- Gemeinde Hochfelden
- Gemeinde Hombrechtikon
- Gemeinde Horgen
- Gemeinde Kappel am Albis
- Gemeinde Kilchberg
- Gemeinde Knonau
- Gemeinde Langnau am Albis
- Gemeinde Maschwanden
- Gemeinde Maur
- Gemeinde Mettmenstetten
- Gemeinde Neftenbach
- Gemeinde Niederhasli
- Gemeinde Ossingen
- Gemeinde Otelfingen
- Gemeinde Regensdorf
- Gemeinde Rheinau
- Gemeinde Richterswil
- Gemeinde Riti
- Gemeinde Schlatt
- Gemeinde Stafa
- Gemeinde Stallikon
- Gemeinde Thalwil
- Gemeinde Truttikon
- Gemeinde Volken
- Gemeinde Wangen-Bruttisellen
- Gemeinde Weiningen
- Gemeinde Winkel
- Gemeinde Zumikon
- Stadt Adliswil
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- Stadt Affoltern am Albis

- Stadt Schlieren

- Stadt Wetzikon

- Stadt Winterthur

- Stadt Zlrich

- Verband der Gemeindeprésidien des Kantons Zurich (GPV)

- Verein Zurcher Gemeindeschreiber und Verwaltungsfachleute (VZGV)
- Verband Zircher Schulprasidien (VZS)

- Vereinigung des Personals der Zircher Schulverwaltungen (VPZS)

Auf Ebene Kanton
- Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte
- Datenschutzbeauftragte des Kantons Zirich

Offentlich-rechtliche Anstalten, Kérperschaften und Stiftungen
- Gebaudeversicherung Kanton Zirich
- Integrierte Psychiatrie Winterthur — Zircher Unterland
- Padagogische Hochschule PHZ
- Universitat Zarich (UZH)
- Universitatsspital Zirich (USZ)
- Katholische Kirche im Kanton Ztrich
- Evangelisch-reformierte Landeskirche des Kantons Ziirich

Im Kantonsrat vertretene Parteien
- Die Mitte Kanton Zlrich
- FDP Kanton Zrich
- Grine Partei Kanton Zirich
- Grinliberale Partei Kanton Zirich
- SVP des Kantons Zirich
- SP Zirich

Verbande
- Zircher Anwaltsverband

Weitere
- Behindertenkonferenz Kanton Zirich
- Zurcher Handelskammer
- Zwei Privatpersonen

Explizit auf die Einreichung einer Stellungnahme verzichtet haben:
- Gemeinde Bachenbiilach
- Gemeinde Hinwil
- Gemeinde Oberembrach
- Gemeinde Russikon
- Demokratische Juristinnen und Juristen Zirich
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21 Gemeinden haben sich der Stellungnahme des GPV angeschlossen bzw. diese
teilweise oder integral iUbernommen. 23 Gemeinden haben sich der Stellungnahme des
VZGV angeschlossen bzw. diese teilweise oder integral ibernommen. Zudem hat der
Gemeindeschreiberverein Bezirk Affoltern eine Musterstellungnahme erarbeitet, welche
von acht Gemeinden Ubernommen wurde (teilweise kombiniert mit dem Verweis auf die
Stellungnahmen des GPV oder des VZGV).

Nachfolgendem Uberblick kann entnommen werden, welche Gemeinden sich den
Stellungnahmen des GPV, des VZGV und des Gemeindeschreibervereins Bezirk Affoltern

angeschlossen bzw. deren Inhalte teilweise oder integral ibernommen haben:

Stellungnahme GPV
Adliswil, Bubikon, Dagerlen, Déllikon, Eglisau (teilweise), Gossau, Hitthau,
Hochfelden, Hombrechtikon, Kilchberg, Maur, Niederhasli, Otelfingen, Rheinau
(teilweise), Richterswil, Schlatt, Truttikon, Weiningen, Wetzikon, Winkel (teilweise),

Zumikon

Stellungnahme VZGV
Adliswil, Birmensdorf, Bubikon, Dagerlen, Dallikon, Dorf, Fallanden, Geroldswil,
Hittnau, Horgen (teilweise), Kappel a.A., Kilchberg, Langnau a.A., Ossingen,
Otelfingen, Regensdorf, Richterswil, Ruti (teilweise), Schlatt, Thalwil, Wangen-

Brittisellen, Wetzikon, Zumikon

Musterstellungnahme Gemeindeschreiberverein Bezirk Affoltern (nachfolgend: Gemeinden
Bezirk Affoltern)
Aeugst a.A., Affoltern a.A., Hausen a.A., Kappel a.A., Knonau, Maschwanden,

Mettmenstetten, Stallikon

Fur eine gute Lesbarkeit wird in diesem Bericht jeweils nur der Verein bzw. Verband
vermerkt und nicht sdmtliche Gemeinden aufgefihrt, die auf die jeweilige Stellungnahme

verweisen.
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C. Aligemeine Bemerkungen zur Vorlage

1. Parteien

Die Mitte Kanton Ziirich: Die Schaffung solcher gesetzlichen Grundlagen wird sehr

begrisst, schaffe dies doch die Mdéglichkeit, die Digitalisierung auch im formellen
Geschaéftsverkehr voranzutreiben. Hierbei sei ein zentrales Anliegen, dass der formelle
Geschaftsverkehr mit verfahrenskundigen Akteurinnen und Akteuren kiinftig stets
elektronisch erfolge. Die Mitte Kanton Zirich erachte die Transformation der Verwaltungen

und des Geschaftsverkehrs als Schliisselprojekt, das prioritdr zu behandeln sei.

FDP Kanton Ziirich: Die FDP Kanton Zirich setze sich seit Langerem fur das

konsequente Vorantreiben der digitalen Verwaltungstatigkeit auf allen Staatsebenen ein
und freue sich entsprechend, dass auf kantonaler Stufe Schritte unternommen wirden, um
E-Government voranzutreiben. Eine grosse Quelle von Ineffizienzen und eine
Herausforderung fur Digitalisierungsprojekte stellten Medienbriiche dar. Diese
Medienbriiche seien in den aktuell massgebenden Rechtstexten zur Verwaltungstatigkeit
teilweise explizit durch das Erfordernis der Schriftlichkeit vorgeschrieben. Es sei deshalb
richtig und wichtig, dass mit den vorgeschlagenen Rechtsanpassungen die Grundlagen fir
den durchgehenden elektronischen Behdrdenverkehr gelegt und auch entsprechende

Verpflichtungen eingefiihrt wiirden.

Griine Partei Kanton Ziirich: Begrisst die grundsatzliche Schaffung einer

ausdriicklichen Grundlage fir den elektronischen Geschaftsverkehr zwischen Privaten und
offentlichen Organen. Auch das Ziel, den elektronischen Kanal im Kanton Zrich zu

fordern, wird ausdriicklich begrisst.

SP Zirich: Die SP Zirich erachtet die Schaffung von gesetzlichen Grundlagen fur den

elektronischen Geschéftsverkehr als ausserst wichtig und steht dem Entwurf grundsatzlich

positiv gegenlber.
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2. Verbande

Behindertenkonferenz Kanton Ziirich: Um den Zugang fiir alle sicherstellen zu

koénnen, brauche es durchgehend barrierefreie Systeme, Plattformen, Formulare,
Webseiten und weitere elektronische Formate. Losungen dafiir seien standardisiert,
missten aber explizit eingefordert und konsequent angewendet werden. Menschen mit
Behinderung nitzten elektronische Losungen deutlich haufiger als der Durchschnitt der
Bevdlkerung. Wenn digitale Angebot barrierefrei gestaltet wirden, profitierten alle davon,
auch Menschen mit einer temporéaren Einschréankung, z.B. nach einem Unfall oder einer

Operation.

Ziircher Anwaltsverband: Die behordlichen Digitalisierungsbestrebungen seien zu

begriissen und ein klares Bedurfnis der Mitglieder des Zurcher Anwaltsverbandes. Gerade
die pandemische Situation mit Homeoffice und (méglichen) Quarantanen hatten diesen
Bedarf deutlich hervorgehoben; immer mehr Kanzleien, von Einzel- bis Grosskanzlei,
machten sich bereits fit fir den elektronischen Rechtsverkehr. Vor diesem Hintergrund
bestehe auch Regelungsbedarf im kantonalen Verwaltungsrecht. Etablierte Losungen
bestlinden seit 2011 im Zivil- und Strafprozess, mit welchen die Anwaltschaft bereits
vertraut sei. Im Rahmen des Projekts Justitia 4.0 habe der schweizerische Anwaltsverband
am 26. Februar 2021 eine Vernehmlassung zum Entwurf des Bundesgesetzes iber die
Plattform fiir die elektronische Kommunikation (BEKJ) eingereicht, welche der Vorstand
des Ziurcher Anwaltsverbands unterstiitzt habe. Gemass aktuellem Zeitplan werde die E-
Justiz-Plattform «justitia.swiss» im Jahr 2027 «live» gehen. Der der Anwaltschaft aus den
Zivil- und Strafverfahren bekannte, bestehende («alte») elektronische Rechtsverkehr werde

also noch eine Weile erhalten bleiben.

Zircher Handelskammer: Die Ziurcher Handelskammer unterstitzt die vorliegende

Teilrevision. Der Kanton Zirich habe bei der Digitalisierung der Verwaltung grossen
Nachholbedarf. Insbesondere begriissenswert sei die neu geschaffene Verpflichtung, dass
die verschiedenen Abteilungen der 6ffentlichen Verwaltung zukunftig untereinander
elektronisch verkehren miissten. Davon sei eine Effizienzsteigerung zu erhoffen. Fir die
Zircher Handelskammer stehe fest, dass das Thema E-Government mit dieser Vorlage

nicht erledigt sei. Sie fordert den Kanton auf, Prozesse weiter digital zu optimieren,
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Digitalisierungsprojekte schneller voranzutreiben und fir eine ganzheitliche Umsetzung von
E-Government zu sorgen. Dabei gelte es, einheitliche Lésungen zu finden, welche auf allen
foderalen Ebenen verankert akzeptiert seien und sowohl fur Privatpersonen als auch fur

Unternehmen eine mdoglichst einfache Handhabung garantierten.

3. Gemeinden und Verbande der Gemeindeebene

GPV und VZGV: Die Schaffung solcher gesetzlichen Grundlagen wird sehr begrisst.

Dies schaffe die Mdglichkeit, die Digitalisierung auch im formellen Geschéftsverkehr
voranzutreiben. Hierbei sei es ein zentrales Anliegen, dass der formelle Geschaftsverkehr
mit verfahrenskundigen Akteurinnen und Akteuren kiinftig stets elektronisch erfolgen solle
(GPV) bzw. dass der Geschaftsverkehr primar elektronisch erfolgen und nur mit zu

bewilligenden Ausnahmen davon abgewichen werden solle (VZGV).

Gemeinden Bezirk Affoltern: Die zunehmende Digitalisierung des Geschaftsverkehrs

wird grundsatzlich begrisst. Allerdings lasse die Vorlage verschiedene zentrale Punkte

ungeklart bzw. Fragen offen.

Stadt Schlieren: Die Schaffung einer rechtlichen Grundlage fiir den elektronischen

Geschaéftsverkehr wird ausdrticklich begriisst.

Gemeinde Stafa: Die Schaffung der gesetzlichen Grundlage fiir den elektronischen

Geschéftsverkehr zwischen Privaten und 6ffentlichen Organen wird grundsatzlich begrisst.
Es seien in der aktuellen Vernehmlassungsvorlage keine Punkte festgestellt worden, die

aus Sicht der Gemeinde problematisch, unnétig oder fehlend wéren.

Gemeinde Weiningen: Wenn die Absicht sei, einen rechtsverbindlichen und

medienbruchfreien elektronischen Geschaftsverkehr mit den 6ffentlichen Organen und
Privatpersonen im Kanton Zurich zu schaffen, sei es dusserst stérend, dass Behorden, die
Zivil- und/oder Strafrecht anwenden, samtliche Gerichte und Parlamente, die
Justizverwaltung des Verwaltungsgerichtes, die Notariate und die Betreibungsamter

nicht eingeschlossen wiirden. Wenn eine Privatperson sich auf diese medienbruchfreie

Kommunikation verlassen kdénnen dirfe, dann kénne man nicht verlangen, dass diese



:I Seite 10/60

Privatperson die unterschiedliche, gesetzliche Einordnung dieser Organe kenne oder
verstehe. Daher sei es von zentraler Wichtigkeit, dass die weiteren Rechtsgrundlagen
harmonisiert wiirden, so dass die in diesem Abschnitt genannten Organe in den
medienbruchfreien elektronischen Geschaftsverkehr mit der kantonalen Verwaltung und

Privatpersonen einbezogen werden konnten.

Stadt Winterthur: Die Stadt Winterthur begrusst die vorgeschlagenen Anderungen

grundsatzlich, wobei sie Anpassungsbedarf in vier Punkten sieht. So sei namentlich der
Grundsatz gemass 8§ 4 b Abs. 2 ndher zu definieren und im Weiteren festzulegen, dass in
beiden Verfahrensarten dieselben Formerfordernisse hinsichtlich Unterschrift bzw. Signatur
galten. Ferner solle die Frist bei einer elektronischen Eingabe nicht generell um einen Tag
verlangert werden, wenn Stérungen auf dem elektronischen Weg im Einflussbereich der
eingebenden Person die elektronische Eingabe verhinderten. Schliesslich sei die

vorgeschlagene Ubergangsfrist klar zu kurz.

Stadt Zirich: Die Stadt Zirich begrisst das Anliegen, im VRG die Grundlagen fir den

elektronischen Geschéfts- bzw. Rechtsverkehr zu schaffen und weist darauf hin, dass das
Anliegen insofern von einer gewissen Dringlichkeit sei, als der Bund und diverse Kantone
bereits gesetzliche Grundlagen fiir den elektronischen Rechtsverkehr geschaffen hatten
und als das Projekt «Justitia 4.0» vorsehe, dass der elektronische Rechtsverkehr im
Justizverfahren schon in wenigen Jahren zum Standard werden solle. Die Stadt Zlrich

erachte den von der Staatskanzlei vorgelegten Entwurf als insgesamt stimmig.

VZS: Der Verband begrusst grundsatzlich die Schaffung von gesetzlichen Grundlagen fur

einen rechtsverbindlichen, medienbruchfreien elektronischen Geschéaftsverkehr im Kanton
Zurich. Die Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir die Akzeptanz, Zuganglichkeit und

die Anwendung von Online-Angeboten wird als zukunftsorientierte Erneuerung erachtet.

VPZS: Die Schaffung von gesetzlichen Grundlagen fir einen rechtsverbindlichen,
medienbruchfreien elektronischen Geschaftsverkehr wird sehr begriisst. Online-Angebote
bedeuteten fiir die Offentlichkeit eine zukunftsorientiere Erneuerung und brachten eine

Verbesserung der Rahmenbedingungen mit sich.
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4. Andere staatliche Organisationen
(ausserhalb der kantonalen Verwaltung)

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte: Mit Blick auf das

Legalitatsprinzip und aus Grinden der Verstandlichkeit und Transparenz fiir die
rechtssuchenden Birgerinnen und Blrger seien die Verfahrensbestimmungen prinzipiell im
Gesetz zu regeln. Die Rechtsetzungskompetenz des Regierungsrates sei auf die Regelung
der anzuwendenden Ubermittlungssysteme sowie die technischen und organisatorischen
Standards einschliesslich der anzuwendenden Authentifizierungs- und
Verschlusselungsmethoden zu beschranken. Auch aus staatsrechtlichen Uberlegungen sei
die Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte gegen einen Eingriff des
Regierungsrates in das Selbstorganisationsrecht der Gerichte.

Datenschutzbeauftragte des Kantons Ziirich: Die Datenschutzbeauftrage weist

darauf hin, dass sie keinen Anlass zur Stellungnahme zu einzelnen Bestimmungen sehe.
Den Hinweis auf die Vorschriften des IDG, der IDV und der IVSV im Erlauternden Bericht
(S. 13 oben) nehme sie zustimmend zur Kenntnis. Zudem begriusse sie, dass sowohl im
Regierungsratsbeschluss betreffend Ermachtigung zur Vernehmlassung (RRB 822/2021,
Erw. E) als auch im Erlauternden Bericht (S. 11) ausdrticklich betont werde, dass die
Datenschutzbeauftragte bei der Ausarbeitung der geplanten Verordnung und den

zu definierenden Mindestanforderungen mit einzubeziehen sei. Sie sehe diesem Einbezug

mit grossem Interesse entgegen.

Gebaudeversicherung Kanton Ziirich: Die baldige Schaffung rechtlicher

Grundlagen fir den elektronischen Geschéaftsverkehr wird begriisst.

Integrierte Psychiatrie Winterthur - Zircher Unterland: Die Schaffung von
rechtlichen Grundlagen fur den elektronischen Geschaftsverkehr wird begriisst. Angesichts
der immer starkeren Digitalisierung erscheine dies als ein notwendiger Schritt, auch um als

Institution des Kantons Zirich zeitgemass interagieren und effizient arbeiten zu kdnnen.
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Padagogische Hochschule PHZ: Die Strategie Digitale Verwaltung 2018 — 2023 wird

begrisst und die nun vorgeschlagenen Gesetzesanderungen als geeignet erachtet, um
den angestrebten medienbruchfreien elektronischen Behérdenverkehr im Kanton Zirich zu
realisieren. Der Einbezug des auf Rechtswirkung ausgerichteten formellen
Verwaltungshandeln werde als Mehrwert zugunsten der Bevdélkerung, Wirtschaft und
offentlich-rechtlicher Dienstleistungserbringer erachtet, der im Alltag viel dazu beitragen
koénne, dass deren Austausch von Rechtsgeschéaften mit den zustandigen Behorden des
Kantons Zirich rasch und effizient vonstattengehe. Dieser Digitalisierungsschub werde sich

auch auf die Rechtsgeschéfte der PHZ vorteilig auswirken.

Universitat Zirich: Die vorgesehene Einfliihrung des elektronischen Geschaftsverkehrs

zwischen Behoérden und Parteien und unter den Behorden wird begrusst. Die UZH sei
Uberzeugt, dass die Effizienz und Birgerfreundlichkeit des Verwaltungshandelns durch die

Digitalisierung gesteigert werde.

Katholische Kirche im Kanton Ziirich: Jede der 74 romischkatholischen

Kirchgemeinden im Kanton Zirich sei ebenfalls eine dffentlich-rechtliche Kérperschaft des
Kantons. Deren Exekutiven bestiinden aus personell haufig wechselnden Laienbehérden
im Milizsystem, die zudem teilweise nicht technikaffin seien und/oder teilweise nicht tber
die erforderlichen technischen Geréte verfiigten. Von Ausnahmebestimmungen im Recht
der Katholischen Kirche im Kanton Zurich betreffend die Umsetzung der rechtlichen
Grundlagen fiir den elektronischen Geschéftsverkehr mochte die Rémisch-katholische
Kdrperschaft dennoch absehen, da die Kérperschaft und die Kirchgemeinden als offentlich-
rechtliche Kdrperschaften des Kantons Ziirich mit dem staatlichen kantonalen Recht im
Einklang stehen sollten, da sie ansonsten — nach der Umsetzung der Vorlage im Kanton
— z.B. mit den politischen Gemeinden und dem Kanton nicht mehr adéaquat und
zeitgemass kommunizieren kénnten. Die Vorlage sei daher grundsétzlich zu begriissen. Zu
den einzelnen vorgeschlagenen Bestimmungen des E-VRG oder den Nebenanderungen

habe die Romisch-katholische Kdrperschaft keine generellen Anmerkungen.
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D. Ubergreifende Anliegen nach
Themenkreisen

1. Begrifflichkeiten

Stadt Zurich: Kritisch zu hinterfragen sei der Begriff «elektronischer Geschaftsverkehrs»
gemass dem Titel der Vorlage und dem Titel vor § 4 ¢ E-VRG. Zum einen habe sich im
vorliegenden Zusammenhang der Begriff «elektronischer Rechtsverkehr» schweizweit
eingeburgert (vgl. z.B. Erlauterungsbericht BEKJ, oder die Terminologie des Ziircher
Stadtrichteramts; https://www.stadt-
zuerich.ch/pd/de/index/stadtrichteramt_zuerich/elektronische-eingabe.html). Zum anderen
betreffe die vorliegende Regelung lediglich die elektronische Kommunikation im Rahmen
von formellen Verwaltungsverfahren, nicht aber die informellen Handlungen der
Verwaltungsbehoérden (vgl. Erlauterungsbericht, S. 6). Auch insoweit erscheine der Begriff

«Rechtsverkehr» treffender als «Geschaftsverkehr».

2. Alilgemeine Hinweise zur Normstufe und zur
Verordnungskompetenz des Regierungsrates

Die Mitte, GPV, VZGV, Stadt Schlieren: Dass die Detailregelungen in die
Verordnungskompetenz des Regierungsrates fielen und damit dem Anspruch auf
Flexibilitdét Rechnung getragen werde, sei von zentraler Bedeutung. Nur so kénne der
elektronische Geschéftsverkehr mit den raschen technologischen und gesellschaftlichen
Entwicklungen Schritt halten.

Stadt Zurich: Kritisch zu hinterfragen seien die umfangreichen Delegationen an den
Verordnungsgeber. Zentrale Bestimmungen, die im Bund auf Gesetzesebene geregelt
werden sollen (vgl. VE-BEKJ), sollen im Rahmen der vorliegenden Vorlage dem
Regierungsrat zur Regelung Ubertragen werden wie z.B. die Festlegung von Ausnahmen
zum elektronischen bzw. schriftlichen Verfahren geméass § 4 b Abs. 2 E-VGR, die
Bezeichnung der «zuléssigen Orte» gem. § 4 d Abs. 4 lit. a E-VGR oder die im Vorentwurf
nicht thematisierte Regelung des Tragerwandels. Die Vorteile einer flexiblen und
bedurfnisgerechten Regelung auf Verordnungsebene seien zwar nachvollziehbar, doch mit

der vorgesehenen Gesetzesregelung blieben wichtige Fragen in Bezug auf den
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elektronischen Austausch mit den Verwaltungsbehorden und auf die damit verbundenen
Konsequenzen fur die Gemeinden bis auf Weiteres offen bzw. unklar. Die friihzeitige
Einbindung der Gemeinden bei der Regelung auf Verordnungsebene erscheine daher
erforderlich.

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte: Mit Blick auf das
Legalitatsprinzip und aus Grinden der Verstandlichkeit und Transparenz fir die
rechtssuchenden Birgerinnen und Biirger seien die Verfahrensbestimmungen prinzipiell im
Gesetz zu regeln. Die Rechtsetzungskompetenz des Regierungsrates sei auf die Regelung
der anzuwendenden Ubermittlungssysteme sowie die technischen und organisatorischen
Standards einschliesslich der anzuwendenden Authentifizierungs- und
Verschliisselungsmethoden zu beschréanken. Auch aus staatsrechtlichen Uberlegungen sei
die Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte gegen einen Eingriff des

Regierungsrates in das Selbstorganisationsrecht der Gerichte.

3. Aktenfithrung und Archivierung

Gemeinden Bezirk Affoltern: Aussagen fiir die zuklnftige Archivierung der Geschéfte
fehlten.

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte: Dass der Vorentwurf
darauf verzichte, die elektronische Aktenflihrung firr die Verwaltungsbehérde und
Verwaltungsjustizbehdrden vorzuschreiben, sei insofern problematisch, als es der
Vorentwurf infolgedessen unterlasse, das Verhdltnis zwischen schriftlichen und
elektronischen Akten zu regeln. Habe der interne Geschaftsverkehr stets elektronisch zu
erfolgen, obwohl das Verfahren nach § 4b Abs. 2 schriftlich zu fihren sei, habe dies zur
Folge, dass Dossiers doppelt gefiihrt werden missten. Abgesehen davon, dass die
doppelte Aktenfiihrung wenig effizient sei, unterliege sie aufgrund ihrer Komplexitat einer
erhohten Fehleranfalligkeit. Es werde daher bevorzugt — unabhéngig von der Form der
Kommunikation mit einer Partei — eine Pflicht zur elektronischen Aktenflhrung zu erlassen.

Die elektronische Akte sei als massgebend zu bestimmen.
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4. Koordination mit Justitia 4.0

Anwaltsverband: Der Fokus und das Ziel sollte sein, dass die Verwaltungsverfahren nach
VRG zukuinftig der justitia.swiss-Losung angeschlossen wirden und fir die Zeit bis zum
Inkrafttreten von justitia.swiss ein (allenfalls analoger) Anschluss an den bestehenden
(«alten») elektronischen Rechtsverkehr erfolgen sollte. Immerhin fanden sich im
erlauternden Bericht vereinzelt Koordinationen zum Projekt Justitia 4.0 bzw. den
Bestimmungen des BEKJ (Bundesgesetz tber die Plattform fur die elektronische
Kommunikation in der Justiz), z.B. in 8 4c Abs. 1 E-VRG. Das reiche aber nicht, wenn am
Ende doch zwei - auch technisch - unterschiedliche Systeme bestiinden, welche die
Anwaltschaft vorhalten misste. § 4e E-VRG sehe einen Vorbehalt zugunsten
bundesrechtlicher Bestimmungen zur elektronischen Kommunikation in der Justiz lediglich
fur die dem VRG unterliegenden Zircher Gerichte (Baurekursgericht, Steuerrekursgericht,
Verwaltungsgericht) vor. Fir diese Zircher Gerichte solle, so der erlauternde Bericht auf
Seite 18, das BEKJ nach dessen Inkrafttreten gelten. Das BEKJ (ab Inkrafttreten) sollte
nach Uberzeugung des Vorstands des Ziircher Anwaltsverbands jedoch nicht nur fiir die
dem VRG unterliegenden Zircher Gerichte, sondern (analog) fur alle Verwaltungsverfahren
nach VRG gelten.

5. Anliegen betreffend Klarstellungen im Bericht

Gemeinden Bezirk Affoltern: Es sei unklar, was alles im Gesetz unter den elektronischen
Geschaéftsverkehr subsummiert werde. Seien dies Verflgungen und Rechtsmittelverfahren
oder gehdrten dazu beispielsweise auch Rechnungsstellungen? Je nach Definition
umfasse der elektronische Geschaftsverkehr praktisch die ganze Geschéftstatigkeit einer

Gemeindeverwaltung.
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6. Auswirkungen der Vorlage

GLP: Die Ausfuhrungen der Regierung zu den Auswirkungen seien zu wenig ambitioniert.
Selbstverstandlich wiirden durch die Digitalisierung Prozesse beschleunigt und vereinfacht
werden. Nur schon das Scannen, Ausdrucken und Vorlegen von Dokumenten zur
Unterschrift entfalle. Es seien namhafte Einsparungen zu erwarten und diese seien zu

beziffern, ebenso wie die Kosten der Umsetzung der Strategie.

Gemeinden Bezirk Affoltern: Die Frage nach den zusatzlichen Kosten und Ressourcen
fur die Gemeinden bleibe offen. In seiner Stellungnahme zum BEKJ halte der Kanton
Zurich fest, dass mit der Vorlage Anpassungen an den Arbeitsplatzen, insbesondere
beziglich mobiler Zugriffsldsungen, Bildschirme, Scanner, Audio-, Video- und
Handschriftaufzeichnung sowie Mdglichkeiten zur Umwandung digitaler Dateien in
standardisierte Formate notwendig sein wiirden. Die angestrebte Digitalisierung werde
zudem umfangreiche begleitende Massnahmen (Change Management) erfordern, worauf
mit Blick auf den damit verbundenen Ressourcenbedarf hinzuweisen sei. Insofern erstaune
es, dass der Kanton Zirich in seiner eigenen Vorlage darauf hinweise, dass keine
substanziellen personellen Auswirkungen zu erwarten seien und beim Empfang und der

Mitteilung auf elektronischem Wege (...) mit finanziellen Einsparungen zu rechnen sei.
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E. Antrage und Bemerkungen zu den
einzelnen Bestimmungen

§ 4b. Grundsatz

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

1 Das Verfahren vor den Verwaltungsbehorden erfolgt in schriftlicher oder elektronischer
Form.

2 Es wird in der Form gefihrt, in der es eingeleitet worden ist. Der Regierungsrat regelt die
Ausnahmen.

3 Akten, die sich fir die Digitalisierung nicht eignen, sind von Verpflichtungen zur

elektronischen Ubermittlung ausgenommen.

Privatperson X zu Absatz 1
Antrag auf Umformulierung: «Das Verfahren vor den Verwaltungsbehdrden erfolgt

schriftlich entweder in Papierform oder elektronisch.»

Begriindung: «Schriftlich» und «elektronisch» ist kein Gegensatzpaar. Auch elektronische
Mitteilungen sind schriftlich; nur die Ubermittlungsart ist anders. Deshalb ist die im
Vernehmlassungstext vorgeschlagene Formulierung nicht ganz korrekt. Besser erscheint
die Gegeniiberstellung «in Papierform» und «elektronisch» (analog und digital). Vgl. auch
Art. 130 Abs. 1 ZPO. Diese Anderung vereinfacht die vorgeschlagene Revision erheblich,
da Uberall dort, wo geméass Vernehmlassungsvorlage lediglich «oder elektronisch(e)» bzw.
«und elektronisch(e)» erganzt werden soll, keine Anderung erforderlich ist. Dies betrifft

88 10 Abs. 1 und 3, 10b lit. b, 10c Abs. 1, 22 Abs. 1, 26b Abs. 1, 28 Abs. 2, 53, 58, 59
Abs. 1, 61, 65 Abs. 2 und 3 sowie 84 Abs. 1 Satz 1 VRG. Da das VRG auch fiir die
Gemeinden sowie im Personalrecht und im Steuerrecht gilt, erlibrigt sich auch ein Teil der
vorgeschlagenen Anderungen des GG, des PG und des StG. In den 88 8 Abs. 2 Satz 2, 6b
Abs. 1, 83 Abs. 1 Satz 2, 84 Abs. 1 Satz 2 VRG ist «in Papierform» zu erganzen.

Behindertenkonferenz
Antrag: Auch Datenverkehr mit Externen soll elektronisch moglich sein.
Begriindung: Der vorliegende Gesetzesentwurf verpflichtet verwaltungsinterne Stellen

intern zu elektronischem Datenverkehr. Ausnahmen sind mdglich. Wenn von extern
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weiterhin weitgehend alle Dokumente in Papierform eingereicht werden «mussen», ist dies
ein Widerspruch zum Ziel, dass kein Medienbruch entstehen soll. Dass insbesondere bei

nattrlichen Personen weiterhin eine Papierform akzeptiert werden muss, ist elementar. Um
den barrierefreien Zugang zu gewahrleisten, muss aber genauso der elektronische Verkehr

mdoglich sein, insbesondere auch bei zu unterzeichnenden Dokumenten.

Stadt Winterthur zu Absatz 1

Antrag: In § 4b Abs. 1 sei als allgemeine Regel zu definieren, wann ein Verfahren als
eingeleitet und wann es als beendet gilt.

Begrindung: Die Formulierung von § 4b Abs. 1 lasst offen, in welchem Zeitpunkt ein
Verfahren als eingeleitet gilt und wann es beendet ist. In der Praxis kommt es haufig vor,
dass fir Leistungen der Gemeinden (z.B. Strom, Wasser usw.) Rechnungen ausgestellt
werden. Wenn jemand nicht damit einverstanden ist, wird eine Verfiigung verlangt. Ein
solches Begehren wird ohne weiteres auch dann entgegengenommen, wenn es telefonisch
oder per E-Mail gestellt wird. Wenn dies die Verfahrenseinleitung ist, misste in Zukunft auf
einer schriftlichen oder elektronischen Eingabe beharrt werden, damit geklart ist, in welcher
Form die Verfligung auszustellen ist. Um dies auszuschliessen, wére es maglich, als
Einleitung des Verfahrens erst das Anfechten einer Verfligung zu definieren. Als beendet
kann ein Verfahren angesehen werden, wenn es bei einer Instanz abgeschlossen ist oder
wenn es rechtskraftig erledigt ist. Bei der ersten Variante wirde die Erhebung eines
Rechtsmittels ein neues Verfahren einleiten, welches unabhangig vom Verfahren bei der
Vorinstanz schriftlich oder elektronisch durchgefihrt wirde, je nachdem, welche Wahl die
Person trifft, die das Rechtsmittel ergreift. Zwar erhélt der Regierungsrat in 8§ 4b Abs. 2 die
Kompetenz, Ausnahmen festzulegen. Aus unserer Sicht ist jedoch die Definition der
Zeitpunkte fur Einleitung und Ende eines Verfahrens eine allgemeine Regel, und wird

deshalb von der Kompetenzdelegation nicht umfasst.

Stadt Zirich zu Absatz 1

Antrag: Der Begriff «Verfahren vor den Verwaltungsbehérden» sei zu kléaren.
Begriindung: Die vorliegenden Vorschriften betreffen formliche Verfahrenshandlungen,
nicht aber das informelle Handeln der Verwaltungsbehdérden. In der Weisung sollten
Beispiele genannt werden fir die Abgrenzung zwischen Verwaltungshandlungen, die

gemass § 4b Abs. 1 E-VRG in schriftlicher oder elektronischer Form vorzunehmen sind
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(z.B. Stipendiengesuch), und Handlungen, die kein Verwaltungsverfahren betreffen und
somit nicht den Formvorschriften gemass 88 4 ff. VRG unterliegen (z.B. Hortanmeldung).
Sodann sollte in der Weisung klargestellt werden, dass die Gemeinwesen in kiinftigen
Verwaltungsverfahren zwingend zwei Kommunikationskanale — schriftlich und elektronisch

— anbieten missen.

PHZ zu Absatz 1
Antrag auf Umformulierung: «Das Verfahren vor den Verwaltungsbehdrden erfolgt

schriftlich oder elektronisch. Schriftliche Verfahren werden in Papierform gefiihrt.»
Begrindung: Der gewahlte Wortlaut sieht eine Unterscheidung zwischen schriftlicher und
elektronischer Form vor. Im Wissen darum, dass unter Schriftlichkeit im alltaglichen
Sprachgebrauch auch ein digital vorliegender Text verstanden wird und die Klarstellung
des Bundesgerichts in BGE 142 V 156 E. 2.4, wonach unter Schriftlichkeit im Rechtssinne
nur die Uberlieferung von Text auf Papier zu verstehen ist, von der durchschnittlichen
rechtsanwendenden Person nicht so interpretiert wird, erachten wir es als sinnvoll, eine
sprachliche Klarung im gesamten Gesetzestext vorzunehmen. Damit wird
unmissverstandlich klargestellt, dass mit dem Begriff der Schriftlichkeit nur die Papierform
gemeint ist. Wir schlagen dazu eine einmalige Ausfiihrung des Begriffs Schriftlichkeit in

8 4b VRG vor, die dann fiir den gesamten anschliessenden Gesetzestext Giltigkeit hat.

GLP zu Absatz 2

Dies fUhrt dazu, dass berihrte Parteien (mit schutzwirdigen Interessen oder die davon
berlhrt sind) ebenfalls in der definierten Form (elektronisch / schriftlich) zu kommunizieren
haben (z.B. Einsprachen bei Baugesuchen usw.). Ausnahmen sollen zuriickhaltend

erfolgen.

SVP zu Absatz 2
Es wird nicht darauf eingegangen, wie mit dem Medienbruch umgegangen werden soll.
(z.B. Eingang als Brief, Weiterbearbeitung elektronisch, das sollte mdglich sein). Dies

musste grundsétzlich festgehalten werden.
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Privatperson Y zu Absatz 2

Antrag: Die Bestimmung sei dahingehend zu &ndern, dass nur Privatpersonen ein
Wabhlrecht haben, in welcher Form sie prozessieren moéchten (und dass die staatliche
Behdrde an jenen Privatentscheid gebunden ist)

Begrindung: Da diverse (streitige wie insbesondere nichtstreitige) Verwaltungsverfahren
von einer staatlichen Behorde initiiert werden, dirfte es kiinftig oftmals im Belieben der
Behorde stehen, in welcher Form ein Verfahren gefihrt wird. Mit anderen Worten kénnte
der Staat rechtsunterworfene Private faktisch zur Prozessfuihrung auf digitalem Wege
zwingen. Dies aber wirde die Auslbung der Verfahrensrechte fiir diverse Privatpersonen
erschweren und in gewissen Fallen gar verunmdglichen, was vor Art. 29 Abs. 2 BV und
Art. 29a BV kaum Bestand haben dirfte.

Stadt Zurich zu Absatz 2

Der Grundsatz, dass die Form des Verfahrens schriftlich oder elektronisch — nach dessen
Einleitung nicht mehr gewechselt werden kann, um Medienbriiche zu verhindern, ist
aufgrund des mit der vorliegenden Revision angestrebten Primats des elektronischen
Verfahrens zu hinterfragen. Die Mdglichkeit eines Formwechsels sollte insbesondere dann
ganz generell bestehen, wenn eine Partei, die nicht dem Obligatorium der elektronischen
Form gemass 8§ 4c Abs. 2 E-VRG untersteht, eine schriftliche Eingabe einreicht und sich
auf Nachfrage der Behorde hin einverstanden erklart, das Verfahren elektronisch zu fuhren.
Ferner muss ein Formwechsel auch dann erfolgen, wenn eine Behérde das Verfahren
elektronisch einleitet gegentiber einer nicht dem Obligatorium unterliegenden Person, die
die Schriftform winscht. Sodann kann es auch in einem Mehrparteienverfahren nicht
zulassig sein, dass eine elektronische Verfahrenseinleitung alle anderen Parteien zum
Verzicht auf die Schriftform zwingt, selbst wenn sie nicht dem Obligatorium unterliegen.
Schliesslich wird zu klaren sein, wie mit Personen umzugehen ist, die ihr Einverstéandnis
mit der elektronischen Verfahrensflihrung im Verlauf des Verfahrens aus objektiv
nachvollziehbaren Griinden widerrufen, etwa weil sie nicht mehr tiber die nétige technische
Infrastruktur verfiigen. Um einen Tragerwandel in solchen Féllen zu vermeiden, kénnte
allenfalls die Etablierung von E-Behdrdenschaltern hilfreich sein, die die betroffenen

Personen beratend und infrastrukturell unterstiitzen.
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Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte zu Absatz 2

Antrag: Zu den wichtigsten Bestimmungen, welche ins Gesetz aufzunehmen sind, gehort
unseres Erachtens die ausfihrliche Regelung der Form des Verfahrens.

Begriindung: Es fallt auf, dass der Vorentwurf grundsatzlich nur von einem Zwei-Parteien
Staat-Birgerin bzw. Birger ausgeht. Wird das Verfahren schriftlich eingeleitet, wird das
Verfahren ausschliesslich schriftlich gefiihrt; wird das Verfahren elektronisch eingeleitet,
wird es elektronisch gefiihrt. Verfahren mit mehreren Beteiligten bzw. Mehrparteien-
Verhaltnisse lasst der Vorentwurf unbertcksichtigt. Daraus resultieren verschiedene
Unklarheiten. So ist in Bezug auf die Wahl der Form beispielsweise nicht klar, welche
Verfahrensform greift, wenn an einem Verfahren mehrere Personen beteiligt sind, die
Eingaben in unterschiedlicher Form einreichen. Verfahren kénnen sodann nicht nur von
Privatpersonen eingeleitet werden, sondern auch von Behorden. Diese missen mit
Einwilligung der beteiligten Partei(en) auf die elektronische Form wechseln dirfen, auch
wenn sie das Verfahren anfangs schriftlich eréffnen. Zudem bedarf es im Gesetz einer
Regelung der Frage, ob die Wahl der Form bis zum rechtskraftigen Abschluss des
Verfahrens gilt und ob eine Partei aus besonderen Griinden die Form &ndern bzw. die
Einwilligung widerrufen kann. Die Regelung dieser und weitere wesentlicher
verfahrensrechtlicher Bestimmungen zur Form kann unseres Erachtens nicht an den
Regierungsrat delegiert werden. Die im Vorentwurf vorgesehene Delegation der
Regelungskompetenz an den Regierungsrat umfasst ohnehin nur Ausnahmefélle und greift

daher zu kurz.

Gebéaudeversicherung zu Absatz 2

Antrag auf Erganzung: «das Verfahren wird in der Regel in der Form gefiuhrt, ...»

Begriindung: Schadenmeldungen kdénnen uber die Webseite der GVZ gemeldet werden.
Dies wirde gemass der vorliegenden Bestimmung implizieren, dass das Verfahren nur
noch elektronisch zu fuhren wéare. Im Sinne der Kundenorientierung soll es mdglich sein,
dass der Kunde entscheidet, ob er das Verfahren elektronisch oder schriftlich fihren

mochte.
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GLP zu Absatz 3

Antrag: § 4b Abs. 3 sei ersatzlos zu streichen.

Begrindung: Bei Akten handelt es sich ausschliesslich um Dokumente und nicht um
Materialien. Es ist nicht ersichtlich, weshalb diese nicht elektronisch erfasst werden
kénnen.

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte zu Absatz 3

Antrag: Die Bestimmung sei als Absatz 4 von § 4c aufzunehmen.

Begrindung: Diese Regelung passt u.E. nicht zu Abs. 1 und 2 von § 4b, in welchen die
Form des Verfahrens geregelt wird. Abs. 3 regelt die Eingabe einzelner Akten, was nichts
Uber die Form des Verfahrens aussagt. So kann das Verfahren durchaus in elektronischer
Form abgewickelt werden, obwohl ein einzelnes Aktenstiick, das nicht digitalisiert werden

kann, in physischer Form eingereicht wird.

Gebéaudeversicherung zu Absatz 3

Wir gehen davon aus, dass Uberformatige Plane in diese Kategorie gehéren werden.
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§ 4c. Verpflichtungen zum elektronischen Geschaftsverkehr

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

! Die Verwaltungsbehorden verkehren untereinander elektronisch.
2 Zum elektronischen Geschéaftsverkehr verpflichtet sind zudem:

a. Personen, die bereit sind, in einer unbestimmten Vielzahl von Féllen berufsméassig
die Vertretung zu tibernehmen,

b. Anwaltinnen und Anwaélte, die nach dem Anwaltsgesetz vom 23. Juni 2000 oder nach
einem Staatsvertrag berechtigt sind, Parteien vor schweizerischen Gerichten zu
vertreten.

3 Wer der Verpflichtung nach Abs. 2 nicht nachkommt, dem setzt die Verwaltungsbehorde
eine kurze Frist zur elektronischen Nachreichung der Eingabe unter der Androhung, dass

sonst auf die Eingabe nicht eingetreten wirde.

Die Mitte und GPV zu Absatz 1

Antrag auf Ergénzung: «Die Verwaltungsbehdérden verkehren untereinander elektronisch,

wenn sie ein Verfahren nach 8§ 4 durchfuhren.»

Begriindung: Es ist unklar, in welchen Fallen § 4c Abs. 1 zur Anwendung kommt bzw. was
die Begriffe «verkehren» und «Geschaftsverkehr» konkret bedeuten. § 4c Abs. 1 erweckt
den Eindruck, dass die Bestimmung ganz generell fir sémtliche Interaktionen zwischen
den zircherischen Verwaltungsbehorden gelten bzw. dass die Behdrden untereinander
generell nicht mehr mindlich, per Post oder mit «gewothnlicher» E-Mail verkehren dirfen.
So ist es wohl nicht gemeint. Vielmehr dirfte sich die Pflicht zum elektronischen
Geschaftsverkehr auf formelle Verwaltungsverfahren i.S.v. § 4 VRG beschrénken bzw. auf
Verfahren, die auf den Erlass einer Anordnung ausgerichtet sind. Die Verpflichtung kann in
diesem Zusammenhang bspw. bedeuten, dass relevante Akten einer Behorde elektronisch
beizuziehen sind, oder dass ein Dossier elektronisch an die Anfechtungsinstanz zu
Ubermitteln ist. Der Wortlaut von § 4c Abs. 1 oder die Weisung sollten den eingeschrankten

Geltungsbereich im Sinne der Begrindung zum Ausdruck bringen.
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Grine Partei zu Absatz 1

Antrag: Die Bestimmung ist durch den Zusatz «soweit méglich» oder «wenn immer
moglich» zu erganzen.

Begriindung: Der Grundsatz, dass 6ffentliche Organe untereinander elektronisch
verkehren, wird begrusst. Nur wenn die 6ffentlichen Organe vollstandig elektronisch
miteinander verkehren, ist die Grundlage fiir einen elektronischen Verkehr mit Dritten
gegeben. Der Grundsatz ist jedoch zu absolut. Es sind Verhéltnisse denkbar -
Systemausflille, gehackte Systeme - die voriibergehend auch anderen als elektronischen

Verkehr zulassen mussen.

Handelskammer zu Absatz 1

Wir unterstiitzen die Bestrebungen des Kantons, in internen Geschaftsverkehr kinftig
ausschliesslich elektronisch zu fiihren. Dieser Schritt sorgt fur eine Effizienzsteigerung in
der kantonalen Verwaltung. Dies muss sich indessen auch im Beschaftigungsumfang der
kantonalen Verwaltung zeigen. So liegt der Kanton Zirich laut dem Freiheitsindex von
Avenir Suisse beim Faktor «Beschéftigte im 6ffentlichen Sektor» nur auf Rang 14 aller
Schweizer Kantone und verliert in diesem Bereich seit einigen Jahren stets an Boden
gegenlber anderen Kantonen, sprich, baut seine Verwaltung Ubermassig aus. Mit einer
medienbruchfreien digitalen Verwaltung besteht die Chance, diesen Trend aufzuhalten und

durch eine Effizienzsteigerung auch die Anzahl Beschaftigte zu verringern.

Stadt Zurich zu Absatz 1

Antrag: Die Bestimmung sollte dahingehend prézisiert werden, dass darin statuiert wird,
dass verfahrensrelevante Dokumente zwischen den Behdrden stets in elektronischer Form
Ubermittelt werden mussen.

Begriindung: Mit der Prazisierung wird klargestellt, dass das VRG weiterhin keine
Formvorschriften enthalt in Bezug auf informelles Verwaltungshandeln (vgl.
Erlauterungsbericht [S. 6], das auch weiterhin schriftlich oder mindlich oder — wenn die
Datensicherheit es zulasst — per E-Mail erfolgen kann (Beispiel: Einladungsschreiben einer
Gemeinde an eine andere Gemeinde). Ferner ist an Falle zu denken, in denen die
Gemeinden Vertrage abschliessen, die aufgrund des Ubergeordneten Rechts der

(eigenhandigen) Schriftform bedurfen. Die Pflicht der Verwaltungsbehdrden, untereinander



:I Seite 25/60

elektronisch zu verkehren, besteht somit nur im Zusammenhang mit der Durchfiihrung von
Verwaltungsverfahren i.S.v. 8 4 VRG bzw. § 4b Abs. 1 E-VRG.

Grine Partei zu Absatz 2

Antrag auf Erganzung von Abs. 2: «Zum elektronischen Verkehr sind grundsatzlich

verpflichtet: [...].»

Begriindung: Die Bestimmung ist zu absolut. Die berufsmassige Vertretung im
Verwaltungsrecht gemass Abs. 2 lit. a betrifft eine Vielzahl von Personen, bspw. im Bau-
und Steuerrecht. Eine Verpflichtung dieser Personen zum elektronischen Geschéftsverkehr
kame einem Berufsverbot gleich. Dies ist unverhaltnisméassig. Auch bei Anwaltinnen und
Anwaélten gemass Abs. 2 lit. b kdme die Pflicht zum elektronischen Verkehr einem
Berufsverbot gleich, wenn man den bisherigen Schriftverkehr beibehalten wollte. Dies ist
unverhaltnismassig, insbesondere fiir altere Anwaltinnen und Anwalte, die vor der
Berufsaufgabe stehen.

Antrag auf Einfligung eines neuen Absatzes 3 in § 4¢ (Abs. 3 wird zu Abs. 4): «Die

Ausnahmen regelt der Regierungsrat in einer Verordnung»

Begriindung: Der Regierungsrat hat die Ausnahmen abschliessend zu regeln.
Insbesondere altere berufsmassige Vertreterinnen und Vertreter sowie Anwaltinnen und
Anwadlte sollen nicht auf den elektronischen Geschéftsverkehr gezwungen werden.

Ausnahmen sollten allenfalls auch fur Vertretungen mit Handicaps mdoglich sein.

Anwaltsverband zu Absatz 2

Das Obligatorium wird grundsatzlich begriisst; dieses wird benétigt, damit alle
Anwendenden den Umstieg auch tatsachlich vollziehen. Das Obligatorium auf kantonaler
Ebene zum jetzigen Zeitpunkt scheint jedoch verfriht und ist erst mit dem Inkrafttreten des

BEKJ angezeigt, um keinen kantonalen Sonderweg zu beschreiten.

Privatperson Y zu Absatz 2

Antrag auf Streichung von Absatz 2.

Begriindung: Die Bestimmung statuiert einen eigentlichen Digitalisierungszwang zulasten
berufsmassiger Vertreter und soll diese zum elektronischen Behdrdenverkehr in all jenen
Verfahren verpflichten, welche in den Anwendungsbereich des VRG fallen. Die

Bestimmung halt vor Art. 27 Abs. 2 BV offenkundig nicht stand, zumal die
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Wirtschaftsfreiheit auch die betriebliche Organisationsautonomie von Marktakteuren
schitzt (OFK BV-Biaggini, Art. 27 N 9) und bereits ein 6ffentliches Interesse an einem
Digitalisierungszwang nicht ersichtlich ist. Weder fiihrt die digitale Prozessfihrung zu einer
Kostensenkung (eher einen IT-Kostenaufbau) noch kann behauptet werden, ein
Prozessieren mit Papiereingaben sei derart lastig, dass es durch ein formelles Gesetz
unterbunden werden misste — und schon gar nicht dient digitale Prozessfihrung dem
Umweltschutz, da Papier bzw. Strom fiir Server gleichsam Ressourcen beanspruchen. Viel
eher besteht ein ernstes Spannungsfeld zur anwaltlichen Sorgfaltspflicht nach Art. 12 lit. a
BGFA, weil Digitalisierung oft zu einem Abbau datenschutzrechtlicher Standards fuihrt, was
kaum als besonders sorgfaltig erscheint. Digitale Prozessfiihrung mag zwar als trendy und
innovativ gelten, sie muss aber ein optionales Wahlrecht bleiben. Nachdem das
Bundesgericht bereits eine Bestimmung im AnwG/ZH zum Verbot von Prozessfinanzierung
durch Dritte zurecht infolge Verletzung der Wirtschaftsfreiheit aufgehoben hat (BGE 131 |
223), erscheint sehr fraglich, ob der nun zur Debatte stehende Digitalisierungszwang

zulasten berufsmassiger Vertreter einer bundesgerichtlichen Kontrolle standhielte.

Stadt Zirich zu Absatz 2

In den Erlauterungen zu dieser Bestimmung (S. 13 f.) sollte klarer zum Ausdruck kommen,
dass es auch kinftig eine beachtliche Zahl von Verwaltungsverfahren geben wird, in denen
die Privaten nicht dazu verpflichtet sind, einer elektronischen Verfahrensfiihrung
zuzustimmen. Im nichtstreitigen Verwaltungsverfahren (inkl. Neubeurteilungsverfahren)
kommt es namlich regelmassig vor, dass Personen involviert sind, die weder selbst
berufsmassig andere Personen vertreten noch durch eine solche Person vertreten sind.
Wenn diese eine schriftliche Eingabe einreichen, muss das Verfahren geméss § 4b Abs. 2
E-VRG schriftlich durchgefiihrt werden. Auch wenn das Gemeinwesen einfache
Moglichkeiten zur Verfigung stellen kann, um Anreize fir die elektronische Abwicklung des
Verfahrens zu schaffen, ist erfahrungsgemass zu erwarten, dass auch kiinftig ein
beachtlicher Teil der Personen, die nicht dem Obligatorium unterliegen, ein schriftliches
Verfahren vorziehen. Entsprechend ist davon auszugehen, dass auch nach der
Inkraftsetzung der vorliegenden Entwurfsvorlage regelmassig «physische» Verfahren
durchgefihrt werden und somit Medienbriiche stattfinden. Mithin kann nicht ohne Weiteres
angenommen werden, dass die vorgesehene Einflhrung eines teilobligatorischen

elektronischen Rechtsverkehrs automatisch zu einer Effizienzsteigerung fihrt. Es liesse
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sich im Ubrigen fragen, ob der Personenkreis, der dem Obligatorium unterliegt, allenfalls
ausgedehnt werden konnte, z.B. auf juristische Personen ab einer bestimmten Grosse
und/oder in bestimmten Rechtsgebieten (wie etwa Erteilung bestimmter

Betriebsbewilligungen).

SVP zu Absatz 3

Antrag auf Anderung: «Wer der Verpflichtung nach Abs. 2 nicht nachkommt, dem setzt die

Verwaltungsbehdrde eine Frist von X Arbeitstagen [...].»
Begriindung: Die Gesetzgebung soll klar sein und eine Frist von X Arbeitstagen beinhalten.

(«eine kurze Frist» kann unterschiedlich interpretiert werden).

Stadt Zurich zu Absatz 3

Diese Bestimmung wirft die Frage auf, wie in Fallen vorzugehen ist, in denen eine Behdrde
ihre Pflicht zum elektronischen Rechtsverkehr missachtet (vgl. § 4c Abs. 1 E-VRG). Ferner
ist unklar, wie in Fallen vorzugehen ist, in denen das Verfahren durch die Behérde (von
Amtes wegen) eingeleitet wurde, so dass fur den Saumnisfall kein Nichteintreten angedroht

werden kann.
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§ 4d. Voraussetzungen fiir den elektronischen Geschiftsverkehr

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

L Unterschriftsbedurftige Eingaben sind von der Partei oder ihrer Vertretung mit einer
gualifizierten elektronischen Signatur gemass Bundesgesetz vom 18. Marz 2016 Uber die
elektronische Signatur zu versehen.

2 Anordnungen sind mit einer elektronischen Signatur gemass Bundesgesetz vom 18. Marz
2016 uber die elektronische Signatur zu versehen.

3 Der Regierungsrat kann gleichwertige Verfahren zu elektronischen Signaturen gemass
Bundesgesetz vom 18. Méarz 2016 uber die elektronische Signatur vorsehen.

4 Der Regierungsrat regelt die Einzelheiten zum elektronischen Geschaftsverkehr durch
Verordnung und erlasst Bestimmungen insbesondere zu:

a. den Modalitaten fiir den sicheren und rechtsgtiltigen elektronischen Geschéftsverkehr
einschliesslich der zulassigen Orte, Uber welche Eingaben eingereicht und
Anordnungen mitgeteilt werden kdénnen,

b. den zulassigen Formaten fur Eingaben und ihre Beilagen,

¢. den Voraussetzungen fir die elektronische Eréffnung von Anordnungen
einschliesslich der zu verwenden elektronischen Signaturen und Formate,

d. den Voraussetzungen, bei denen eine Behdérde eine Nachreichung auf Papier

verlangen kann.

GLP zu Absatz 1

Antrag auf Umformulierung: «Unterschriftsbedtirftige Eingaben sind von der Partei oder

ihrer Vertretung mit einer elektronischen Signatur entsprechend der gesetzlichen
Anforderung des Geschéfts zu versehen.»

Begrindung: Etliche Geschéfte werden heute schriftlich mit einer einfachen Unterschrift
erledigt (Rekurse bei Schulzuteilungen, Baugesuchen, usw.) ohne dass eine Identifikation
der Person erfolgt. Die qualifizierte elektronische Unterschrift ist diesbeziglich ein
wesentlich hdherer Standard (der Erhalt einer QES erfordert eine Identifizierung durch die
Behorde). Heute sind bereites EES (einfache) oder FES (fortgeschrittene elektronische

Signaturen) im privaten Geschaftsverkehr im Einsatz. Die Hirden fur den elektronischen
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Geschéftsverkehr sind nicht zuséatzlich zu erhéhen, um eine mdglichst hohe Partizipation
zu erreichen. Wir schlagen zudem vor, dass in der Verordnung geregelt wird, dass die
Behdorden die Parteien darauf aufmerksam zu machen haben, wenn die Qualifikation der
Signatur des eingereichten Geschafts nicht dem geforderten Standard entspricht und muss

ihr die Moglichkeit geben dies zu verbessern.

SP zu Absatz 1

Antrag: Erganzung dieses Paragrafen dahingehend, dass der Kanton dazu verpflichtet
wird, eine technische Plattform anzubieten, die software- und betriebssystemagnostisch
und entsprechend den Vorgaben des Bundesgesetzes digitale Unterschriften erméglicht.
Eine Kooperation des Kantons mit anderen offentlichen Anbietern ist selbstverstandlich
denkbar, doch ist es zentral, dass der Kanton diese Dienstleistung als Service Public selbst

anbietet.

Begrindung: Signatur.

Gemeinden Bezirk Affoltern zu Absatz 1

Es sei auch nicht geklart, wie eine elektronische Signatur bzw. rechtsverbindliche
Unterschrift umgesetzt werden solle. Hierbei sei zu erwahnen, dass das BGEID im Friihjahr
durch das Stimmvolk abgelehnt worden sei. Fest stehe, dass gerade im Hinblick auf die
verstarkten Homeoffice-Moglichkeiten Losungen gefunden werden miissten, die nicht an

einen Arbeitsplatz gekoppelt seien, wie dies z.B. bei Kartenlesegeréaten der Fall sei.

VZGV, GPV, die Mitte zu Absatz 1
Hinweis auf die Dringlichkeit der E-ID. Neben der elektronischen Unterschrift misse im

elektronischen Geschéftsverkehr auch die Moglichkeit zur Identifikation bestehen.

Stadt Schlieren zu Absatz 1

Hinweis auf die Dringlichkeit einer praxisnahen Regelung der elektronischen Unterschrift.
Eine elektronische Unterschrift sowie die Méglichkeit zur elektronischen Identifikation
gelten oft als Grundvoraussetzung im Zusammenhang mit der Digitalisierung von

Verwaltungsprozessen.
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Stadt Zirich zu Absatz 1

Antrag: Es sei aus Griinden der Rechtssicherheit und Verstandlichkeit klarzustellen, welche
schriftlichen und elektronischen Eingaben der Parteien unterschriftsbeduirftig sind und
welche nicht (z.B. Obligatorium fur Parteieingaben, die ein Verfahren auslosen oder
beenden, die Antréage enthalten, die fristgebunden sind, die besondere Personendaten
enthalten, usw.).

Begriindung: Die Pflicht der qualifizierten elektronischen Signatur gilt geméass dieser
Bestimmung flr «unterschriftsbedirftige» Eingaben. Die Unterzeichnungspflicht ist jedoch
im VRG nicht klar geregelt. Seitens der Praxis wird die Unterzeichnungspflicht aus dem
Begriff der «Schriftlichkeit» abgeleitet (vgl. Erlauterungsbericht S. 14) — allerdings nur in
Bezug auf Eingaben der Parteien (z.B. § 22 VRG), nicht jedoch in Bezug auf die Erdffnung
(8 10 Abs. 1 VRG), jedenfalls nicht im Zusammenhang mit Massenverfigungen (vgl.
Erlauterungsbericht S. 15).

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte zu Absatz 1

Die Plattform Justitia.Swiss sieht kein Unterschriftserfordernis fiir die elektronische
Kommunikation mit Justizbehdrden mehr vor. Vielmehr soll die Authentifizierung an der
Plattform und das von der Plattform angebrachte elektronische Siegel an die Stelle der
elektronischen Signatur treten. Die Bestimmung von § 4 d Abs. 2 mutet daher schon
Uberholt an, auch wenn Abs. 3 vorsieht, dass der Regierungsrat gleichwertige Verfahren zu
elektronischen Signaturen vorsehen kann. Wird am Unterschriftserfordernis festgehalten,
sollte im VRG definiert werden, wann eine Unterschrift erforderlich ist (8 10 ¢ Abs. 1, § 23
Abs. 1, § 54 Abs. 1).

Stadt Winterthur zu Absatz 2

Im elektronischen Geschaftsverkehr sollen alle Anordnungen mit einer elektronischen
Signatur versehen werden miissen. Fir eine schriftliche Anordnung gilt geméss § 10 VRG
hingegen, dass eine Unterschrift nicht erforderlich ist. Es stellt sich die Frage, warum die
Gultigkeitserfordernisse fur die Anordnungen bei der Unterzeichnung im schriftlichen und
elektronischen Verfahren unterschiedlich geregelt werden sollen. Fir uns sind keine
Griinde ersichtlich, die dies rechtfertigen konnten. Soll neu bei der elektronischen
Anordnung die elektronische Signatur erforderlich sein, ist analog fur die schriftliche

Anordnung die Unterschrift als notwendig vorzusehen.
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Gebaudeversicherung zu Absatz 2
Die GVZ erstellt im Schaden- und Schatzungsbereich Massenverfigungen. Diese erfolgen

weiterhin ohne Unterschrift.

Stadt Zurich zu Absatz 3

Antrag: Es sei sowohl die elektronische Signatur als auch die qualifiziert elektronische
Signatur zu erwahnen.

Begriindung: Aus der Formulierung kénnte geschlossen werden, dass sich Absatz 3 nur
auf elektronische Signaturen gemass Absatz 2 beziehen. Aus dem Erlauternden Bericht
(S. 16) geht jedoch hervor, dass der Regierungsrat auch die gleichwertigen Verfahren in

Bezug auf die qualifizierte elektronische Signatur vorsehen kann.

Gemeinde Rheinau zu Absatz 4
In diesem Zusammenhang miusste fiir die Gemeinden eine Wahlfreiheit bei der Evaluation
der Applikationen und die klare Definition von Schnittstellen berticksichtigt werden. Dies

auch aus Grinden des Investitionsschutzes fir die Gemeinden.

Stadt Zirich zu Absatz 4 lit. a

Es ist nachvollziehbar, dass der Kanton und die Gemeinden flexibel sein sollten bei der
Bestimmung des «zustandigen Orts», so dass es sich dabei um verschiedene «Gefasse»
handeln kann (anerkannte Zustellplattform, spezifische Behdrdenplattform oder E-
Government-Service; Erlauterungsbericht S. 17). Dies entspricht auch einem Anliegen der
Stadt Zirich, die anstrebt, den bereits bestehenden stadtischen Kommunikationskanal
«Mein Konto» nach ZertES zertifizieren zu lassen und so auszugestalten, dass dieser
Kanal in kiinftigen Verwaltungsverfahren als E-Plattform angeboten werden kann.
Gleichzeitig ist darauf hinzuweisen, dass der absehbare «Flickenteppich», den die
uneinheitliche Lésung mit sich bringt, mit Problemen und Effizienzverlusten verbunden ist —
etwa im Fall, dass eine Person in eine andere Gemeinde umzieht, die einen anderen
«zustandigen Ort» vorsieht. Um kantonsweit einen gewissen Qualitatsstandard zu
gewahrleisten, ware es aus Sicht der Stadt Zurich wiinschenswert, als Grundsatz
festzuhalten, dass der elektronische Rechtsverkehr nur tiber ein vom Regierungsrat

anerkanntes IT-System erfolgen kann. Fur kleinere Gemeinden kénnte eine vom Kanton
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angebotene Plattform sinnvoll sein. In Bezug auf die Terminologie ist anzumerken, dass
der Begriff «zuldssiger Ort» im vorliegenden Kontext schwer verstandlich ist.
Vorgeschlagen wird stattdessen der Begriff «zuldssige Ubermittlungsarten» oder

«zulassige Ubermittlungswege und -adressen».

Ob die anerkannten Zustellplattformen effektiv als «gute Mdglichkeit» flr den
Behordenaustausch erachtet werden kénnen (vgl. Erlauternder Bericht S. 13), ist im
Rahmen der Ausarbeitung der «zulassigen Orte» zur sicheren Ubermittlung eingehend zu
prifen. Insbesondere ist darauf hinzuweisen, dass die bis anhin vom Bund anerkannten
Zustellplattformen (IncaMail und PrivaSphere) nur beschrankte Datenvolumen zulassen, so
dass ein sicherer Austausch unter Umstanden eingeschrankt ist. Dem daten- sowie
anzahlmassig regelméassig intensiven Austausch von Akten unter den Behoérden (vgl. 8 4 ¢
Abs. 1 E-VRG) muss unter Bertcksichtigung der unterschiedlichen Informatiklésungen

bzw. Geschaftsverwaltungssysteme Rechnung getragen werden.

GLP zu Absatz 4 lit. b

Im Rahmen der Klarung zu den Formaten ist sicherzustellen, dass OSS [Open Source
Software] prioritdr behandelt wird, unterschiedliche Formate und Anbieter zugelassen
werden und dass Parteien die Méglichkeit erhalten ihre Dokumente mit einem zusatzlichen
Schutz (Verschlisselung) einzureichen. Es muss unbedingt darauf hingearbeitet werden,
die Abhangigkeit von einzelnen Anbietern (wie aktuell bei JurisX von Abraxis) zu
reduzieren und einen breiten Wettbewerb zu erméglichen. Die zusatzliche Verschliisselung
soll zu dem das Vertrauen erhdéhen, dass auch bei Datendiebstahl die Vertraulichkeit

gewahrt bleibt, wenn dies die Partei so wiinscht.

SP zu Absatz 4 lit. b
Antrag: 8 4 d. Abs. 4 lit. b sei dahingehend zu ergénzen, dass explizit festgehalten ist, dass

die Formate offen, lizenzfrei und archivecht sein missen.

Behindertenkonferenz Kanton Zirich zu Absatz 4 lit. b

Antrag auf Erganzung: «den zulassigen, barrierefreien Formaten [...]»

Begriindung: Die zuldssigen Formate muissen zwingend barrierefrei sein, damit der Inhalt

allen Mitarbeitenden und Kundinnen und Kunden zuganglich ist. Eine fiir alle lesbare Form
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ist die Voraussetzung, damit Mitarbeitende mit Sehbehinderung in der Verwaltung arbeiten
und damit Dokumente und Formulare der Verwaltung von allen Anspruchsgruppen gelesen
werden koénnen (beispielsweise durch Formatieren von PDF-Dokumenten, OCR Erkennung
von eingescannten Dokumenten, Lesen mit Screenreader). Die UNO-
Behindertenrechtskonvention, die Bundesverfassung sowie das nationale
Behindertengleichstellungsgesetz verpflichtet zur Nichtdiskriminierung sowie zu
hindernisfreiem Zugang, was durch ein barrierefreies Format gewéhrleistet werden kann.
Fir die BKZ wéare denkbar, dass die Barrierefreiheit der Formate in der Verordnung als

verpflichtend geregelt wird.

Stadt Zurich zu Absatz 4 lit. ¢

Antrag: Die Bestimmung der Anforderungen an den Tragerwandel sowie an die
Riicksendung von physischen Dokumenten sei auf Gesetzesebene zu regeln.
Begriindung: Die Ausfuihrungen im Erlauternden Bericht zum Tragerwandel (S. 18) passen
thematisch nicht zu lit. c. Die Bestimmung der Anforderungen an den Tragerwandel sowie
an die Riucksendung von physischen Dokumenten ist fir die Arbeit der Verwaltung von
grosser Tragweite, so dass sie — wie im Bund (Art. 29 f. VE-BEKJ) — auf Gesetzesebene
geregelt werden sollte; alternativ sollte eine ausdrtickliche Delegationsnorm im
Gesetzestext enthalten sein.

Weiterer Antrag / Hinweis: Im Rahmen der Verordnungsgebung sollte festgehalten werden,

dass das Gemeinwesen zu gewabhrleisten hat, dass nur berechtigte Personen die Befugnis
haben, das (organisationsbezogene) elektronische Siegel anzubringen — was von
besonderer Bedeutung ist, da dieses Siegel unpersonlich bzw. automatisiert angebracht
werden kann. In der Verordnung sollten ferner die Modalitaten der Bereitstellung von
Dokumenten am zustandigen Ort genau geregelt werden. Beispiel: Gilt eine Quittung
gemass § 10 a Abs. 1 E-VRG, wonach die Behdrde am zustandigen Ort ein elektronisches
Dokument bereitgestellt hat, beweisrechtlich als Vermutung, dass die Bereitstellung effektiv
stattgefunden hat, so dass die Frist geméss § 10 a Abs. 2 und 3 E-VRG ausgel6st wird?
Falls ja: Kann der Adressat oder die Adressatin diese Vermutung widerlegen, etwa indem
er oder sie dartut, dass die Quittung nicht authentisch ist, oder — analog zu § 12a Abs. 3 E-
VRG - indem glaubhaft gemacht wird, dass der zulassige Ort wahrend eines bestimmten

Zeitraums nicht erreichbar war?
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Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte zu Absatz 4 lit. c

Die Voraussetzungen fir die elektronische Er6ffnung von Anordnungen missen im
Grundsatz im Gesetz geregelt werden (sollte dafiir beispielsweise das Einverstandnis der
Partei erforderlich sein [vgl. Art. 60 Abs. 3 BGG]). Ebenso die Falle, in denen eine
Nachreichung in Papierform méglich ist. Gemass Vorentwurf des Bundesgesetzes Uber die
Plattform fiir die elektronische Kommunikation in der Justiz (E-BEKJ) ist dies
beispielsweise fir die Zivilprozessordnung so vorgesehen (vgl. Art. 128 f E-ZPO). Die
Verordnungskompetenz des Regierungsrates fur § 4 d Abs. 4 lit. ¢ und d hat folglich zu
entfallen. Aus Grinden der Gewaltenteilung sind wir sodann der Ansicht, dass die
Kompetenz des Regierungsrats in 8 4 d Abs. 4 lit. a und b auf die Verfahren vor
Verwaltungsbehdrden zu beschranken ist. Die Verordnungskompetenz fir die
Ausfihrungsbestimmungen bezuglich der Verwaltungsjustizverfahren ist den obersten
Gerichten zu Uberlassen. Es ist selbstverstandlich, dass diese Verordnung in Koordination

mit der regierungsratlichen Verordnung zu erlassen ware, um Medienbriche zu verhindern.

§ 4 e. Vorbehalt

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

Bundesrechtliche Bestimmungen zur elektronischen Kommunikation in der Justiz bleiben
vorbehalten.

GLP

Antrag auf Erganzung: «... in der Justiz bleiben vorbehalten, solange diese zwingend sind.»

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte

Wir begrussen den Vorbehalt zugunsten von bundesrechtlichen Bestimmungen zur
elektronischen Kommunikation in der Justiz. Wir erachten es als richtig, dass die
Kommunikation zwischen dem Verwaltungsgericht bzw. zwischen dem Baurekursgericht
oder dem Steuerrekursgericht und den Parteien, Vorinstanzen Rechtsmittelinstanzen usw.
kiinftig Uber die Plattform Justitia.Swiss laufen wird. Entsprechend ermdglicht diese
Bestimmung die Koordination zwischen dem kantonalen Verfahrensrecht und den

bundesrechtlichen Bestimmungen.
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§ 6 a. Verfahren mit mehreren Beteiligten

Die Bestimmung wurde in der Vernehmlassungsvorlage nicht zur Anderung vorgeschlagen.

Die Bestimmung nach geltendem Recht lautet:

1Sind an einem Verfahren mehrere Personen beteiligt, die eine gemeinsame Eingabe oder
inhaltlich gleiche Eingaben eingereicht haben, kann die Verwaltungsbehorde sie verpflichten,
ein gemeinsames Zustellungsdomizil oder einen Vertreter zu bestimmen.

2Kommen die Beteiligten dieser Aufforderung innert angemessener Frist nicht nach, so kann
die Verwaltungsbehotrde entweder ein Zustellungsdomizil bezeichnen oder einen Vertreter

bestimmen.

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte zu Absatz 1

Antrag: Die Bestimmung ist so anzupassen, dass klar ist, dass sie sich auch auf
elektronisch gefuhrte Verfahren bezieht.

Begriindung: Von den vorgeschlagenen Anderungen des VRG nicht umfasst ist § 6a VRG,
wonach Parteien unter gewissen Bedingungen dazu aufgefordert werden kdénnen, ein
gemeinsames Zustelldomizil oder einen gemeinsamen Vertreter zu bezeichnen. Der Begriff
«Zustelldomizil» suggeriert, dass diese Bestimmung nicht auf elektronische Verfahren
anwendbar ist, obwohl auch in solchen Verfahren die Ernennung eines gemeinsamen
Zustellungsempfangers von Vorteil sein kann. Sofern eine Eingabe im
Rechtsmittelverfahren lber die Plattform Justitia.Swiss erfolgen wird, gehen wir davon aus,
dass sich die Frage eines gemeinsamen Zustellungsempféangers im elektronischen
Verfahren nicht stellen wird. Bei gemeinsamen Eingaben erfolgt die elektronische
Zustellung durch das Gericht an diejenige Benutzerin oder denjenigen Benutzer der
Plattform, die oder der das Rechtsmittel eingereicht hat, womit die Anordnung allen

Beteiligten als zugestellt (bzw. als «<zum Abruf bereitgestellt») gelten muss.
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§ 6 b. Sitz im Ausland

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

1Verfahrensbeteiligte mit Sitz oder Wohnsitz im Ausland haben bei in schriftlicher Form
gefuihrten Verfahren ein Zustellungsdomizil oder einen Vertreter in der Schweiz anzugeben.

2 [Unverandert]

GLP zu Absatz 1

Dieser Artikel bedeutet, dass neu Verfahrensbeteiligte mit Sitz oder Wohnsitz im Ausland
sich nicht mehr von einem Vertreter in der Schweiz vertreten lassen mussen, wenn es im
elektronischen Verfahren erfolgt. Das ZertES sieht Internationale Abkommen vor, um

diesen Zugang zu erleichtern.

Stadt Zirich zu Absatz 1

Es wird noch zu priifen sein, ob auf eine detailliertere gesetzliche Regelung des
elektronischen Rechtsverkehrs im Fall von auslandischen Verfahrensbeteiligten verzichtet
werden kann (anders als im Bund, vgl. Art. 11b E-VwWVG). Der vorliegende Vorentwurf sieht
zwar — anders als der Vorentwurf des Bundes — keine gesetzlich geschaffene einheitliche
Plattform vor. Dennoch sollte geregelt sein, wie Personen im Ausland vorgehen missen,
wenn sie eine elektronische Verfahrensfiihrung verlangen bzw. wenn sie von der Pflicht
entbunden sein mdchten, in der Schweiz ein Zustelldomizil anzugeben. Was geschieht
beispielsweise, wenn eine Person im Ausland gegenuber einer Zircher
Verwaltungsbehorde den Wunsch nach einem elektronischen Verfahren aussert,
anschliessend aber aufgrund ihres Aufenthaltsorts nicht in der Lage ist, sich Uber
elektronische Kanéle auf gentigende Weise zu authentifizieren bzw. ihre Identitat auf dem
erforderlichen Sicherheitsniveau nachzuweisen (vgl. Art. 19 VE-BEKJ; das Zircher
Verordnungsrecht wird vermutlich gestitzt auf 8 4 d Abs. 3 E-VRG eine ahnliche Regelung

enthalten)?

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte zu Absatz 1
Es ist fraglich, ob die elektronische Zustellung von Rechtsakten ins Ausland nicht unter
volkerrechtlichen Aspekten problematisch sein konnte. Allerdings gehen auch die im

Rahmen des BEKJ vorgesehenen neuen Bestimmungen implizit davon aus, dass die
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elektronische Zurverfigungstellung ins Ausland zulassig ist (vgl. beispielsweise Art. 39
Abs. 3 E-BGG).

PHZ zu Absatz 1
Antrag auf Anderung:

«Verfahrensbeteiligte mit Sitz oder Wohnsitz im Ausland haben bei in schriftlicher Form
gefuhrten Verfahren als Vertretung in der Schweiz anzugeben:
a. ein Zustellungsdomizil oder

b. eine juristische oder natirliche Person.»

Begriindung: Wir erachten die bereits in der bisherigen Regelung unter 8 6 b. Abs. 1 VRG
geltende Bezeichnung «Vertreter» als zu ungenau, da nicht klar ist, ob es sich beim
Vertreter nur um eine nattrliche Person handelt oder ob dies auch eine juristische Person
mit Domizil in der Schweiz sein kann. Zwecks Klarung schlagen wir eine entsprechende
Neuformulierung des Begriffs Vertretung vor, ausgehend von der Idee, dass die Vertretung

sowohl eine juristische als auch eine natiirliche Person sein kann.

§ 7. Untersuchung von Amtes wegen

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

1[Unverandert]

2[Unverandert]

S Fir die Feststellung des Sachverhaltes sind Verwaltungsbehérden und Gerichte
verpflichtet, notwendige Akten freizugeben, Amtsberichte zu erstatten und Auskiinfte zu
erteilen. Vorbehalten bleiben besondere Vorschriften tiber die Geheimhaltung und den
Datenschutz.

4[Unverandert]

Grine Partei zu Absatz 3

Antrag auf Erganzung: « ...notwendige Akten herauszugeben oder freizugeben...»

Begriindung: Es kann nicht damit gerechnet werden, dass bei Inkrafttreten des neuen

Gesetzes alle Akten (aus hangigen oder friiheren Verfahren) bereits digitalisiert sind,
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weshalb die bisherige Form der Herausgabe ebenfalls noch im Gesetz verankert bleiben

muss.

§ 8. Akteneinsicht

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

1Personen, die durch eine Anordnung beriihrt sind und ein schutzwiirdiges Interesse an
deren Aufhebung oder Anderung haben, sind berechtigt, in die Akten Einsicht zu nehmen.
Ausserhalb eines formlichen Verfahrens oder nach Vorliegen einer rechtskraftigen Verfiigung
richtet sich das Akteneinsichtsrecht nach dem Gesetz liber die Information und den
Datenschutz [unverandert].

2 Die Einsicht in die Akten erfolgt in der Form, in der das Verfahren gefiihrt wird. In schriftlich
geflihrten Verfahren kann die Einsicht mit Zustimmung der Partei oder ihrer Vertretung
elektronisch erfolgen.

3 Der Regierungsrat regelt die Freigabe von Akten zur Einsichtnahme. Vorbehalten bleiben
bundesrechtliche Bestimmungen zur elektronischen Kommunikation in der Justiz.

Absatz 3 wird zu Absatz 4.

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte zu Absatz 2
Es fehlt ein Vorbehalt bezliglich Einsicht in Aktenstiicke, die sich fr die Digitalisierung
nicht eigenen (8 4 b Abs. 3). In diesen Fallen ist eine elektronische Akteneinsicht nicht

maglich.

PHZ zu Absatz 2
Begrisst die neu in 8 8 VRG geregelte Mdglichkeit, wonach die Akten zukinftig nicht mehr
nur am Sitz der Behorden eingesehen werden mussen, sondern die Akteneinsicht der

anfragenden Partei grundsatzlich auch elektronisch gewahrt werden kann.
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§ 10 a. Elektronische Mitteilung

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

1 Elektronische Anordnungen werden der Partei oder ihrer Vertretung zum Abruf
bereitgestellt.

2 Dasjenige System, das die elektronische Anordnung zum Abruf bereitstellt, quittiert den
Zeitpunkt des erstmaligen Abrufs.

3 Die elektronische Anordnung gilt im quittierten Zeitpunkt als fristauslésend mitgeteilt,
spatestens jedoch am siebten Tag nach der Bereitstellung der Anordnung zuhanden der

Adressatin oder des Adressaten.

Privatperson X zu Absatz 1

Antrag: Elektronische Anordnungen werden der Partei zum Abruf bereitgestellt. Dies ist der
Partei elektronisch mitzuteilen.

Begrindung: Die Partei muss uber die Bereitstellung von Anordnungen individuell
informiert werden. Es kann nicht erwartet werden, dass die Parteien standig prufen, ob
etwas bereitgestellt wurde. Dies soll nicht nur in den Erlauterungen (S. 20), sondern muss

im Gesetzestext klargestellt werden.

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte zu Absatz 1

Nicht geregelt ist der Fall, wo die von der Behdrde bereitgestellte Anordnung bis zum bzw.
am siebten Tag aufgrund technischer Probleme seitens der bereitstellenden Behdrde oder
der empfangenden Partei nicht abgerufen werden kann. So lange dauernde technische

Probleme dirften jedoch ausserst selten vorkommen.

Stadt Zurich zu Absatz 2
Antrag auf Uberpriifung der Begrifflichkeiten.

Begriindung: Obwohl der Regierungsrat die «zuléssigen Orte» bezeichnen kann (8§ 4 d
Abs. 4 lit. a E-VRG) und die Voraussetzung der elektronischen Eréffnung von Anordnungen
bestimmen kann (8 4 d Abs. 4 lit. ¢ E-VRG), wird in § 10 a Abs. 2 E-VRG von einem

«System» ausgegangen, das den «Abruf» zuldsst und diesen «quittiert».
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GLP zu Absatz 3

Antrag auf Anderung: «Die elektronische Anordnung gilt zum Zeitpunkt des Erhalts der

Bestatigung, dass das Dokument getffnet wurde, als mitgeteilt. Ohne Bestatigung des
Erhalts wird die Anordnung nach 14 Tagen nochmals elektronisch verschickt. Gilt das
Dokument sieben Tage nach dem zweiten Versand weiterhin als nicht gedffnet, wird die
Anordnung kostenpflichtig schriftlich zugestellt.»

Begriindung: Hier wird eine vermeintliche Gleichbehandlung mit dem schriftlichen Verkehr
stipuliert, die so aber nicht zutrifft. Wahrend die Wohnadresse (iber das Meldewesen der
Gemeinde aktuell gehalten wird und eine korrekte Zustellung und Kenntnisnahe so
vermutet werden kann, ist dies im Digitalen nicht &quivalent der Fall. Zustellungen kénnen
im Spam (heute der Fall bei Anwélten) landen, von Drittprogrammen blockiert werden
(Virenschutz usw.) oder die Adresse wird von der Partei nicht mehr aktiv genutzt (Account
verwaist). Hier mit der reinen Ubermittlung eine Kenntnisnahme zu unterstellen, erhéht das
Konfliktpotential und reduziert die Attraktivitat des elektronischen Geschaftsverkehrs. Wir

schlagen eine Lésung in Anlehnung jener in Basel vor.

Anwaltsverband zu Absatz 3

Antrag: Schaffung der Méglichkeit, die Annahme einer kantonalen Anordnung aufschieben
zu kdénnen, nachdem man weiss, von welcher Behtrde diese zugestellt wird.

Begrindung: Wie am Postfach muss es mdglich sein, den Beginn einer Frist im Rahmen
der bisherigen Vorgaben Uber den Lauf der Abholungsfristen zu verzdgern (8 71 VRG
i.V.m. Art. 138 Abs. 3 lit. a ZPO). Unklar ist auch, wie zu verfahren ist, wenn ein Benutzer
am siebten Tag die Sendung abholen mdchte, der «zulassige Ort» gemass Entwurf dann
allerdings nicht erreichbar ist. Es stellt sich die Frage, ob § 12a E-VRG dann analog gilt. Es

ware winschenswert, dies explizit zu regeln.

Stadt Zurich zu Absatz 3

Antrag: Im Gesetzestext oder in der Weisung sei klarzustellen, dass die Zustellfiktion, die
diese Bestimmung statuiert (fingierte Mitteilung am siebten Tag nach der Bereitstellung
einer nicht abgerufenen Anordnung), nur dann zur Anwendung kommt, wenn der Adressat
oder die Adressatin mit einer Zustellung rechnen musste (vgl. z.B. Art. 138 Abs. 3 lit. a

ZPO). Ferner ware es der Klarheit halber wiinschenswert, die Zustellfiktion auch in Bezug
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auf nicht-elektronische Eréffnungen (eingeschriebene Postsendungen) explizit zu regeln,
z.B.in § 10 VRG.

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte zu Absatz 3

Antrag auf Ergénzung: «Die elektronische Anordnung gilt im quittierten Zeitpunkt als

fristausldésend mitgeteilt, spatestens jedoch am siebten Tag nach der Bereitstellung der
Anordnung zuhanden der Adressatin oder des Adressaten oder der Vertretung.»
Begriindung: Ist der Adressat oder die Adressatin einer Anordnung vertreten, erfolgt die

Mitteilung an die Vertretung.

§ 10c. Einspracheverfahren

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

1 Die Einsprache ist schriftlich oder elektronisch zu erheben. Sie muss einen Antrag enthalten.
2 [Unverandert]

3 [Unverandert]

Stadt Zirich zu Absatz 1
Antrag: Der Klarheit halber sollte hier festgehalten werden, dass die Einsprache der
Unterzeichnungspflicht unterliegt, so dass eine elektronische Eingabe den Anforderungen

gemass § 4 d Abs. 1 E-VRG geniigen muss.

§ 11. Fristen (a. Fristenlauf)

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

! Der Tag der Eroffnung einer Frist oder der Tag der Mitteilung eines Entscheides wird bei der
Fristberechnung nicht mitgezahlt. Ist der letzte Tag einer Frist ein Samstag oder ein
offentlicher Ruhetag, so endigt sie am nachsten Wochentag. Samstage und 6ffentliche
Ruhetage im Laufe der Frist werden mitgezahlt [unverandert].

2 Schriftliche Eingaben miissen spatestens am letzten Tage der Frist bei der Behorde
eintreffen oder zu deren Handen der schweizerischen Post Ubergeben sein. Hat eine Person

im Ausland eine Frist zu wahren, genlgt es, wenn die Eingabe am letzten Tag der Frist bei
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einer schweizerischen diplomatischen oder konsularischen Vertretung eintrifft [unverandert]
3 Bei elektronischer Eingabe quittiert dasjenige System, das die Eingabe entgegennimmt, den
Zeitpunkt der vollstandigen Abgabe. Dieser ist fur die Wahrung der Frist massgebend.

SVP zu Absatz 1
Antrag: Samstage und o¢ffentliche Ruhetage im Laufe der Frist werden nicht mitgezahlt.
(z.B. Weihnachten/Neujahr, Ostern).

§ 12 a. Verlangerung einer Frist bei elektronischer Eingabe

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

List der zulassige Ort fiir die elektronische Eingabe fiir die eingebende Person nicht
erreichbar, so verlangert sich die Frist bis zum Folgetag, nachdem der zuldssige Ort fiir die
elektronische Eingabe fur die eingebende Person wieder erreichbar ist.

2 |st der Folgetag ein Samstag oder ein 6ffentlicher Ruhetag, so endigt die Frist am nachsten
Werktag.

3 Die Nichterreichbarkeit des zulassigen Ortes fiir die elektronische Eingabe ist von der davon

betroffenen Person glaubhaft zu machen.

SP zu 8§12 a allgemein

Aus technischen Unzulanglichkeiten irgendwo auf dem Weg darf kein Nachteil erwachsen,
weshalb wir uns bei der Fristverlangerung eine mdoglichst grossziigige Regelung wiinschen.
Das Glaubhaftmachen der Nichterreichbarkeit des zuléssigen Ortes fiur die elektronische
Eingabe kann fiir nicht IT-affine Personen eine Uberforderung darstellen, da es derart viele
Mdoglichkeiten gibt, die ein Laie kaum unterscheiden kann (auf den Endgeraten, beim
Provider, bei Verbindungen, bei den Plattformen). Wir schlagen deshalb vor, dass die

Nichterreichbarkeit bei einer Supportstelle anzuzeigen ist.

Stadt Winterthur zu § 12 a allgemein

Auch wenn der digitale Geschaftsverkehr gefordert werden soll, rechtfertigt dies unseres
Erachtens nicht, den elektronischen Weg gegentiber dem herkbmmlichen schriftlichen Weg
zu privilegieren und so ungleich zu behandeln. Stellen sich Probleme ein, die im

Verantwortungsbereich der eingebenden Person liegen, so soll eine Fristerstreckung
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ausgeschlossen sein. Dies gilt bei Eingaben in Papierform seit jeher, zu denken ist etwa an
einen Ausfall des Druckers, zu wenig Papiervorrat usw. Nur ein unverschuldetes
Versdumnis kann eine Fristerstreckung oder -wiederherstellung rechtfertigen. Will die
eingebende Person ihre Eingabe elektronisch einreichen, so soll sie auch die
Verantwortung dafir tragen, wenn technische Probleme in ihrer Infrastruktur die
Erreichbarkeit des zuldssigen Ortes verhindern. In einem formellen Verwaltungsverfahren
sind die Parteien gehalten, die notwendigen Vorkehrungen in ihrem Einflussbereich
rechtzeitig zu treffen, damit sie Fristen einhalten kdnnen. Dies muss sowohl fur Eingaben

auf schriftichem wie auch auf elektronischem Weg gelten.

Stadt Zlrich zu § 12 a allgemein
Antrag auf Uberpriifung der Regelung.

Begrindung: Gemass dem Wortlaut dieser Bestimmung ist die Nichterreichbarkeit
glaubhaft zu machen (analog zu Art. 25 Abs. 3 VE BEKJ). Der Erlauterungsbericht halt auf
S. 23 erganzend fest, dass bei der Glaubhaftmachung die «wichtigen Griinde» anzufiigen
sind, aus denen es der Person nicht mehr méglich war, zu einem spéteren Zeitpunkt einen
erneuten Versuch zu unternehmen, den zulassigen Ort zu erreichen. Dieses zusatzliche
Erfordernis (Vorliegen von wichtigen Griinden) ist im Gesetz nicht enthalten und lasst sich
schwerlich aus dem Wortlaut ableiten. Die Weisung sollte deshalb darauf verzichten,

dieses im Gesetz nicht enthaltene Erfordernis zu erwahnen.

Gemass Erlauterungsbericht erscheint es als «ausserst unwahrscheinlich», dass von der
Fristverlangerungsmoglichkeit auf missbrauchliche Weise Gebrauch gemacht wird (S. 23).
An gleicher Stelle wird ausgefiihrt, dass es fiir eine Fristverlangerung z.B. geniige, mittels
eines Screenshots glaubhaft zu machen, dass der zuléassige Ort nicht erreicht werden
kénne, weil ein technisches Problem in der Infrastruktur der betroffenen Person vorliege.
Geklart werden muss in diesem Zusammenhang Folgendes: Wie kénnen
Fristverlangerungen verhindert werden in Féllen, in denen eine Person kurz vor Fristablauf
ihr WLAN ausschaltet und einen Screenshot der Stérungsmeldung einreicht, dass das
Internet nicht funktioniere? Fir den Fall, dass Fristverlangerungen auf diese Weise mdglich
sein sollten, wird beflirchtet, dass missbrauchliche Fristverlangerungen durch absichtlich

herbeigefiihrte Internetstérungen regelmassig und nicht bloss selten vorkommen werden —



:I Seite 44/60

moglicherweise zwar nicht durch die Anwaltschaft (Reputationsrisiko), aber doch bei nicht

anwaltlich tatigen Personen.

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte Absatz 1 und 3

Antrag auf Streichung in Absatz 1: «Ist der zuléssige Ort fUr die elektronische Eingabe fr
die-eingebende-Persen nicht erreichbar, so verlangert sich die Frist bis zum Folgetag,
nachdem der zuldssige Ort fur die elektronische Eingabe fi-die-eingebende-Persen wieder
erreichbar ist.

Begriindung: Die Verlangerung der Frist bei Nichterreichbarkeit des zulassigen Ortes flr
die elektronische Eingabe stellt eine besondere Form der Fristwiederherstellung dar, fur
welche es gemass § 12 Abs. 2 VRG genligt, wenn der sdaumigen Person keine grobe
Nachlassigkeit zur Last fallt. Dieser Grundsatz sollte auch fiir die Fristwiederherstellung
nach 8§ 12a gelten. Wir erachten es grundsatzlich als gerechtfertigt, das Beweismass fur die
Nichterreichbarkeit herunterzusetzen. Ebenso sieht dies Art. 25 Abs. 3 E-BEKJ vor, in
Anlehnung an die Regelungen in anderen Prozessgesetzen, welche ebenfalls nur ein
Glaubhaftmachen fiir die Wiederherstellung einer Frist vorsehen (vgl. Art. 148 ZPO und
Art. 94 StPO; vgl. Erlauternder Bericht zum Bundesgesetz Uber die Plattform fir die
elektronische Kommunikation in der Justiz, S. 21). Problematisch ist jedoch, dass die
Stérung nicht nur bei Ausfall des entgegennehmenden Systems der Behérde, sondern
auch an unterschiedlichen Punkten auf dem elektronischen System und letztlich sogar bei
der technischen Infrastruktur der betroffenen Person liegen kénnen soll. Entsprechend
schatzen wir die Moglichkeit zu Missbrauch nicht nur als «ausserst unwahrscheinlich» ein.
Es ist insbesondere sehr fragwrdig, ob ein Screenshot, in welchem — beispielsweise nach
einer bewussten Abschaltung der zuhause verflgbaren LAN-oder WLAN-Infrastruktur —
eine allgemeine Fehlermeldung angezeigt wird, wonach keine Internetverbindung bestehe
bzw. die einschlagige Website nicht erreichbar ist, fir eine Glaubhaftmachung genligen
soll. Die Herausbildung von Fristverlangerungsfallen nach § 12 a muss vielmehr der
Rechtsprechung uberlassen werden. Um allfalligen Missbrauchen entgegenzuwirken und
dennoch den (Justiz-)Behorden die Mdglichkeit einzuraumen, die Umstande des

Einzelfalles zu berilcksichtigen, wird eine Anpassung von Absatz 1 vorgeschlagen.
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§ 22. Rekurserhebung (a. Ort und Frist)

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

1 Der Rekurs ist innert 30 Tagen bei der Rekursinstanz schriftlich oder elektronisch
einzureichen. In Stimmrechtssachen betragt die Frist finf Tage.
2[Unverandert]

3 [Unverandert]

Stadt Zirich zu Absatz 1

Antrag: Es sei festzuhalten, dass der Rekurs der Unterzeichnungspflicht unterliegt, so dass
eine elektronische Eingabe den Anforderungen gemass § 4 d Abs. 1 E-VRG genligen
muss.

Begriindung: Der Klarheit halber.

§ 26b. Rekurserhebung (a. Ort und Frist)

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

1 Die Vorinstanz und die am vorinstanzlichen Verfahren Beteiligten erhalten Gelegenheit zur
schriftlichen und elektronischen Vernehmlassung. Die Vorinstanz kann hierzu verpflichtet
werden.

2-4 [Unverandert]

Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte
Bemerkung zu 88 26 b und 58: Das Verhaltnis zu 8 4 b Abs. 2 ist unklar. Ist das Verfahren

fur alle Parteien in der Form zu fuhren, in welcher der Rekurs eingereicht wurde oder
richtet sich die Kommunikation mit den Parteien danach, ob sie der Verpflichtung zum
elektronischen Geschaftsverkehr unterstehen? In ersterem Fall missten in
Mehrparteienverfahren, welche schriftlich von einer nicht der Pflicht zum elektronischen
Geschéftsverkehr unterstehende private Partei eingeleitet werden, in denen jedoch auch
berufsmassige Vertreter/innen und Verwaltungsbehoérden Parteistellung haben,
berufsmassige Vertretungen von privaten Rechtsmittelgegnerschaften bzw. Behdrden
weiterhin mit Eingaben rechnen, die ihnen auf schriftichem Wege zugehen. Dies erschwert

insbesondere fir berufsmassige Vertretungen ein ortunabhangiges Arbeiten. Ist das
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Rechtsmittelverfahren hingegen ausschliesslich elektronisch zu fiihren, hat dies im
Mehrparteienverfahren zur Folge, dass eine allenfalls technisch unerfahrene private
Rechtsmittelgegnerschaft in den elektronischen Geschéftsverkehr gezwungen wird, obwonhl
sie gemass 8 4 c Abs. 2 VRG nicht dazu verpflichtet ist. Wir verstehen die Bestimmung von
§ 26b deshalb als lex specialis zu § 4 b Abs. 2. Die Form der Kommunikation mit den
Rekursparteien richtet sich entsprechend danach, ob sie der Verpflichtung zum
elektronischen Geschéftsverkehr unterstehen, und wenn nicht, ob sie dem elektronischen
Geschaftsverkehr zugestimmt haben oder die den schriftlichen Geschaftsverkehr
winschen. Allerdings besteht in solchen hybriden Verfahren die Gefahr doppelter
Aktenfihrung. Entsprechend ist flr die Verwaltungsjustizbehérden eine Pflicht zur
elektronischen Aktenfuihrung einzufiihren und die elektronische Akte als massgebend zu

bestimmen.

§ 28. Rekursentscheid

Der Vorentwurf enthalt folgenden Regelungsvorschlag:

1[Unverandert]

2 Der Rekursentscheid wird dem Rekurrenten, der Vorinstanz sowie allfalligen weiteren am
Rekursverfahren Beteiligten schriftlich zugestellt. Andert die Rekursinstanz die Anordnung der
unteren Instanz, so sollen Uberdies all jene Personen den Rekursentscheid erhalten, welche

durch diese Erledigung in ihren schutzwiirdigen Interessen berthrt werden.

PHZ zu Absatz 2

Antrag auf Umformulierung (Streichung des Verbs «sollen»): «Andert die Rekursinstanz die

Anordnung der unteren Instanz, so erhalten tUberdies all jene Personen den
Rekursentscheid, welche durch diese Erledigung in ihren schutzwirdigen Interessen
berihrt werden.»

Begriindung: Die Revision dieses Artikels ist zum Anlass zu nehmen, das bereits im
geltenden Gesetzestext vorhandene Modalverb «soll» ersatzlos zu streichen. Damit kann
die Interpretationsschwierigkeit, welche das Modalverb «sollen» mit sich bringt, eliminiert

werden.
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§ 53. Beschwerdeerhebung (a. Ort und Frist)

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

Die Beschwerde ist beim Verwaltungsgericht schriftlich oder elektronisch einzureichen. Fir

die Beschwerdefrist gilt § 22 sinngemass.

Stadt Zurich
Antrag: Der Klarheit sei festzuhalten, dass die Beschwerde der Unterzeichnungspflicht
unterliegt, so dass eine elektronische Eingabe den Anforderungen gemass § 4d Abs. 1 E-

VRG geniigen muss.

§ 59. Beschwerdeverfahren (d. miindliche Verhandlung)

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

1 Auf Antrag der Parteien oder von Amtes wegen kann eine mindliche Verhandlung
angeordnet werden. Diese kann neben der schriftlichen Vernehmlasusng durchgefihrt
werden oder auch an deren Stelle treten.

2[Unverandert]

GPV, VZGV, die Mitte zu Absatz 1
Antrag: Die elektronische Verhandlung (Videokonferenz) sei als Erganzung zur mindlichen
Verhandlung zu ermdglichen.

Begriindung: Pandemieerfahrung.

Gemeinde Rheinau

Antrag: Entgegen des Vorschlags des VZGV und GPV solle keine gesetzliche Grundlage
fur die elektronische Verhandlung geschaffen werden.

Begriindung: Die Videokonferenz sei dann in Ordnung, wenn es um Informationen oder um
relativ einfache Angelegenheiten gehe. Fir komplexe Geschéfte eigneten sich Video- oder

sogar Telefonkonferenzen nicht.
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Schluss- und Ubergangsbestimmungen

Der Vorentwurf enthélt folgenden Regelungsvorschlag:

LVerfahren, die im Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Gesetzesanderung rechtshangig
sind, kénnen mit Zustimmung der Partei oder ihrer Vertretung elektronisch fortgefuhrt
werden.

2 Die Behorden stellen sicher, dass sie innert einem Jahr ab Inkrafttreten dieser
Gesetzesanderung sicher und rechtsgultig auf dem elektronischen Weg erreichbar sind.

3 Die Verpflichtung nach § 4c Abs. 2 tritt zwei Jahre ab Inkrafttreten dieser
Gesetzesanderung in Kraft. Verfahren, die in diesem Zeitpunkt rechtshangig sind, kdnnen
auf Antrag oder mit Zustimmung der Person, die der Verpflichtung unterliegt, elektronisch
fortgefiihrt werden.

4Die Verpflichtung nach § 4c Abs. 1 tritt ein Jahr ab Inkrafttreten dieser Gesetzesanderung
in Kraft.

GLP zu Absatz 4
Umsetzungsfrist fur die Behdrden ist unserer Ansicht nach sehr kurz. Wir begriissen dies,

es erscheint aber sehr ambitioniert.

GPV, die Mitte

Antrag auf Verlangerung der Ubergangsfrist auf zwei Jahre.

VZGV

Antrag auf Verlangerung der Ubergangsfrist.

Begriindung: Die vorgesehene Ubergangsfrist von einem Jahr stelle insbesondere
Gemeinden, die bisher noch wenig in die Digitalisierung der Verwaltung investiert hatten,
vor sehr grosse Herausforderungen. Auch aus dieser Perspektive sei das freiwillige
Angebot einer einheitlichen Plattform, die die Gemeinden bei Bedarf nutzen kénnten, zu

prufen.

Gemeinden Bezirk Affoltern
Antrag: Die Frist fur die Umsetzung des elektronischen Geschéftsverkehrs sei deutlich zu

verlangern.
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Begriindung: Fir das Bundesprojekt Justitia 4.0 werde mit einer Projektdauer von acht
Jahren gerechnet. Fiur die Beschaffung und Implementierung der Software auf
Bundesebene seien sechs Jahre geplant. Die Frist von einem Jahr sei unmdglich, da die
Umsetzung gleichzeitig ein Organisationsprojekt sei und Auswirkungen auf die
Archivierung habe.

Gemeinde Neftenbach zu Abs. 2 und 4

Antrag: Die Frist sei auf zwei Jahre zu verlangern.

Begriindung: Die Umsetzung innerhalb von einem Jahr sei nicht nur knapp bemessen,
sondern erscheine unmdglich. Erfahrungsgemass werde allein die technische Umsetzung /
Erstellung einer Plattform ein Jahr beanspruchen. Zuvor missten aber noch die
Identifikation, Schnittstellen, Anforderungen usw. definiert und dann vermutlich noch eine

Submission durchgefiihrt werden.

Gemeinde Volken

Antrag: Die Umsetzungsfrist sei auf drei Jahre (Finanzplanung, Budgetierung,
Projektplanung, Umsetzung) zu verlangern.

Begrindung: Die Umsetzungsfrist von einem Jahr ab Inkrafttreten sei fir viele Gemeinden,
insbesondere kleinere Gemeinden mit sehr knappen personellen und finanziellen
Ressourcen, viel zu kurz. Sie seien hier auf die Unterstlitzung externer Partner
angewiesen. Eine Planung und ordentliche Budgetierung der notwendigen Investitionen sei
kaum sorgfaltig machbar. Vielerorts sei auch die Einflihrung einer GEVER-L6sung
erforderlich, was bei einer Vielzahl von Gemeinden wie auch bei den entsprechenden

Anbietern zu hohem Arbeitsvolumen und Koordinationsaufwand fiihren werde.

Gemeinde Winkel zu Abs. 3 und 4

Antrag: Die Frist sei fur beide Gruppierungen auf zwei Jahre festzusetzen.

Begriindung: Die ungleiche Ubergangsfrist fiir § 4 ¢ Abs. 1 und Abs. 2 sei sachlich nicht
gerechtfertigt.

Stadt Winterthur zu Absatz 2 und 4

Antrag auf Erhdhung der Ubergangsfrist (Abs. 2 und 4) auf mindestens drei Jahre.
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Begriindung: Die Ubergangsfrist von einem Jahr ist illusorisch und deutlich zu kurz. Auch
wenn zurzeit Einigkeit dartiber herrscht, dass die Digitalisierung voranzutreiben ist, ist
heute nicht bekannt, ob, wann und mit welchen Anpassungen die vorgeschlagenen
Gesetzesanderungen in Kraft treten werden. Zudem hat der Regierungsrat die Einzelheiten
gemass 8§ 4 d Abs. 3 VE VRG zu regeln. Erst wenn diese bekannt und in Kraft gesetzt sind,
ist es den Gemeinden mdoglich, ihrerseits die organisatorischen und rechtlichen Grundlagen
fur ihre Ablaufe zu schaffen und die technischen Losungen bereit zu stellen. Insbesondere
ist zu berticksichtigen, dass die Beschaffung von technischen Lésungen oder
Unterstltzung von Drittpersonen bei solchen Projekten wegen der Hohe der erforderlichen
finanziellen Mittel oft auf dem Weg einer Submission erfolgen miissen, was entsprechend
viel Zeit bendtigt. Kommt hinzu, dass bei der technischen Umsetzung Schwierigkeiten
entstehen kdnnen, was wiederum zu Verzdgerungen fuhrt. Es gibt auf allen Ebenen (Bund,
Kantone, Gemeinden) Beispiele von Projekten, bei welchen Pannen aufgetreten sind,
welche langere Verzdgerungen bei der Umsetzung zur Folge hatten. Mit der Verlangerung
der Frist kann eher sichergestellt werden, dass am Ende dieser Frist alle oder zumindest
der Grossteil der Gemeinden die notwendigen Grundlagen fir den elektronischen
Geschaéftsverkehr geschaffen haben. Es nitzt wenig, im Gesetz eine kurze Frist zu
verankern, welche in der Offentlichkeit berechtigte Erwartungen fiir die Zuléssigkeit von

elektronischen Eingaben und Verfahren weckt, die dann nicht eingehalten werden kénnen.

Stadt Zurich zu Absatz 4

Antrag auf Verlangerung der Ubergangsfrist (Abs. 4) auf zwei Jahre.

Begriindung: Die lediglich einjahrige Ubergangsfrist diirfte in zahlreichen Ziircher
Gemeinden kaum geniigen, um samtliche nétigen Umsetzungsschritte (inkl. Finanzierung)
zu planen. Beispiele fiir zu klarende Fragen: Wer scannt alle Dokumente ein, falls ein
genereller Tragerwandel stattfindet bzw. falls die Gemeinde alle Verfahren elektronisch
fuhrt? Wer schult welche Mitarbeitenden in welchem Umfang fiir den Umgang mit
elektronischen Plattformen? Wer kann und wer darf in welchen Féallen ein elektronisches
Siegel anbringen? Sind zusétzliche Unterschriftenregelungen erforderlich? Hat die
Gemeinde eine zentrale Zustelladresse, oder sind Eingaben an einzelne Mitarbeitende
moglich? Mit Bezug auf Absatz 1 stellt sich die Frage, wer in solchen Fallen die Pflicht hat,
die bis zu diesem Zeitpunkt schriftlich geflihrten Akten zu digitalisieren (vgl. Art. 28 VE
BEKJ).
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VPZS zu Absatz 2 und 4
Antrag auf Verlangerung der Frist (Abs. 2 und 4) auf drei Jahre.

Begrindung: Dies gewahrleistet, dass die Behdrden gentigend Zeit haben, um die fur die
Umsetzung des durchgangigen internen elektronischen Geschaftsverkehrs notwendigen
Vorkehrungen organisatorischer und technischer Art treffen zu kdnnen und dass mit Ablauf
dieses Jahres alle Personen, die dies winschen, rechtsgultig auf dem elektronischen Weg
mit den Behdrden verkehren kdnnen. Fir eine elektronische Interaktion unter den
Behorden und der elektronischen Kommunikation mit der Offentlichkeit, wird eine sichere
elektronische Ubermittlung gefordert. Diese zu gewahrleisten, erfordert einen enormen
Aufwand von Seiten Behorden und Verwaltung. In einer einjahrigen Frist kann schon aus
budgetierungstechnischer Sicht weder die Informatik noch die Organisation angepasst
werden. Dabei darf nicht vergessen werden, dass auch das Personal geschult werden

muss, was ebenfalls zu budgetieren ist.

VZS zu Absatz 2 und 4
Antrag auf Verlangerung der Frist (Abs. 2 und 4) auf drei Jahre.

Begriindung: Dies gewdhrleistet, dass die Behérden geniigend Zeit haben, um die fur die
Umsetzung des durchgangigen internen elektronischen Geschaftsverkehrs notwendigen
Vorkehrungen organisatorischer und technischer Art treffen zu kénnen und dass mit Ablauf
dieses Jahres alle Personen, die dies wiinschen, rechtsgultig auf dem elektronischen Weg
mit den Behdrden verkehren kénnen. Die Umstellung wird fur die
Gemeinden/Schulgemeinden spirbare personelle und finanzielle Konsequenzen ausldsen.
Fir den ganzen Budgetprozess und damit verbunden auch firr die Planungssicherheit

muss fir die Umsetzung zwingend eine entsprechende Frist eingeraumt werden.

Evangelisch-reformierte Landeskirche des Kantons Zirich zu Absatz 2 und 4
Antrag: Die Fristen geméass Abs. 2 und 4 der Schluss- und Ubergangsbestimmungen seien
S0 zu bemessen, dass es den Behdrden moglich ist, rechtzeitig die nétigen technischen
und weiteren Vorkehren zu treffen, um die gesetzlichen Vorgaben zu erfillen.

Begriindung: Der elektronische Geschéftsverkehr setzt voraus, dass die Behdrden die
nétigen technischen Vorkehren treffen, um die gesetzlichen Vorgaben umsetzen zu

konnen. Es bedarf einerseits einer geeigneten Softwarelésung, um als Behorde
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rechtsgultig auf elektronischem Weg erreichbar zu sein und um mit anderen Behdrden
elektronisch verkehren zu kénnen. Eine solche Softwarelésung muss nicht nur evaluiert
und beschafft, sondern auch in eine bestehende Softwareumgebung implementiert werden.
Andererseits sind die Mitarbeitenden entsprechend zu schulen. Ausserdem muss eine
rechtsgenligende elektronische Signatur beschafft werden. Dies alles benétigt Zeit.
Insbesondere kleine Kérperschaften bzw. Kirchgemeinden, die weder Uber ein
ausgebautes, professionelles Sekretariat noch Uber ein elektronisches
Geschaftsverwaltungssystem verfligen, dirften durch die Umstellung auf den
elektronischen Geschéftsverkehr ausserordentlich gefordert sein. Auch ist zu bedenken,
dass bei geeigneten Anbieterinnen und Anbietern von solchen Softwarelésungen
Lieferengpésse eintreten konnen (bzw. zum Teil schon heute bestehen), wenn alle
pflichtigen Verwaltungsbehotrden gleichzeitig eine entsprechende Beschaffung tatigen oder
einen entsprechenden Implementierungsauftrag erteilen wollen. Die Frist von einem Jahr
erscheint unter diesen Gesichtspunkten als sehr knapp bemessen. Zuséatzlich ist mit Blick
auf eine zeitgerechte Umstellung auf den elektronischen Geschéftsverkehr unabdingbar,
dass der Zeitpunkt des Inkrafttretens der Gesetzesanderung friihzeitig kommuniziert wird.
Und vor allem muissen die Inhalte der vom Regierungsrat gemass 8 4 d Abs. 4 der
Revisionsvorlage zu erlassenden Verordnung friihzeitig, d.h. zeitlich deutlich vor dem
Inkrafttreten der Gesetzesanderung bekannt sein. Denn in dieser Verordnung werden unter
anderem technische Spezifikationen geregelt, die sich auf die zu beschaffende

Softwareldsung und die Schulung der Mitarbeitenden auswirken dirften.

Katholische Kirche im Kanton Zirich

Antrag auf Verlangerung der Fristen auf mindestens zwei Jahre.

Begriindung: Aufgrund eines grésseren Umsetzungsaufwands — vor allem in den
rémischkatholischen Kirchgemeinden des Kantons Zirich — sollten die Fristen in den

Schluss- und Ubergangsbestimmungen verlangert werden.
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Verwaltungskommission der obersten kantonalen Gerichte

Da mit der Pflicht zur elektronischen Kommunikation der Behdrden untereinander und der
Pflicht zur elektronischen Erreichbarkeit faktisch eine Pflicht zur Digitalisierung einhergeht,
ist die Beschaffung und Einflhrung einer technischen Lésung und die Erarbeitung der
organisatorischen Grundlagen dafiir mit erheblichen finanziellen und personellen
Aufwendungen verbunden. Die Frist von einem Jahr ab Inkrafttreten der
Gesetzesanderungen gemass Abs. 2 und 4 der Schluss- und Ubergangsbestimmungen ist

entsprechend eher kurz bemessen.

Gebaudeversicherung

Antrag auf Verlangerung der Frist auf zwei Jahre (Abs. 2 und 4).

Begriindung: Die Frist von einem Jahr ist zu knapp bemessen, da die Umsetzung nicht nur
von der jeweiligen Behérde abhangig ist, sondern zusatzlich von der allenfalls von Dritten
zu erstellende Infrastruktur (Hard- und Software). Verzégerungen kénnen zudem durch ein

Submissionsverfahren entstehen.

Universitat Zurich

Antrag auf Erganzung der Schluss- und Ubergangsbestimmungen: «5 Der Universitatsrat

kann fir die Universitat Zirich langere Ubergangsfristen festsetzen.»

Begriindung: Um den elektronischen Geschaftsverkehr nach Massgabe der vorgesehenen
Bestimmungen abwickeln zu kdnnen, muss die UZH die notwendigen Zustellportale
einbinden oder schaffen und die Schnittstellen zu anderen Behdrden sicherstellen. Auch
muss sie die notwendigen digitalen Signaturen und die anzubietenden Verschlisselungs-
Interfaces implementieren. Dies hat im Rahmen eines gesamtuniversitaren
Organisationsprojektes zu erfolgen, an dem samtliche Stellen, die Verwaltungsverfahren
fuhren, beteiligt sind. Auch ist den beschaffungsrechtlichen Vorgaben und Verfahren
Rechnung zu tragen. Mit den entsprechenden Arbeiten kann zu einem grossen Teil erst
begonnen werden, wenn die Einflihrung des elektronischen Geschéftsverkehrs und die
vom Regierungsrat festzulegenden technischen Vorgaben feststehen. Die UZH wird daher
voraussichtlich nicht in der Lage sein, die neuen Bestimmungen innert eines Jahres ab

Inkrafttreten umzusetzen. Wir ersuchen Sie ausserdem, uns Uber vorgesehenen
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technischen Vorgaben und die geplante Umsetzung innerhalb der kantonalen Verwaltung
auf dem Laufenden zu halten.

Universitatsspital Zarich

Antrag: Die in Abs. 4 der Schluss- und Ubergangsbestimmungen zur VRG-Revision
vorgesehene Frist zur Verpflichtung nach § 4 c Abs. 1 VRG sei auf zwei Jahre festzulegen.
Begriindung: In diesem Zusammenhang mdchten wir festhalten, dass der
Geschaftsverkehr zwischen dem USZ und den (kantonalen) Behdrden schon heute
grosstenteils in elektronischer Form erfolgt. Dennoch erachten wir die in Abs. 4 der
Schluss- und Ubergangsbestimmungen vorgesehene Frist von einem Jahr als etwas zu

kurz. Wir schlagen stattdessen eine zweijahrige Frist vor.

F. Antrage und Bemerkungen zur Umsetzung

1. Antrage auf Einbezug in den weiteren Erarbeitungsprozess

Die Mitte: Die Mitwirkung des VZGV sowie des GPV bei der Ausarbeitung der weiteren
Details wird als zweckmassig erachtet.

GPV: Der VZGV und allenfalls eine Delegation des GPV sei in den weiteren
Bearbeitungsprozess miteinzubeziehen.

VZGV: Der VZGYV sei bei der Ausarbeitung der weiteren Details miteinzubeziehen.
Begriindung: Stadte und Gemeinden seien von den Neuerungen stark betroffen, nicht
bloss im ICT-Bereich, sondern auch bei den Arbeitsablaufen und internen Prozessen. Sie
mussten frihzeitig und umfassend in den weiteren Bearbeitungsprozess mit einbezogen
werden, um die «Gemeindevertraglichkeit» der Regelungen sicherzustellen. Sie sollten
auch proaktiv Uber die konkreten Auswirkungen und Chancen informiert werden und
mitwirken kénnen. Zu diesen Detailregelungen gehore z.B. auch die Klarung der Frage, ob
E-Mail-Adressen fiir Rekurse vorgegeben werden kénnten oder ob Einwohnerinnen und

Einwohner einen Rekurs an jede ihnen bekannte Adresse richten kdnnten.

Gemeinden Bezirk Affoltern
Antrag: Die Gemeinden seien in die weiteren Arbeiten einzubinden und mussten die

Moglichkeit haben, zu den wichtigen Eckwerten Stellung zu nehmen.
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Beariindung: Es sei weder ansatzweise bekannt, welche finanziellen Auswirkungen auf die
Gemeinden zukommen, noch wie der elektronische Geschaftsverkehr umgesetzt werden
solle. Eine Delegation der Mitsprache an Dritte (z.B. egov-Partner, VZGV) werde
abgelehnt, weil es sich vorliegend um Gesetzesanpassungen und nicht um Projekte

handle.

Stadt Schlieren
Der Stadtrat wiirde begriissen, wenn Vertretende der Gemeindeverwaltungen friihzeitig in

das Projekt eingebunden wirden.
2. Allgemeine Hinweise zur Umsetzung

FDP: Es sei bei der Umsetzung der neuen rechtlichen Grundlagen und der Einfihrung des
elektronischen Behordenverkehrs darauf zu achten, dass hdchste Sicherheitsstandards
eingehalten werden, der Umstieg auf elektronische Kanéle nicht neue Risiken mit sich
bringe und der Umsetzungs- und Einfiihrungsprozess kostenneutral erfolge. Ebenso misse
von Anfang an auf Schnittstellen und Standards in Absprache mit anderen Behdrden,
Staatsebenen und Projekten gesetzt werden, um eine koordinierte und harmonisierte
Digitalisierung sicherzustellen. Des Weiteren diirfe die Einflhrung elektronischer Kanale
nicht zu unnétigen Hindernissen fur Unternehmen und Birgerinnen und Blirgern in der
Interaktion mit Behorden fuhren, sondern solle dadurch erleichtert und wo mdéglich
vergunstigt werden. Schliesslich werde von dieser Anpassung erhofft, dass sie die
Grundlage flr die rasche Implementierung weiterer E-Government Grundséatze wie des

«once-only»-Prinzips beschleunige.

SP: Erstens werde erwartet, dass die (hier noch nicht zur Diskussion stehende) Umsetzung
in der Verordnung so ausgestaltet werde, dass die Anforderungen an das IT-Knowhow der
Verfahrensbeteiligten so gering wie mdglich seien. Dies einerseits, um sicherzustellen,
dass die elektronische Form auch wirklich zur tiblichen oder vorherrschenden Form werden
koénne, andererseits aber auch um zu verhindern, dass eine Diskriminierung von
bestimmten (etwa dlterer, nicht so computeraffinen) Personen eintrete.

Zweitens werde erwartet, dass die Regelungen so ausgestaltet werden, dass sie nicht dazu

fuhrten, die Verfahrensbeteiligten auf bestimmte technische Losungen im Sinne einzelner
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Softwareldsungen oder Betriebssysteme zu zwingen. Es werde deshalb eine Ergénzung
gewinscht, die explizit festhalte, dass die Verfahren technisch so auszugestalten seien,
dass sie keine spezifischen, ausgrenzenden technischen Losungen voraussetzten.
Drittens werde erwartet, dass der Kanton darauf hinarbeite, dass kiinftig auch diejenigen
Behorden Teil des Systems des elektronischen Geschaftsverkehrs werden, auf die das
VRG nicht anwendbar sei bzw. deren Tatigkeit im Wesentlichen durch Bundesrecht
geregelt sei. Falls Behdrden untergeordneter Ebenen (Gemeinden, Bezirke) diesbeziiglich

Unterstiitzung bendétigten, solle der Kanton diese erbringen.

Anwaltsverband: Dem Vorstand des Zircher Anwaltsverbands scheine wichtig, dass sich
das kantonale Gesetzgebungsprojekt «DigiLex» eng an den bereits bestehenden und
funktionierenden Lésungen des elektronischen Rechtsverkehrs orientiere, und der Kanton
Zurich die bundesrechtlichen Bestimmungen zur bestehenden elektronischen
Kommunikation dahingehend beriicksichtige, dass den Anwaltinnen und Anwalten
einerseits, aber auch allen anderen Anwendenden wie Gerichten andererseits moglichst
keine Hiurden entstinden. Dies kénne erreicht werden, indem sich vor allem die
technischen Voraussetzungen fir den elektronischen Rechtsverkehr kantonal und
eidgendssisch nicht unterscheiden. Verschiedene Lésungen bargen nicht nur die Gefahr
der Unubersichtlichkeit, sondern kénnten, vor allem bei ungelibten Anwendenden, zu
Verwechslungen und dergleichen fiihren und verursachten ausserdem administrativen und
finanziellen Mehraufwand. Eine analoge Anwendung der bestehenden Regelungen des
elektronischen Rechtsverkehrs wére aus Sicht des Vorstands des Zircher
Anwaltsverbands folglich auch wiinschenswert und zielfihrend — das Rad miisse nicht neu
erfunden werden. Fir die Zeit bis zum Inkrafttreten von justitia.swiss sollte mit anderen
Worten ein Anschluss an den bestehenden («alten») elektronischen Rechtsverkehr
erfolgen. Was die technischen Vorgaben an sich betreffe, vertrete der Vorstand des
Zircher Anwaltsverbands die Auffassung, dass diese auf Verordnungsstufe geregelt
werden sollten. Digitale Plattformen seien im Bereich Digitalisierung zunehmendem
Wandel ausgesetzt; eine Anpassung auf Stufe Verordnung liesse sich leichter
bewerkstelligen. Zu begrissen sei, dass sich der Entwurf hinsichtlich des
Unterschriftserfordernis am Bundesgesetz Uber die elektronische Signatur (ZertES)
orientiere. Ebenso, was die «zuldssigen Orte, Gber welche Eingaben und Anordnungen
Ubermittelt werden kénnen» (8 4 ¢ Abs. lit. a E-VRG) betreffe, halte der Ziircher
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Anwaltsverband dafir, dass sich die kantonale Lésung an den bereits bestehenden
«anerkannten Zustellplattformen» gemass Verordnung iiber die elektronische Ubermittlung
im Rahmen von Zivil- und Strafprozessen sowie von Schuldbetreibungs- und
Konkursverfahren (VeU-ZSSV, SR 272.1) orientiere. Die Liste der anerkannten
Zustellplattformen werde vom EJPD gefiihrt und beinhalte aktuell die Systeme
«PrivaSphere Secure Messaging» der PrivaSphere AG und «IncaMail» der
Schweizerischen Post.

Behindertenkonferenz

Antrag: Zugang fir alle sicherstellen.

Begriindung: Damit der Zugang fir alle sichergestellt werden kann, brauche es
durchgehend barrierefreie Systeme, Plattformen, Formulare, Webseiten und weitere
elektronische Formate. Losungen dafiir sind Standard; sie missten aber explizit
eingefordert und konsequent angewendet werden. Menschen mit Behinderung nutzten
elektronische Lésungen deutlich haufiger als der Durchschnitt der Bevoélkerung. Wenn
digitale Angebote barrierefrei gestaltet wiirden, profitierten alle davon, auch Menschen mit
einer temporéaren Einschréankung, z.B. nach einem Unfall oder einer Operation. Die UNO-
Behindertenrechtskonvention, die Bundesverfassung sowie das nationale
Behindertengleichstellungsgesetz verpflichteten dazu, Diskriminierung zu vermeiden bzw.

hindernisfreien Zugang zu gewéabhrleisten.

GPV, VZGV, die Mitte

In séamtlichen Digitalisierungsprojekten seien immer die jeweiligen rechtlichen Grundlagen
in den Spezialgesetzen und den dazu gehdérigen Verordnungen zu prifen und dahingehend
anzupassen, dass der elektronische Geschéftsverkehr rechtssicher umgesetzt werden
koénne. Fur die Gemeinden misse eine Wabhlfreiheit bei der Evaluation der Applikation und
die klare Definition von Schnittstellen beriicksichtigt werden. Dies auch aus Griinden des
Investitionsschutzes.

Antrag: Im Gesetz sei eine nicht-obligatorische Einheitsplattform zu verankern (analog zur
geplanten E-Justizplattform des Bundes im Rahmen von Justitia 4.0, deren Nutzung

allerdings obligatorisch sei).
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Begrindung: Im Rahmen der Umsetzung sei zu priifen, ob fir Gemeinden und Kanton im
Sinne eines freiwilligen Angebots eine einheitliche Plattform geschaffen werden solle, Gber
die der elektronische Geschéftsverkehr abgewickelt werden kénne.

Insbesondere im Hinblick auf Rechtsmittelverfahren scheine es wenig birgerfreundlich,
wenn fUr jede Rechtsmittelinstanz (Gemeinde, Bezirk, Kanton) das Verfahren auf einer
anderen digitalen Plattform abgewickelt werde.

Gemeinden Bezirk Affoltern

Die Gemeinden hétten in den letzten Jahren viele finanzielle und personelle Ressourcen in
die Digitalisierung ihrer Verwaltungen investiert. Deshalb sei es wichtig, einen
elektronischen Geschéftsverkehr zu etablieren, der Uber entsprechende Schnittstellen zu
den laufenden IT-Infrastrukturen der Gemeinden verflige. Ein IT-System fir den
elektronischen Geschéftsverkehr einzufiihren, das die bestehenden IT-Systeme der
Gemeinden ganz oder teilweise ersetze, sei aus Sicht der personellen und finanziellen
Ressourcen der Gemeinden abzulehnen. Ebenso abzulehnen seien Plattformen, welche
nicht tGber entsprechende Schnittstellen zu sdmtlichen Gemeindeapplikationen verfligten
und zuséatzlich (teilweise) manuell bewirtschaftet werden mussten. Es sei fraglich, inwieweit
es sich fur den Kanton Zurich lohne, eine eigene digitale Struktur aufzubauen, die u.U. in
wenigen Jahren durch eine Bundesapplikation abgeldst werde. Zu erinnern sei an das
Gebéaude- und Wohnungsregister (GWR), bei dem im Jahre 2020 ebenfalls die GWR-
Lésung des Kantons Zirich durch eine Bundesanwendung abgeldst wurde. In diesem
Zusammenhang sei auch darauf zu achten, dass die vom Regierungsrat definierten
elektronischen Unterschriften auch von den nachfolgenden (eidgenéssischen)

Gerichtsinstanzen anerkannt seien.

Stadt Schlieren: Die Realisierung mit zeitlich sehr hoher Prioritéat werde angeregt. Die
derzeit noch notwendige hybride Aktenfuhrung beanspruche sehr viele zusétzliche
Ressourcen, die mit Einflihrung des neuen Gesetzes wieder flr ihre urspriinglichen
Zwecke eingesetzt werden kdnnten. Der Stadtrat rege aus diesem Grund an, einen
strafferen Zeitplan fur die Realisierung zu prifen. Das dirfte ein Bedurfnis zahlreicher

Gemeinden sein.
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G. Nebenanderungen

GLP: Da die Regierung die Einfiihrung von eGV nicht Uber ein Spezialgesetz 16sen
madchte, ist in allen Gesetzen sicherzustellen, dass eGV dem schriftlichen gleichgesetzt
werde. Unter anderem sollte deshalb der Klarheit halber z.B. das GPR angepasst werden
(z.B: 8 49 Abs. 3 Wahlvorschlage kénnen physisch als auch elektronisch eingesehen
werden / § 51 Abs. 1 Jeder Wahlvorschlag muss von mindestens 15 Stimmberechtigten
des betreffenden Wabhlkreises schriftlich oder elektronisch unterzeichnet sein. / § 126 Zur
Unterzeichnung der Unterschriftenliste gibt die stimmberechtigte Person [handschriftlich ist
zu streichen] ihren Namen, Vornamen, ihr Geburtsjahr und ihre Adresse an und fiigt ihre

Unterschrift schriftlich oder elektronisch bei).

Stadt Zirich: Der Klarheit halber solle in § 171 Abs. 1 E-GG festgehalten werden, dass die
Beschwerde der Unterzeichnungspflicht unterliege, so dass ein elektronisches
Neubeurteilungsbegehren den Anforderungen gemass 8 4 d Abs. 1 E-VRG genligen

misse.

VPZS und VZS

Antrag: Es sei das Volksschulgesetz VSG ebenfalls auf den Aspekt der «Schriftlichkeit oder
eVerkehr» zu Uberpriifen bzw. anzupassen.

Begriindung: Im Bildungsbereich sollen im Geschéftsverkehr mit Eltern, Schilerinnen und
Schilern sowie Schulangehdrigen nicht unterschiedliche bzw. andere Voraussetzungen
gelten. Das Volksschulgesetz (VSG) solle aus diesem Grund ebenfalls auf den Aspekt
«Schriftlichkeit oder eVerkehr» tberprift und allenfalls erganzt werden. Uberall dort, wo die
Schriftlichkeit erforderlich ist, solle die Mdglichkeit des elektronischen Verkehrs ergéanzt

werden.

Gebdaudeversicherung: Anpassungen von Bestimmungen im Gesetz Uber die
Gebaudeversicherung (88 16, 23 Abs. 2, 31, 38 Abs. 3, 56 Abs. 2 Gesetz Uber die
Gebaudeversicherung [LS 862.1]). Im Gesetz liber die Feuerpolizei und das

Feuerwehrwesen seien keine Anpassungen erforderlich.
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