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Il Consiglio di Stato 
 

Ai destinatari secondo la lista allegata 
 
 
 
Avamprogetto di regolamento sulla comunicazione per via elettronica nell’ambito 
di procedimenti amministrativi (RCE-LPAmm) 
Avvio della procedura di consultazione 
 
 
Gentili signore, 
gentili signori, 
 
Il Consiglio di Stato promuove la trasformazione digitale dell’Amministrazione cantonale 
e la semplificazione delle procedure per il cittadino con l’obiettivo di agevolare il cittadino 
nei rapporti con l’amministrazione pubblica. Il miglioramento dei servizi e delle prestazioni 
attraverso gli strumenti digitali di e-government è un obiettivo che riguarda sia 
l’Amministrazione cantonale sia gli altri enti pubblici tra i quali, in particolare, i Comuni. 
 
In questo contesto, uno dei prossimi interventi consiste nel consentire la ricezione e l’invio 
in forma elettronica di atti e decisioni tra una parte e l’autorità. Il Consiglio di Stato intende 
pertanto porre in vigore le basi legali contenute nella legge del 24 settembre 2013 sulla 
procedura amministrativa (LPAmm) tuttora sospese. Nel contempo il Consiglio di Stato 
dovrà adottare un regolamento di attuazione concernente la comunicazione per via 
elettronica. L’avamprogetto di regolamento si ispira all’ordinanza del 18 giugno 2010 del 
Consiglio federale sulla comunicazione per via elettronica nell’ambito di procedimenti 
amministrativi (RS 172.021.2). 
 
Rileviamo che la messa a disposizione del canale di comunicazione per via elettronica 
nei rapporti con i cittadini ha carattere facoltativo per le corporazioni di diritto pubblico e 
gli enti che sottostanno alla LPAmm (articolo 3 dell’avamprogetto). Il Consiglio di Stato 
auspica che entro tempi ragionevoli molte corporazioni di diritto pubblico, in particolare i 
Comuni, offriranno ai cittadini la possibilità di fare capo anche a questo nuovo canale di 
comunicazione, perlomeno per una parte dei loro servizi. 
 
Vi trasmettiamo l’avamprogetto con il rapporto esplicativo. Vi saremmo grati per 
trasmetterci il vostro parere per posta elettronica entro lunedì 9 ottobre 2023 all’indirizzo 
can-cgcs@ti.ch.  
 
Per ulteriori informazioni vi invitiamo a rivolgervi a Mark Osenda, Cancelleria dello Stato 
(mark.osenda@ti.ch; 091 814 37 30). 
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I pareri ricevuti e un rapporto con la sintesi dei pareri stessi sarà pubblicata in forma 
elettronica nel sito www4.ti.ch/poteri/cds/attivita/consultazioni-cantonali. 
 
Vogliate gradire i migliori saluti. 
 
 

PER IL CONSIGLIO DI STATO 
 

Il Presidente Il Cancelliere 
 
 
Raffaele De Rosa Arnoldo Coduri 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Allegati: 
- avamprogetto 
- rapporto esplicativo 
- lista dei destinatari della procedura di consultazione 
 
 
 
Copia a: 
- Consiglio di Stato (di-dir@ti.ch; dss-dir@ti.ch; decs-dir@ti.ch; dt-dir@ti.ch; dfe-dir@ti.ch; can-sc@ti.ch) 
- Comitato operativo dell’Amministrazione cantonale per la trasformazione digitale (tramite 

milena.folletti@ti.ch) 
- Sezione degli enti locali (di-sel@ti.ch) 
- Consulenza giuridica del Consiglio di Stato (can-cgcs@ti.ch) 
- Mark Osenda, Cancelleria dello Stato (mark.osenda@ti.ch) 
- Servizio dell’informazione e della comunicazione del Consiglio di Stato (sic@ti.ch) 
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