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Consultazione sulla modifica della legge federale contro la concorrenza sleale
Adempimento della mozione Bischof 16.3902

Madame, Monsieur,

L’Associazione consumatrici e consumatori della Svizzera italiano (ci-aprés: ACSI) vous remercie
de I'avoir associée a la consultation susmentionnée et vous prie de trouver ses commentaires
ci-dessous.

Nous soutenons de maniere générale le projet de loi présenté. En effet, nous sommes d’avis
que les conditions léonines fixées par les plateformes de réservation en ligne pénalisent tant
les hoteliers que les consommateurs. Les clauses restreignant la concurrence doivent étre
interdites. Un établissement d’hébergement doit avoir la possibilité de fixer librement son prix
et de rendre plus attractive une réservation effectuée directement aupres de lui, que celle-ci
intervienne par téléphone ou sur son propre site internet. Nous espérons que cette mesure
permettra de dynamiser le marché et encouragera les hoteliers a proposer des offres attractives
pour les consommateurs.

Nous espérons par ailleurs que cette révision permettra également aux hotels de proposer plus
souvent des avantages en cas de réservation directe. Car actuellement, méme s’il est possible
d’obtenir par exemple un rabais (ou des prestations supplémentaires) en réservant directement
par courriel ou téléphone, cela ne se produit que rarement dans la pratique. Une enquéte
réalisée par nos collegues de la FRC en février 2017 révélait en effet que seul un tiers des
établissements contactés jouaient le jeu de la concurrence et proposait une offre plus attractive
au consommateur qui le contactait personnellement par téléphone. Il n’est pas impossible que
ces établissement agissent de la sorte par crainte de représailles de la part des plateformes en
ligne. Aussi, en interdisant ces clauses de parité, il est permis d’espérer que les hétels feront
davantage usage de cette liberté.

Afin que cette disposition ne reste pas lettre morte, il est important que les plateformes ne
puissent pas utiliser des contraintes directes ou indirectes contre ces établissements. Toutefois,
les risques évoqués par le Conseil fédéral a la page 11 de son Message nous semblent peu
probables et spéculatifs et nous doutons qu’une telle interdiction puisse nuire a la concurrence
et aux consommateurs.

Nous saluons par ailleurs le fait que linterdiction concerne tous les établissements
d’hébergement.

Afin que cette révision atteigne réellement son but, nous demandons que cette interdiction ne
se limite pas aux clauses de parité tarifaire, mais qu’elle soit étendue aux autres types de clauses
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afin de laisser la possibilité a un établissement de prévoir de meilleures conditions a son client
s’il le souhaite.

Partant, I'article 8a devrait étre reformulé ainsi :

Art. 8a Utilisation de clauses de parité clausestimitanttatibertétarifaire des établissements

d’hébergement

Agit de facon déloyale celui qui, notamment, prévoit, en tant qu’exploitant d’une plate-forme
de réservation de prestations d’hébergement en ligne, des conditions générales restreignant, de
facon directe ou indirecte, lafixation-des-prixfixation des prix et des offres par les établissements
d’hébergement au moyen de clausestimitantiatiberté-tarifaire-clauses de parité, qu’elles se

rapportent au tarif, a la disponibilité ou a toute autre condition.

Un doute subsiste quant a I'application de cette disposition en matiére civile. En effet, on peut
voir que les conditions générales de Booking vis-a-vis des consommateurs désignent les Pays-
Bas pour le for juridique et le droit applicable. Si les contrats conclus entre les établissements
d’hébergement et les plateformes précisent également le droit d’'un Etat tiers, comment
s’assurer que cette nouvelle disposition ne soit pas exclue contractuellement ? Si le nouvel
article 8a était intégré a I’article 23 LCD, des sanctions de droit pénal pourraient garantir sa mise
en ceuvre puisque le droit du lieu ou I'acte aura été commis (la Suisse) sera alors applicable.

Nous vous remercions de l'intérét que vous porterez a ces lignes et vous adressons, Madame,
Monsieur, nos salutations les meilleures.

Associazione consumatrici e consumatori
della Svizzera italiana

£ Re,,_\w—o«»; Mel!

Laura Regazzoni Meli — secrétaire générale
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Adelboden, 26. Januar 2021 /kaz

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag zum
Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschéftigen in unserem Betrieb 60 Mitarbeitende und bilden jahrlich 2 neue Fachkrafte aus.
Durchschnittlich investieren wir im Jahr 1 Mio. Franken, wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und
arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich Tourismus, Landwirtschaft, Bau und Handel zusammen.

Wir unterstitzen ausdricklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien.

Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegeniiber uns KMU. Sie sind in der
Lage, jederzeit fur uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) zu
verlangen. Jegliche Verantwortung und sdamtliche Risiken werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir
erhalten praktisch keine Gastedaten von der Buchungsplattform. Verhandlungen lber partnerschaftliche
Vertrage gibt es nicht.

Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanalen flexibel setzen zu kdnnen, ist fir den
betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln
ist es ebenfalls zwingend nétig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden. Wir missen je nach
Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verfligbarkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere
auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten
verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der glinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grésstmogliche Flexibilitat gegeniber allen Gasten
auf allen Vertriebskanalen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln kdnnen wir die besten
Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanalen individuell verkaufen. Gerade im
Wettbewerb um Direktbucher missen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren
dirfen.

Dorfstrasse 19 | CH-3715 Adelboden | +41 33 673 41 41 | www.adleradelboden.ch | #adleradelboden
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Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen tber
verscharfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin
einschranken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht
Uber andere Mittel bestrafen werden (z.B. durch Zurlickstufungen in Rankings), wenn wir die neu
gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir moéchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarlandern alle
Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der Schweiz
einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Um die Schweizer Hotellerie wettbewerbsfahig zu halten und besonders in dieser schweren Corona-Krise
wirtschaftliche Einsparungen zu generieren, ist es zwingend notig, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien.

Freundliche Grisse aus Adelboden

Karin Zenhausern, Mathias Fankhauser
Adler Adelboden

Dorfstrasse 19 | CH-3715 Adelboden | +41 33 673 41 41 | www.adleradelboden.ch | #adleradelboden
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Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) — Verwendung von
Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion Bischof
[16.3902] vom 30.09.2016; Vernehmlassung

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 11. November 2020 sind die Kantone eingeladen worden, zur Anderung des Bun-
desgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) Stellung zu nehmen. Wir danken dafiir und
nehmen die Gelegenheit gerne wahr.

1. Grundsatzliches

Die Vorlage hat zum Ziel, Preisbindungs- und Preisparitatsklauseln zwischen Buchungsplattformen
und Beherbergungsbetrieben zu verbieten. Die Standardvertrage zwischen diesen beiden Vertrags-
partnern beinhalten als Teil der allgemeinen Geschaftsbedingungen oft sogenannte "enge" und/oder
"weite" Preisparitatsklauseln. Enge Preisparitatsklauseln verpflichten den Beherbergungsbetrieb, auf
der eigenen Internetseite keinen tieferen Preis anzubieten als den auf der Online-Buchungsplattform
angegebenen. Bei weiten Preisparitatsklauseln wird es dem Beherbergungsbetrieb verboten, auf jeg-
lichen anderen Vertriebskanalen tiefere Preise anzubieten. Der neue Gesetzestext erklart solche
Vertragsklauseln als nichtig auf zivilrechtlicher Basis, es gibt aber keine strafrechtliche Sanktionie-
rung. Die Begriindung der Regulierung liegt in der Entstehung des vertraglichen Missverhaltnisses,
welches durch eine solche Einschrankung der Preissetzungsfreiheit der Beherbergungsbetriebe ent-
stehe.

Grosse Teile des umliegenden Auslands kennen bereits eine solche Regulierung, mit Ausnahme von
Deutschland, wo ein noch hangiges kartellrechtliches Verfahren darauf hindeutet, dass weite Preis-
paritatsklauseln als kartellrechtswidrig beurteilt werden durften, wahrend enge Preisparitatsklauseln
weiterhin gultig bleiben. In der Schweiz hat die Wettbewerbskommission (WEKQO) mit Entscheid vom
19. Oktober 2015 weite Preisparitatsklauseln bereits als unzulassig beurteilt und dabei die Beurtei-
lung von engen Preisparitatsklauseln im gleichen Entscheid ausdriicklich mit Verweis auf noch zu
sammelnde Erfahrungen offengelassen.

2. Beurteilung

Im Bericht des Bundesrats definieren zwei Aspekte das Geschaftsmodell der Online-Buchungsplatt-
formen: die auf hohe fixe und tiefe variable Kosten ausgelegte Kostenstruktur sowie die starken
Netzwerkeffekte ihres Angebots. Demnach begtinstigen beide Charakteristika aus theoretischer



Sicht stark konzentrierte Markte und die Entstehung natirlicher Monopole, wodurch einzelne Online-
Buchungsplattformen marktmachtig werden kdnnen.

Aufgrund ihrer hohen und weiter steigenden Marktdurchdringung verfligen Buchungsplattformen wie
Booking.com — diese vermittelte 2018 alleine jede fiinfte Ubernachtung in der Schweiz —, Expedia
oder HRS mittlerweile faktisch Uber eine Monopol-Stellung. Dass die Buchungsplattformen sich nicht
auf die Vermittlung von Beherbergungsbetrieben an Touristinnen und Touristen beschranken, son-
dern entlang der gesamten Tourismus-Wertschdpfungskette (Anreise, Buchung von Freizeitaktivita-
ten usw.) Vermittlung anbieten, fihrt dazu, dass ihre Marktmacht gegentiber den Beherbergungsbe-
trieben noch starker wird. Die Entstehung natirlicher Monopole gilt als Marktversagen und legitimiert
damit grundséatzlich einen staatlichen Eingriff in Form von Regulierung.

Im Bericht des Bundesrats wird festgehalten, dass das fir die Endkundin und den Endkunden rele-
vante Angebot (inklusive Preis), wenige Ausnahmen vorbehalten, vom urspriinglichen Anbietenden
selbst festgelegt wird. Die Preisparitatsklauseln funktionieren unseres Erachtens allerdings nicht nur
in eine Richtung. So gewahrte die Buchungsplattform Booking.com den Gasten beispielsweise wah-
rend der ersten Pandemie-Welle im Friihling 2020 einen Rabatt von 10 % auf alle Zimmer. Hoteliers
erhielten zwar diesen Rabatt bei Buchungen Uber die Plattform zurlick, mussten aber die Preise auf
ihrer eigenen Webseite ebenfalls um 10 % senken, um die Preisparitatsklausel nicht zu verletzen.
Damit hat die Buchungsplattform aktiv auf die Preisgestaltung der Beherbergungsbetriebe Einfluss
genommen.

Der Bericht erwahnt aber auch die positiven Effekte der Reichweite und der standardisierten Nutzer-
fuhrung der Online-Buchungsplattformen. So kdnnen Beherbergungsunternehmen, ohne weitere
Marketingmassnahmen, speziell auch in fernen Markten eine grosse Zahl zusatzlicher potenzieller
Kunden erreichen. Wir anerkennen diesen positiven Effekt und halten fest, dass der Web-Auftritt auf
einer Buchungsplattform vor allem fir kleinere Beherbergungsbetriebe, wie sie im Kanton Aargau
mehrheitlich anzutreffen sind, ein glnstiges Marketingmittel bietet, um grossere oder zusatzliche
Zielgruppen — insbesondere auch internationale Touristinnen und Touristen — ansprechen zu kén-
nen.

Eine Regulierungsfolgeabschatzung von Ecoplan im Auftrag des Staatssekretariats fur Wirtschaft
zeigt allerdings, dass die vorgeschlagene Regulierung wenig Auswirkung hatte und vor allem die Bu-
chungsplattformen einer Preisdifferenzierung mit ihren Ranking-Algorithmen entgegenwirken wur-
den. Beherbergungsunternehmen, die sich nicht an die Preisparitat halten, werden auf den Bu-
chungsplattformen weniger gut auffindbar sein, wie die Praxis im Ausland bereits zeigt — und das
wird durch die Regulierung nicht verhindert.

3. Fazit

Wir unterstitzen den Regulierungs-Vorschlag des Bundesrats grundsatzlich, teilen aber die Ein-
schatzung aus der Regulierungsfolgenabschatzung, dass eine solche Regulierung nur geringfiigige
Einflisse auf das Marktverhaltnis zwischen den beiden Parteien sowie auf die Konsumentinnen und
Konsumenten haben wird. Vor allem kleine Beherbergungsbetriebe werden sich aus Griinden der
Aufmerksamkeit flr ihr Angebot bei der Zielgruppe freiwillig an die Preisparitat halten und den positi-
ven Effekt des Marketings in der Zusammenarbeit mit den Buchungsplattformen bevorzugen.

Wir gehen nicht davon aus, dass das geforderte Verbot der Preisparitatsklausel in der Motion Bischof
den gewtlinschten betriebswirtschaftlichen Effekt erzielt und die Regulierung zu mehr Direkt-Buchun-
gen — insbesondere bei kleineren Beherbergungsbetrieben — fihrt. Umgekehrt schadet die Regulie-
rung den Beherbergungsbetrieben auch nicht, weil sie freiwillig weiterhin die Preisparitatsklausel an-
wenden kdnnen. So bleibt es den Hoteliers Uberlassen, welchen Weg sie wahlen.
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Es gilt aber zu bedenken, dass eine derartige Regulierung — reduziert auf die spezifischen Belange
in der Beherbergungs-Branche — einen Prazedenzfall schaffen kdnnte fur andere Branchen mit ahnli-
chen Strukturen mit machtigen Online-Marktteilnehmenden. In diesem Fall wéare zu prufen, ob eine
wirkungsorientierte Regelung mithilfe der WEKO zielfiihrender ware als ein gesetzliches per-se-Ver-
bot, wie es die Vorlage fordert. Anstelle einer starren Gesetzesregulation wirde weiterhin die WEKO
solche Faélle beurteilen mit der Mdglichkeit, von Fall zu Fall und Branche zu Branche wettbewerbsfor-
derlich zu entscheiden.

Wir danken lhnen fir die Berlcksichtigung unserer Vernehmlassung.

Freundliche Grisse

Im Namen des Regierungsrats

Stephan Attiger Vincenza Trivigno
Landammann Staatsschreiberin
Kopie

« fair-business@seco.admin.ch (Stichwort: Anderung des UWG — Umsetzung Motion Bischof
[16.3902])
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Appenzell, 21. Januar 2021

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb, Verwendung von
Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherberungsbetrieben, Umsetzung Motion Bischof
Stellungnahme Kanton Appenzell I.Rh.

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 11. November 2020 haben Sie uns die Vernehmlassungsunterlagen zur
Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb, Verwendung von Preis-
bindungsklauseln gegentiber Beherbergungsbetrieben zukommen lassen.

Die Standeskommission hat die Unterlagen gepriift. Die gesetzliche Normierung des Verbots
von Preisparitdtsklauseln schafft Klarheit und ist daher zu begriissen.

Auch die Nachbarlénder der Schweiz, Osterreich, Italien und Frankreich, kennen entspre-
chende Verbote. Die Schweizer Wettbewerbskommission (WEKO) hat allerdings bereits am
19. Oktober 2015 weite Preisparitatsklauseln als Verstoss gegen das geltende Kartellrecht
beurteilt. Zudem zeigt die vertiefte Regulierungsfolgenabschatzung von ECOPLAN, dass aus
wettbewerbsdkonomischer Sicht keine eindeutigen Griinde fiir ein zusétzliches Verbot beste-
hen. Die Einfiihrung des Verbots dirfte also nicht zu einer wesentlichen Preisdifferenzierung
und Verschiebung der Marktanteile von den Online-Buchungsplattformen weg zum Online-
Direktvertrieb der Beherbergungsunternehmen ftthren. Dennoch schafft die Vorlage Verlass-
lichkeit in der Vertragsgestaltung zwischen Online-Buchungsplattformen und Beherber-
gungsunternehmen, weshalb dieser zuzustimmen ist.

Wir danken lhnen fur die Méglichkeit zur Stellungnahme und griissen Sie freundlich.

Im Auftrage von Landammann und Standeskommission
Der Ratsch rc;:si,ber:

/)
Mark

us Dorlg

Zur Kenntnis an:

- Volkswirtschaftsdepartement Appenzell |.Rh., Marktgasse 2, 9050 Appenzell
- Sténderat Daniel Féssler, Weissbadstrasse 3a, 9050 Appenzell

- Nationalrat Thomas Rechsteiner (thomas.rechsteiner@parl.ch)

Al 013.12-233.21-487521 1-1



APART HOTEL

%, ADELBODEN

AM DORFPLATZ

Adelboden, 5. Februar 2021

Ja fur ein Verbot von Paritatsklauseln!

Sehr geehrte Damen und Herren

Trotz der aktuellen Corona-Situation haben wir unsere Nachfolgeregelung innerhalb
der Familie erfolgreich Gber die Biihne gebracht. Die Geschichte des tber 100-
jahrigen Hotel Restaurant Kreuz in Adelboden geht weiter!

Dank enormem Einsatz und viel Schitzenhilfe im ganzen Frutigland kdnnen wir Gber
10 Millionen Franken investieren und eroffnen am 17. Dezember 2021 das Apart
Hotel Adelboden am Dorfplatz. Das Konzept beinhaltet ebenfalls ein Restaurant,
eine Gelateria und eine Vogellisi Genusswelt mit regionalen Produkten und
heimischen Handwerk sowie die digitale Dorfstrasse zur Sicherung der einmaligen
Dorfstrasse in Adelboden. Wir schaffen Arbeitsplatze und glauben an die Zukunft!

Damit wir aber auch erfolgreich sein kdnnen, muss die vorgesehene Gesetzes-
anderung unbedingt durchgebracht werden und die Beherbergungsbetriebe missen
zwingen von den einseitig verlangten Preisparitatsklauseln befreit werden. Die
Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanalen flexibel setzen zu kénnen, ist fir den
betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fur unser freies
wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig, dass alle Paritatsklauseln
verboten werden. Wir missen je nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen
und Verfugbarkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede
Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten
verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der giinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmaogliche Flexibilitat
gegenuber allen Gasten auf allen Vertriebskanalen verlangt. Mit dem Verbot aller
Paritatsklauseln kdnnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf
unterschiedlichen Kandalen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um
Direktbucher missen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren
durfen.

Ninum AG, Apart Hotel Adelboden, Dorfstrasse 26, 3715 Adelboden
www.aparthotel-adelboden.ch // hallo@aparthotel-adelboden.ch



Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen tber verscharfte Konditionen- und Verfugbarkeitsregelungen
unsere unternehmerische Freiheit weiterhin einschranken.

Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns
nicht iber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene
unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir méchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den
Nachbarlandern alle Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer
Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der Schweiz einen klaren
Wettbewerbsnachteil haben.

Bitte unterstitzen Sie mit den richtigen Entscheiden Betriebe und Projekte wie
das Apart Hotel Adelboden am Dorfplatz! Es ware dusserst schade, wenn
grosse Player wieder mal das Rennen machen und wir kleinen Kampferinnen
und Kampfer, welche ein tberaus hohes unternehmerisches Risiko eingehen,
mit der Silbermedaille auf dem Podest stehen. Lassen Sie uns auch mal siegen
und beweisen, dass wir es Wert sind!

Vielen Dank fur lhre Unterstitzung — ich glaube an Sie!

Freundliche Grusse .
Ninum AG, Apart Hotel Adelboden am Dorfplatz
: |
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Chris Rosser
Eigentiimer und Verwaltungsrat

Ninum AG, Apart Hotel Adelboden, Dorfstrasse 26, 3715 Adelboden
www.aparthotel-adelboden.ch // hallo@aparthotel-adelboden.ch
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Eidg. Vernehmlassung; Anderung des Bundesgesetzes g egen den unlauteren Wettbewerb
(UWG) - Verwendung von Preisbindungsklauseln gegenii  ber Beherbergungsbetrieben; Um-
setzung der Motion Bischof (16.3902] vom 30.09.2016 ; Stellungnahme des Regierungsrates
von Appenzell Ausserrhoden

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 11. November 2020 wurden die Kantonsregierungen vom Eidgendssischen Departement
flr Wirtschaft, Bildung und Forschung (WBF) eingeladen, zur eingangs erwahnten Vorlage bis zum 26. Februar
2021 Stellung zu nehmen.

Der Regierungsrat von Appenzell Ausserrhoden nimmt dazu wie folgt Stellung:

Der Regierungsrat ist mit der geplanten Anderung des UWG einverstanden. Er begriisst Anstrengungen auf natio-
naler Ebene fiir eine freie Marktwirtschaft und fiir faire Preise. Eine Einschrankung der Preissetzung ist deshalb zu
verhindern. Den mit der Anderung des Bundesgesetzes anvisierten Preisbindungs- oder Preisparitatsklauseln ist
es eigen, dass sie eben diese Preissetzung der Beherbergungsbetriebe einschranken. Sie schaffen damit ein
Missverhaltnis von Rechten und Pflichten, das auch den in Art. 8 UWG geregelten missbrauchlichen Geschafts-
bedingungen unterlegt ist. Aus diesem Grunde werden solche Klauseln im Verhéltnis von Plattformbetreibern zu
Beherbergungsbetrieben als unlauter erklart. Daher ist es richtig, dass Beherbergungsbetriebe auch auf ihrer ei-
genen Website sowie auf anderen Vertriebskanalen kiinftig glinstigere Preise anbieten dirfen. Das vorgesehene
Verbot stiitzt damit letztlich die Wirtschaftsfreiheit der Beherbergungsbetriebe und stérkt ihre Handlungsfreiheit. Im
Umkehrschluss wird die Wirtschaftsfreiheit der Plattformbetreiber eingeschrankt. Mit der vorliegenden Regelung
wird jedoch nur die Einschrankung der Preissetzungsfreiheit als unlauter erklart, was der Regierungsrat befirwor-
tet.

Dass der neue Art. 8a VE-UWG in Abweichung zur Motion alle Beherbergungsbetriebe (z.B. auch Anbieter von
Ferienwohnungen/Appartements oder Jugendherbergen) und nicht nur die Hotelbetriebe schiitzen soll, wird eben-
falls beflirwortet. Diese Erweiterung ist insbesondere aus Sicht der Rechtsgleichheit und aus wettbewerbspoliti-
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schen Griinden verlangt. Heutzutage stehen viele Beherbergungsunternehmen in einem Abhangigkeitsverhaltnis
und sehen sich gezwungen, auf Plattformen zu erscheinen, um den heutigen flexiblen Markten im Tourismusbe-
reich Rechnung tragen zu kénnen. Insbesondere Klein- und Kleinstunternehmen sind in unverhaltnismassig ho-
hem Ausmass moglichen unlauteren Praktiken von Plattformbetreibern ausgesetzt. Deshalb ist es angemessen,
dass auch sie vom Schutz der neuen Bestimmung erfasst sein sollen.

Wir danken lhnen fur die Moglichkeit zur Stellungnahme.
Freundliche Griisse

Im Auftrag des Regierungsrates

Dr. iur. Roger Nobs, Ratschreiber

Seite 2/2
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THE RESORTS

Arenas The Resorts
Poscom Tour Operating AG
Tscharnerstrasse 37
CH-3007 Bern

T +41 31 387 87 87

D +41 31 387 87 50
Roger.wyrsch@arenasresorts.com
www.arenasresorts.com

Wengen, 18. Februar 2021

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag zum Verbot der
Preisparitétsklauseln.

Wir beschétftigen in unserem Betrieb 200 Mitarbeitende und bilden jéhrlich 5 neue Fachkriéfte aus.
Durchschnittlich investieren wir im Jahr 3-6Mil. Franken, wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten
mit lokalen Anbietern im Bereich Investitionen sowie F&B zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzénderung, Beherbergungsbetriebe von den einseitig
verlangten Preisparitétsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanélen flexibel setzen
zu kénnen, ist fir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies
wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig, dass alle Paritdtsklauseln verboten werden. Wir
miissen je nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verftigbarkeiten anbieten kénnen. Dies
insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende
Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der glinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmdgliche Flexibilitdt gegeniiber allen Géasten auf
allen Vertriebskanalen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritétsklauseln kénnen wir die besten Angebote und
Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanélen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um
Direktbucher milssen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren diirfen.

Wenn nur Preisparitétsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen tiber
verschérfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin
einschrénken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht iiber
andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir méchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarléndern alle
Paritétsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der Schweiz einen
klaren Wettbewerbsnachteil haben.
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Wir bitten Sie somit ausdrticklich die vorgesehene Gesetzesanderung vorzunehmen und zu unterstiitzen.

Freundliche Grﬁgse

- Director Victoria-Lauberhorn A

' dipl. Restaurateur-Hotelier HF .
¥ dipl. Betriebsékonom NDS HF
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THE RESORTS
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- Geschiftsleitung Arenas The Re 5
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Arenas The Resorts

POSCOM Tour Operating AG
Tscharnerstrasse 37, CH — 3007 Bern
T +41 31 387 87 87

D +41 31 387 87 50



Von: Artur Terekhov

An: Herren Jirg SECO

Cc: SECO-FairBusiness

Betreff: Privatvernehmlassung zu UWG-Anderung Verbot Preisbindungsklauseln in AGB bzgl.
Beherberungsdienstleistungen

Datum: Mittwoch, 3. Februar 2021 11:07:09

Sehr geehrter Herr Herren
Geschatzte Mitarbeitende des SECO

In der Erwdgung, dass Art. 4 Abs. 1 VIG Privatpersonen freistellt, unaufgefordert eine
Vernehmlassungsantwort einzureichen, lasse ich Ihnen hiermit innert Frist die nachfolgenden
Zeilen zukommen:

Das von Ihnen in die Vernehmlassung gegebene Rechtsetzungsprojekt sieht einen neuen Art. 8a
UWG vor, der AGB-Klauseln von Betreibern von Online-Plattformen per se verbietet, sofern
diese die Preissetzung von Beherberungsbetrieben (insb. Hotellerie) durch Preisbindungsklausen
einschranken.

Persdnlich bin ich der Auffassung, dass ein solcher Unsinn normalerweise gar nicht ernsthaft
debattiert wiirde (Einschrankung der Wirtschaftsfreiheit und zwar nicht einmal im Interesse des
Konsumentenschutzes, sondern in reinen B2B-Verhaltnissen zwischen
Buchungsplattformbetreibern und Hoteliers). In Coronazeiten, wenn der Fokus diverser
Politakteure schlicht auf anderen Dingen liegt und man mit Hotelbetrieben - nicht nur zu
Unrecht - Mitleid hat, moéchte ich als freiberuflich tatiger Jurist indessen gleichwohl meinen
"Senf" dazugeben. Wie bereits angetont, lehne ich die Vorlage in jeder Hinsicht ab. Es handelt
sich um eine Norm, welche - selbst wenn dies Staatsaufgabe sein sollte - nicht den
Konsumenten schiitzt, sondern in erster Linie den Hotelier gegenliber dem Betreiber einer
Onlinebuchungsplattform. Es geht also ausschliesslich um genuine B2B-Verhaltnisse, ohne dass
- angesichts der Existenz diverser Buchungsplattformen auf dem Markt - eine Monopolstellung
vorliegen wiirde, welche eine wettbewerbsrechtliche Intervention i.S. des Freiheitsparadoxons
nach Chicago School aus freiheitlicher Sicht rechtfertigen wiirde. Es steht jedem Hotelier frei,
sein Hotel so zu positionieren, dass es von Direktbuchungen leben kann. Ebenso kdnnen
verschiedene Onlineplattformbetreiber sich durch glnstigere AGB-Klauseln gegenseitig
unterbieten, sodass ein Marktgleichgewicht im Interesse aller Marktakteure entsteht (bzw. ist
aktuell ein Marktungleichgewicht erst gar nicht empirisch erstellt). Ein Regelungsbedarf ist
damit auch in tatsachlicher Hinsicht nicht ausgewiesen; das Rechtsetzungsprojekt ist
vollstdandig einzustellen.

Fur die Berlicksichtigung meiner Stellungnahme danke ich Ihnen im Voraus bestens.
Mit freundlichen Grissen

Artur Terekhov

MLaw Artur Terekhov
Inh. AT Recht Steuern
Kirchweg 36

8102 Oberengstringen
www.at-recht-steuern.ch
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HOTEL

Boutique Hotel + Spa
Hirlimann-Areal

Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO) Ziirich

HoIzikofenweg 36 Brandschenkestrasse 152
CH-8002 Ziirich

3003 Bern Telefon +41 44 567 67 67

zurich@b2boutiquehotels.com
www.b2boutiquehotels.com

Zurich, 6. Februar 2021

Anderung des UWG — Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag
bezuglich Verbots der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb im Moment 25 Mitarbeitende und bilden jahrlich ca 6 neue
Fachkrafte aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr ca 200'000 Franken, wir bezahlen die Steuern
in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich der Verpflegung als auch Logis
zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzesanderung, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskanalen flexibel setzen zu kdnnen, ist flir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig,
dass alle Paritatsklauseln verboten werden. Wir mussen je nach Vertriebskanal unterschiedliche
Konditionen und Verfligbarkeiten anbieten kdnnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede
Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere
Hotelwebsite ist dabei der gunstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmdgliche Flexibilitdt gegentiber allen
Gasten auf allen Vertriebskanalen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln kdnnen wir die
besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanalen individuell verkaufen.
Gerade im Wettbewerb um Direktbucher missen wir auf der eigenen Website die besten Angebote
platzieren durfen.

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen Gber
verscharfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin
einschranken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht
Uber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen
werden.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarlandern alle
Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der
Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.
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Boutique Hotel + Spa
Hirlimann-Areal
Zirich

Sobald eine Aufhebung der Paritatsklauseln gewahrleistet ist, werden wir unseren Bomidushior kastenen 155

Fokus noch verstarkter auf den Direktverkauf (iber die eigenen Buchungskanale CH-8002 Ziirich
legen. Aufgrund der aktuellen Situation haben wir unseren Fokus bereits auf Telefon +41 44 567 67 67
digitale Erneuerungen gelegt und Investitionen im digitalen Marketing getatigt, zurich@b2boutiquehotels.com

welches weiter ausgebaut werden kann. Um in dieser Zeit wirtschaftlich zu wiv,iZ bouliguehatils:com

bleiben, ist der Verkauf der Zimmer mit einer stabilen netto Rate notwendig.
Weiterhin werden wir Synergien mit den OTA’s nutzen, dort wo diese flr beide Parteien sinnvoll sind
ohne uns gegenseitig zu konkurrenzieren. Wir streben eine gegenseitige faire Partnerschaft an.

Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir deren
Standpunkt umsetzen mussten, auch wenn es fiir uns nachteilig war wie zB. plétzliche und
kurzfristige, einseitige AGB Anderungen, welche uns keinen Verhandlungsspielraum ermdglichten,
sondern lediglich vor die vollendete Tatsache stellten: Akzeptieren oder Buchungskanal fir immer
schliessen. Die AGB Anderungen schlossen zum Teil auch die Erhohung von Kommissionsatzen oder
die Einflihrung einer Booking Fee mit ein. Zusatzlich werden Hotels unter Druck gesetzt im Bezug auf
das Ranking durch erhdhte Kommissionszahlungen.

Wir bitten sie die nationale Hotellerie zu unterstiitzen, indem Sie unseren Forderungen nachkommen.

Freundliche Griisse
Ihr B2 Guest Ambassador

Nina Schroder
General Manager
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Kanton Bern
Canton de Berne

Regierungsrat

Postgasse 68

Postfach
3000 Bern 8 Staatskanzlei, Postfach, 3000 Bern 8
info.regierungsrat@be.ch
www.be.ch/rr
Herr Bundesprésident
Guy Parmelin
Eidgendssisches Departement fur
Wirtschaft, Bildung und Forschung
Bundeshaus Ost
3003 Bern
fair-business@seco.admin.ch
lhr Zeichen: - 17. Februar 2021

Unser Zeichen: -

RRB Nr.: 159/2021
Direktion: Wirtschafts-, Energie- und Umweltdirektion
Klassifizierung: Nicht klassifiziert

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) — Verwendung von
Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion Bischof
(16.3902) vom 30.09.2016;

Stellungnahme des Kantons Bern

Sehr geehrter Herr Bundesprésident
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken lhnen fiir die Gelegenheit, im Rahmen der Vernehmlassung zur Anderung des Bundes-
gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) Stellung zu nehmen.

Der Regierungsrat ist mit der Vorlage einverstanden. Mit der Anderung des UWG wird ein Verbot von
Preisbindungsklauseln, namentlich Preisparitatsklauseln, in allgemeinen Geschéaftsbedingungen zwi-
schen Online-Buchungsplattformen und Beherbergungsbetrieben verankert. Wir begriissen dieses
Verbot, das den Direktvertrieb von Beherbergungsunternehmen tber die hoteleigenen Webseiten for-
dert und die Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe starkt.

Nicht klassifiziert | Letzte Bearbeitung: 26.01.2021 | Version: 1 | Dok.-Nr.: 110026 | Geschéftsnummer: --
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Kanton Bern Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren
Canton de Berne Wettbewerb (UWG) — Verwendung von Preisbindungsklauseln
gegeniber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion
Bischof (16.3902) vom 30.09.2016;
Stellungnahme des Kantons Bern

Wir danken Ihnen fiir Thre Kenntnisnahme.

Freundliche Grisse

Im Namen d

7 7
LA

Staatsschreiber

Verteiler
— Wirtschafts-, Energie- und Umweltdirektion
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Landeskanzlei B A S E L _P

Rathausstrasse 2

4410 Liestal LANDSCHAFT R
T 061 552 50 06

landeskanzlei@bl.ch REGIERUNGSRAT
www.bl.ch

Regierungsral, Rathausstrasse 2, 4410 Liestal

Eidgendssisches Departement fir Wirtschaft,
Bildung und Forschung WBW

Per Mail an fair-business@seco.admin.ch

Liestal, 12. Januar 2021
VGD/StaFo/TS

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), Vernehmlas-
sungsantwort

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 11. November 2020 haben Sie uns eingeladen, im Rahmen der Vernehmias-
sung betreffend Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) Stel-
lung zu nehmen. Wir danken lhnen dafiir und geben folgende Riickmeldung:

Im Rahmen der Umsetzung der Motion 16.3902 «Verbot von Knebelvertrdgen der Online-Bu-
chungsplattformen gegen die Hotellerie» von Standerat Pirmin Bischof schiégt der Bundesrat eine
Anderung im UWG vor. Das Verbot von Preisbindungsklauseln in allgemeinem Geschaftsbedin-
gungen zwischen Online-Buchungsplattformen und Beherbergungsbetrieben soll in einen neuen
Artikel 8a geregelt werden.

Wir sind mit der geplanten Anderung des UWG einverstanden und haben keine Bemerkungen zu
dieser Vorlage.

Hgchachilingsvoll
M L/ L. ooy D otnc.

Dr. Anton Lauber Elisabeth Heer Dietrich
Regierungsprésident Landschreiberin



Booking.com

An das

Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO
Holzikofenweg 36

CH-3003 Bern

Per Email: fair-business@seco.admin.ch

Bern, 16. Dezember 2020

Vernehmlassungsantwort zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG)

Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben -
Umsetzung der Motion Bischof (16.3902) vom 30.09.2016

Sehr geehrter Herr Bundesrat Parmelin,
Sehr geehrter Herr Herren,
Sehr geehrter Herr Lortscher,

Sehr geehrte Damen und Herren,

GCerne aussern wir uns im Rahmen der Vernehmlassung zum Verbot von
Preisbindungsklauseln gegenuber Beherbergungsbetrieben als Umsetzung der Motion
Bischof (16.3902) zum Vorschlag des Bundesrates.

Wir begrinden im Folgenden, weshalb wir die Umsetzung der Motion Bischof
grundsatzlich sowie den Vernehmlassungsvorschlag im Besonderen ablehnen.

Booking.com lehnt die Umsetzung der Motion geman vorliegendem Entwurf des
Bundesrates und damit den Vorschlag, sowohl enge wie weite Paritiatsklauseln
(gemass Ziffer 1.1 des erlduternden Berichts) gesetzlich im UWG als “unlauter” zu
verbieten, ab.

Der Entwurf fiir Art. 8a UWG fiihrt zu héheren Ubernachtungspreisen und damit
zur Benachteiligung von Konsumenten, stellt eine klare Benachteiligung der
Beherbergungs-Plattformen gegeniber anderen Branchen dar und versto3t gegen
Bestimmungen der Bundesverfassung.

Er ist ferner in der Sache weder zielfihrend noch nétig.
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Zusammenfassung

Mehrwert durch Online-Buchungsplattformen

Online-Buchungsplattformen tragen aktiv zum Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit
von kleinen und unabhangigen Hotels bei.

Es ist nur fair, dass Hotels und andere Unterkunftsanbietern auf Booking.com
keinen hdéheren Preis anbieten wie auf ihrer eigenen Website, da Booking.com
hohe Investitionen leistet, die den Unterkunftsanbietern unmittelbar zu Gute
kommen.

Die steigenden Buchungszahlen von Online-Buchungsplattformen sind kein
Resultat von Knebelvertragen, sondern ein klares Zeichen der Konsumenten, dass
die Buchungsplattformen ein steigendes Bedurfnis nach (Preis-)Transparenz und
Vergleichbarkeit befriedigen.

Verglichen mit den umliegenden europaischen Landern gehdéren die
Kommissionen in der Schweiz zu den niedrigsten.

Konsumenten profitieren von der Intensivierung des Preiswettbewerbs zwischen
den Hotels und anderen Unterkunftsanbietern und den daraus resultierenden
geringeren Ubernachtungspreisen.

Buchungsplattformen schaffen und sichern viele Arbeitsplatze.

Effekte enger Preisparitat

Enge Bestpreisklauseln sind ein fairer Standard zum Ausgleich der Interessen von
Unterkdnften und Online-Buchungsplattformen.

Enge Preisparitatsklauseln sind notwendig, um Trittbrettfahren zu verhindern und
die Zukunftsfahigkeit der Plattformen zu gewahrleisten.

Enge Paritatsklauseln stellen sicher, dass Unterkunfte nicht alle von Booking.com
kostenlos angebotenen Dienstleistungen nutzen kénnen, um fur ihre Objekte zu
werben, und zugleich absichtlich unfaire, héhere Preise auf Booking.com auflisten,
um (zumindest einen Teil der) Kunden auf ihre eigene Website umzulenken.

Enge Paritatsklauseln sind essentiell, damit Online-Buchungsplattformen
betriebswirtschaftlich tragfahig bleiben und ihre positiven Effekte fur alle
Marktteilnehmer erhalten bleiben.

Enge Paritatsklauseln schaffen Anreize fur Hotels, ihre bestmoglichen Preise auf
den Online-Plattformen zu offerieren. Dies kommt unmittelbar den Konsumenten
zu Gute.

Enge Bestpreisklauseln schaffen Anreize fur Plattformen, durch attraktive
Kommissionen, bessere Konditionen und bessere Verfugbarkeiten von
UnterkUdnften auf ihrer jeweils eigenen Plattformm zu generieren. Dies kommt
unmittelbar den Konsumenten zu Gute.

Ein gesetzliches Verbot von (engen) Bestpreisklauseln wirde den Wettbewerb
unter den Unterkunftsanbietern wesentlich schwachen und damit verringern, was
KMU gegenUber grof3en Hotelketten benachteiligen wuiurde und steigende
Ubernachtungspreise fur Konsumenten zur Folge hatte.
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Art. 8a UWG

Der Entwurf verstd3t gegen zwingende Bestimmungen der Schweizer
Bundesverfassung:

e Art. 8a UWG verstolRt gegen die Wirtschaftsfreiheit und insbesondere gegen die
Vertragsfreiheit;

e Art. 8a UWG verstofit gegen den verfassungsmassigen Grundsatz der
Gleichbehandlung (Rechtsgleichheitsgebot);

e Art. 8a UWG verstoBt gegen den verfassungsmassigen Auftrag des
Konsumentenschutzes.

Regulierungsfolgenabschdtzung von Ecoplan

e Die Regulierungsfolgenabschatzung von Ecoplan folgert richtigerweise, dass
“keine eindeutige Notwendigkeit fur ein Verbot enger Preisparitatsklauseln
[besteht”.

e Wenngleich die Regulierungsfolgenabschatzung zu einer zutreffenden
Schlussfolgerung gelangt, ist vielen Ausfuhrungen des Berichts zu widersprechen:

o Der Bericht nimmt eine kunstliche Trennung von Online- und
Offline-Distribution vor, ohne dafur Belege anzufuhren.

o Der Bericht behauptet falschlicherweise, dass der Markt von
Online-Buchungsplattformen, insbesondere von Booking.com, dominiert
wird. Tatsachlich liegt der Marktanteil von Booking.com bei unter 25
Prozent, denn eine 6konomisch fundierte Marktabgrenzung ist mindestens
um den Direktvertrieb und den Vertrieb durch Reiseveranstalter zu
erweitern.

o Der Bericht konstatiert eine vermeintliche Abhangigkeit der Schweizer
Hotels von Online-Buchungsplattformen, ohne diese naher zu definieren
oder substantiieren.

o Der Bericht behauptet unzutreffend, dass die Kosten des
Online-Direktvertriebs  deutlich unter den Kommissionen  der
Online-Plattformen liegen.

1. Allgemeine Bemerkungen und Ausgangslage

Gerne verweisen wir vorab auf die bisherige und grundsatzliche Haltung von
Booking.com gegen die Mo. 163902 und dabei zunachst auf die den beiden
Parlamentskammern ab 2017 seitens Booking.com zuganglich gemachten Dokumente
(Argumentarium, Faktenblatt, Begleitbriefe, Prasentation Parlamentarier-Veranstaltung-
en) sowie auf das Protokoll der Hearings der WAK-S (09. Januar 2017), an welchen Peter
Verhoeven, vormals Managing Director Booking.com Europe, Middle East and Africa
(EMEA) und Peter Lochbihler, Director Public Affairs Booking.com, Fakten und
Argumente seitens Booking.com darlegten.

Wie nachfolgend aufgezeigt wird, offenbart bereits der erlauternde Bericht, dass der
Bundesrat selbst starke Zweifel an der Notwendigkeit und am Nutzen des vorliegenden
Gesetzgebungsentwurfs hat.
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Bitte beachten Sie unsere nachstehenden Ausfuhrungen zur vorgeschlagenen
Bestimmung und deren negative Auswirkungen auf Buchungsplattformen wie
Booking.com sowie kleine und mittlere Unternehmen und vor allem Konsumenten.
Letztere werden letztlich durch héhere Ubernachtungskosten benachteiligt werden,
sollte Art. 8a UWG in Gesetzeskraft erwachsen.

Die zu erwartenden Auswirkungen und okonomischen Wirkungsmechanismen, wie sie in
der von ECOPLAN erstellten Regulierungsfolgenabschatzung erlautert werden,
kommentiert Booking.com gesondert im Annex zu dieser Vernehmlassungsantwort.

2. Zum Nutzen der engen Preisparitat

Booking.com investiert Millionen, um im Namen der Unterkunft Uber digitale und
traditionelle Werbekanale zu werben, und unterhalt unter anderem einen weltweiten
Kundendienst in 44 Sprachen. Das schafft Visibilitat und Vertrauen bei auslandischen
Konsumenten, insbesondere KMU Hotels in der Schweiz zu buchen. Viele dieser
Buchungen wurden ohne Online-Buchungsplattformen nicht zustande kommen, oder
Konsumenten wurden sich fur das Angebot einer bekannten Hotelkette entscheiden. Die
dafur veranlagten KommissionsgebUhren liegen unter den Kosten, die ein nicht
kettenangehdriges Hotel zu tragen hatte, wirde es diese Leistungen in Eigenregie
abwickeln (siehe hierzu ausfuhrlich unsere AusfUhrungen unter 4. Annex). Hierbei ist
hervorzuheben, dass die KommissionsgebUhr dem Beherbergungsbetrieb nur dann
entsteht, wenn eine Buchung auch tatsachlich vom Verbraucher vorgenommen wurde.
Online-Buchungsplattformen tragen somit aktiv zum Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit
von kleinen und unabhangigen Hotels bei. Zudem profitieren Hotels vom
Billboard-Effekt. Als Gegenleistung fur diese Dienstleistungen ist es nur fair, dass Hotels
auf Booking.com keinen hoheren Preis anbieten wie auf ihrer eigenen Website. Die
Tragfahigkeit des Plattform-Geschaftsmodells beruht auf einem ausgeglichenen und
partnerschaftlichen Verhaltnis vertraglicher Leistungen und Pflichten. Es ist mithin ein
fairer und ausgewogener Austausch von Leistungen zwischen den Parteien.

Konsumenten profitieren gleichermassen von engen Paritatsklauseln und der dadurch
ermoglichten kostenlosen Nutzung von Online-Buchungsplattformen. Konsumenten
schatzen es insbesondere, alle ihre Unterkunftsmoglichkeiten an einem Ort und in ihrer
eigenen Landessprache zu suchen, mit verifizierten Bewertungen, spezifischen
Suchfiltern, Kundendienst in ihrer Landessprache und vielen anderen Produkten und
Dienstleistungen, in die Booking.com investiert, um sowohl Kunden als auch Partnern
einen Mehrwert zu bieten. Konsumenten profitieren zudem von der Intensivierung des
Preiswettbewerbs zwischen den Hotels und den daraus resultierenden geringeren
Ubernachtungspreisen (siehe 2.2. unten).

Enge Paritatsklauseln stellen sicher, dass Unterklnfte nicht alle diese von Booking.com
kostenlos angebotenen Dienstleistungen nutzen kénnen, um fur ihre Objekte zu werben,
und zugleich absichtlich unfaire, hdhere Preise auf Booking.com auflisten, um (zumindest
einen Teil der) Kunden auf ihre eigene Website umzulenken. Enge Paritatsklauseln sind
essentiell, damit Online-Buchungsplattformen betriebswirtschaftlich tragfahig bleiben
und ihre positiven Effekte fur alle Marktteilnehmer erhalten bleiben.

Richtigerweise folgert der Bundesrat selbst, dass der Nutzen eines Verbotes weder fur
den Hotelier noch die Endkunden sichergestellt werden kéonne (erlauternder Bericht, S. 11,
5 Auswirkungen). Er schreibt: “Ob eine Starkung des Direktvertriebs durch ein Verbot von
Preisparitatsklauseln erreicht werden kann, bleibt (...) unklar”. Vielmehr mag es zu einer
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Verschiebung der Nachfrage von KMUs zu Hotelketten kommen. Ferner (erlauternder
Bericht, S. 12, 5.3 Auswirkungen auf die Volkswirtschaft) folgert er richtig: “Es ist keine
eindeutige Aussage moglich, ob und in welche Richtung sich die Preise durch ein Verbot
verandern wurden”. Beide Aussagen belegen die Fragwurdigkeit und die Unsachlichkeit
eines Verbotes von Preisparitaten.

2.1 Bestpreisklauseln schiitzen vor Trittbrettfahren

Preisparitatsklauseln sind notwendig, um Trittbrettfahren zu verhindern und die
Zukunftsfahigkeit der Plattformen zu gewahrleisten.

Unternehmen wie Booking.com tatigen betrachtliche Vorabinvestitionen, einschliesslich
des Angebots kostenloser Werbung fur Partner und kostenloser Suchfunktionen fur
Konsumenten, und - bei einem Geschaftsmodell auf Provisionsbasis - konnen diese
Investitionen nur aufrechterhalten werden, wenn Transaktionen Uber die Plattform
erfolgen. Umfragen haben gezeigt, dass alternative Monetarisierungsmodelle, z.B. feste
Gebuhren oder Pay-per-Click-Gebuhren, nicht tragfahig sind, weil die Hoteliers
mehrheitlich risikoavers sind und erfolgsabhangige GebUhren stark bevorzugen.

Ohne Preisparitatsklauseln wurde sich das Trittbrettfahren im Laufe der Zeit immer mehr
durchsetzen. Die Verbraucher wurden eine Plattformm nutzen, um Angebote zu suchen
und zu vergleichen, dann aber direkt beim Hotel buchen, welches somit die
Provisionszahlung umgeht und zugleich keine eigenen Werbekosten tatigen muss . Kurz-
und mittelfristig mdgen die Auswirkungen eines Verbots von Paritatsklauseln begrenzt
sein, da die Madglichkeit, gunstiger direkt zu buchen, sich erst im Bewusstsein der
Verbraucher verankern muss. Langfristig werden die Einnahmen der Plattform aber
unzweifelhaft signifikant leiden, Investitionen werden in der Folge reduziert werden, die
Markttransparenz und Nutzen der Plattform werden sinken, und schlieBlich wird die
Plattform nicht langer rentabel sein. Infolgedessen wurden die Verbraucher nicht mehr
von dem durch die Plattform bereitgestellten offentlichen Gut profitieren und die
Konsumentenpreise steigen.

Die enge Bestpreisklausel ist essentiell, um die Vorteile von Online-Buchungsplattformen
fur Konsumenten sowie fur die Hoteliers und andere Unterkunftgeber zu sichern. Ein
Verbot von Bestpreisklauseln stellt das Geschaftsmodell von Online-Buchungsplattform
grundsatzlich in Frage. Da eine Kommission fur die Hoteliers erst fallig wird, wenn ein
Kunde eine Unterkunft Uber eine Plattform wie Booking.com gebucht und auch genutzt
hat, kdnnten Unterkunftsanbieter ohne die enge Preisparitat die Vorteile nutzen, ohne
dafur zu bezahlen. Die unbelegte Annahme im Bericht des Bundesrates, dass einzelne
Unterkunftsanbieter die enge Preisklausel unterlaufen oder ignorieren, taugt nicht als
Grund, diese zu verbieten.

Ziel des Wettbewerbsrechts ist es, einen gesunden Wettbewerb zu gewahrleisten -
sowohl zwischen UnterkuUnften als auch zwischen Online-Buchungsplattformen. Enge
Preisparitatsklauseln unterstltzen dieses Ziel eindeutig. Es handelt sich um einen fairen
Standard zum Ausgleich der Interessen von UnterkUnften und
Online-Buchungsplattformen.

2.2 Bestpreisklauseln wirken preisdampfend und erhéhen die Transparenz und den
Wettbewerb

Enge Paritatsklausel verringern die Suchkosten fur die Verbraucher. Plattformen bieten
eine effektive Moglichkeit fur Konsumenten, Unterklnfte sowohl hinsichtlich des Preises
als auch hinsichtlich der Qualitat zu vergleichen. Durch die Werbung fur einen anderen
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Preis auf ihrer eigenen Website ermutigen Hotels und andere Unterkunftsanbieter die
Nutzer, jede Unterkunft-Website fur einen besseren Preis mehrfach zu Uberprufen.
Dadurch wird nicht nur die Suchzeit fur die Konsumenten mehr als verdoppelt, sondern
es werden auch Konsumenten benachteiligt, die sich nur auf Online-Marktplatze
verlassen.

Daruber hinaus schaffen die Unterkunftsanbieter durch Werbung mit ihren "echten"
Preisen Vertrauen und Transparenz in einem globalen und komplexen Markt. Verstarkt
durch die Tatsache, dass viele Konsumenten nur innerhalb einer bestimmten Preisklasse
fUr ihren Aufenthalt suchen. Die Werbung mit dem ‘'"echten" Preis auf der
Online-Buchungsplattform-Webseite stellt sicher, dass die Erwartungen der Gaste erfullt
werden und die Gaste sich bei der Buchung einer Unterkunft auf der anderen Seite der
Welt genauso wohlfuhlen wie in ihrer Heimatstadt.

Die steigenden Buchungszahlen von Buchungsplattformen sind kein Resultat von
Knebelvertragen, sondern ein klares Zeichen der Konsumenten, dass die
Buchungsplattformen ein steigendes Bedurfnis nach Transparenz und Vergleichbarkeit
befriedigen.

Das steigende Gastebedurfnis nach einfachen und attraktiven Buchungskanalen starkt
indes den Wettbewerb zwischen den zahlreichen Buchungsplatformen. Ein Verbot der
Preisparitatsklauseln wirde daher den Wettbewerb nicht starken. Buchungsplattformen
investieren taglich in Innovationen um die Hoteliers in der Digitalisierung zu unterstutzen
und es dem Verbraucher einfacher zu machen die richtige Unterkunft zu finden. Ein
Verbot der Preisparitat hatte zur Folge, dass diese Investitionen gefahrdet sind und davon
profitieren weder die Hoteliers, der Konsument noch der Wettbewerb. Bestpreisklauseln
starken den Wettbewerb sowohl unter Online-Hotelbuchungsplattformen als auch unter
Hotelbetreibern. Sie sichern damit Effizienzvorteile. Transparenz wiederum halt die Preise
niedrig und verbessert die Qualitat.

Ein gesetzliches Verbot von (engen) Bestpreisklauseln wurde den Wettbewerb unter den
Unterkunftsanbietern wesentlich schwachen und damit verringern. Der Aufwand,
Unterkunfte auf diversen Plattformen zu vergleichen, ist fur Verbraucher schlicht zu hoch.
Das wiederum wurde den Druck auf Hotels, Gasten den besten Preis anzubieten,
mindern und die Preise wlurden dadurch absehbar steigen.

Eine aktuelle Studie von Oxford Economics (2020)' zeigt, dass die Preise in der Schweiz im
Jahr 2019 im Durchschnitt um 29 Euro (ca. 31 CHF) niedriger waren als sie es ohne
Online-Hotelbuchungsplattformen gewesen waren.

Enge Bestpreisklauseln féordern den Wettbewerb zwischen den Hotels und zwischen den
Online-Hotelplattformen. Sie schaffen Anreize fur Hotels, ihre bestmaoglichen Preise auf
den Online-Plattformen zu offerieren. Das starkt den Interbrand-Wettbewerb. Des
Weiteren schaffen enge Bestpreisklauseln Anreize fur Plattformen, durch attraktive
Kommissionen, bessere Konditionen und bessere Verfugbarkeiten von Unterkunften auf
ihrer jeweils eigenen Plattform zu generieren. Das starkt den Intrabrand-Wettbewerb.
Daher be- oder gar verhindern enge Preisparitatsklauseln in keiner Weise den
Wettbewerb zwischen Online-Plattformen und/oder anderen Vertriebskanalen. Die
Beherbergungsbetriebe behalten die volle Kontrolle Uber ihre Verfugbarkeit, die sie den

' The economic impact of travel agencies in Switzerland, 2019, Tourism Economics / Oxford Economics. Im
Auftrag von Booking.com, basierend auf Daten von Oxford Economics, STR, ComScore und booking.com.
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einzelnen Vertriebskanalen zuweisen konnen, was wiederum ein wichtiger
Wettbewerbsparameter zwischen den Vertriebskanalen ist.

2.3 Nutzen von Buchungsplattformen fir kleine und mittlere Hotels und fir den
Tourismussektor

Das Aufkommen von Online-Buchungsplattformen - angetrieben durch den Aufstieg des
Internets - hat es KMU ermdglicht, mit globalen Hotelketten zu konkurrieren. Die
Exposition und die Infrastruktur, die einst nur Franchisegebern vorbehalten waren, die
bereit waren, die Autonomie von Geschaft, Marke und Marketing an professionelle
Partner zu geben, stehen nun allen Unternehmern im Gastgewerbe weltweit zur
Verflgung. Viele kleine Beherbergungsbetriebe werden keine oder nur eine sehr
einfache Website haben, die von den Konsumenten nur ungern fur ihre Buchungen
genutzt wird. Booking.com bietet einen mehrsprachigen Kundendienst, eine
hochmoderne Webprasenz und digitale Tools, damit jedes KMU vom digitalen Zeitalter
profitieren kann. Enge Preisparitat ist eine faire, akzeptierte und notwendige
Voraussetzung fur die Existenz zuverlassiger und transparenter OTAs und damit fur
gleiche Wettbewerbsbedingungen im Gastgewerbe.

Ein Verbot der engen Paritat wurde daher die von den Online-Buchungsplattformen
geschaffenen gleichen Wettbewerbsbedingungen stéren und grofen Hotelketten und
gut etablierten Marken zugute kommen, wahrend KMUs und Verbraucher benachteiligt
werden.

Die aktuelle Studie? von Oxford Economics, basierend auf Daten aus dem Jahr 2019,
erlautert und belegt den Nutzen von Buchungsplattformen auf die Schweizer
Volkswirtschaft konkret: So tragen Buchungsplattformen dazu bei, dass rund 2.7 Mio.
zusatzlicher Ubernachtungen (= 7.2% aller Ubernachtungen) in der Schweiz gebucht
werden. Davon profitieren insbesondere kleine Hotels: 87% der Buchungen werden an
kleine, unabhangige Unterkunfte vermittelt (welche oftmals beschrankte Ressourcen fur
Marketing und/oder alternative digitale Vertriebskanile haben) anstatt an grosse
Hotelketten.

Die Buchungsplattformen schaffen und sichern ausserdem viele Arbeitsplatze: 8.000
direkte und 25.000 indirekte Arbeitsplatze in der Schweiz profitieren von
Buchungsplattformen. Mit 41 Mio. CHF haben Buchungsplattformen auBerdem einen
betrachtlichen direkten Einfluss auf den Tourismussektor® — der direkte Einfluss auf das
Schweizer BIP wird mit 800 Mio. CHF beziffert.

2.4 Nationale und europaische Wettbewerbsbehérden sowie gerichtliche Instanzen
erkennen die Vorteile und die RechtmaBigkeit enger Bestpreisklauseln an

Seit 2012 haben zahlreiche Wettbewerbsbehorden in der EU sowohl als auch aufBerhalb
der EU Paritatsklausel in Vertragen zwischen Hotels und Reisebuchungsplattformen
untersucht. Im Ergebnis haben diese Wettbewerbsbehoérden enge Preisparitatsklauseln
akzeptiert. Eine gemeinsame Untersuchung der schwedischen, italienischen und
franzosischen Wettbewerbsbehdérden im Auftrag der EU (2015) kam zu dem Schluss, dass
die von Booking.com gemachte Zusage, fortan nur enge Preisparitatsklauseln zu
verwenden, eine ausgeglichene Ldsung im Sinne der Konsumenten darstellt: “The
commitments offered by Booking.com strike the right balance for consumers in France,

2 .

Siehe Fn. 1.
* Direkte Buchungen Uber OTAs und Buchungen, fir die OTAs zur Recherche eingesetzt wurden, die Buchung
aber auf anderen Kanalen erfolgte.
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Iltaly and Sweden, restoring competition while at the same time preserving user-friendly
free search and comparison services and encouraging the burgeoning digital economy.”

Allein das deutsche Bundeskartellamt kam zu einer abweichenden Meinung, die
allerdings vom Oberlandesgericht Dusseldorf in 2019 revidiert wurde* Das
Oberlandesgericht hielt dabei fest: “Die Vereinbarung zur Raten- und Bedingungsparitat
ist notwendig, um einen fairen und ausgewogenen Leistungsaustausch zwischen den
Beteiligten als Portalbetreiber und den vertragsgebundenen Hotels als Abnehmer der
Vermittlungsdienstleistung zu gewahrleisten, und sie geht weder zeitlich noch raumlich
oder sachlich Uber das zur Zielerreichung Erforderliche hinaus.”

Auch andere Gerichte haben enge Paritatsklausel als nicht wettbewerbsbeschrankend
eingestuft. In Schweden, beispielsweise, reichte der Hotelverband VISITA beim
Stockholmer Patent- und Marktgericht eine Klage gegen die engen Paritatsklauseln von
Booking.com ein. Im Berufungsverfahren entschied der Gerichtshof in letzter Instanz,
dass es keine substantiierten Belege dafur gibt, dass enge Paritatsklauseln zu einer
Einschrankung des Wettbewerbs fuhren (weder zu einer bezweckten noch zu einer
bewirken Wettbewerbsbeschrankung im Sinne des Wettbewerbsrechts).

3. Der Gesetzesentwurf Art. 8a UWG

Der vorliegende Gesetzesentwurf ist verfassungswidrig, systematisch fehlplatziert und zur
Zielerreichung nicht erforderlich.

3.1 VerstoB gegen zwingendes Verfassungsrecht

Die vorgeschlagene Bestimmung von Art. 8a UWG verstdit in dreifacher Hinsicht gegen
zwingendes Verfassungsrecht:

e Art. 8a UWG verstolRt gegen die Wirtschaftsfreiheit und insbesondere gegen die
Vertragsfreiheit;

e Art. 8a UWG verstoBt gegen den verfassungsmassigen Grundsatz der
Gleichbehandlung (Rechtsgleichheitsgebot);

e Art. 8a UWG verstdBt gegen den verfassungsmassigen Auftrag des
Konsumentenschutzes.

3.1.1 VerstoB3 gegen die Wirtschaftsfreiheit

Die AusUbung der privatwirtschaftlichen Erwerbstatigkeit steht unter dem
verfassungsmassigen Schutz der Wirtschaftsfreiheit (Art. 27 Bundesverfassung - BV).
Dazu gehort insbesondere die Vertragsfreiheit von Art. 19 OR und im Rahmen der
Vertragsfreiheit die Inhaltsfreiheit. Gemass Art. 36 Abs. 1 und Art. 94 Abs. 4 BV bedarf die
Einschrankung der Wirtschaftsfreiheit und des Wettbewerbs einer verfassungsmafigen
und gesetzlichen Grundlage. Der vorgeschlagene Art. 8a UWG entbehrt einer
verfassungsmafigen Grundlage und verstoBt damit gegen Art. 27 BV.

Die vorgeschlagene Bestimmung von Art. 8a UWG will es Online-Buchungsplattformen
verbieten, in allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Beherbergungsbetrieben
Preisbindungsklauseln zu verwenden. Dies stellt einen massiven Eingriff in die
Inhaltsfreiheit dar. Preisbindungsklauseln sind im Wirtschaftsleben in vielen Branchen
Ublich  und werden als notwendige Bestimmung zur Gestaltung der
Vertragsbeziehungen im Wirtschaftsleben gemeinhin akzeptiert.

* Diese Entscheidung liegt derzeit zur Revision beim Bundesgerichtshof. Es geht dabei um die rechtstechnische
Frage, ob Paritatsklauseln als notwendige Nebenabrede oder erst nach einer Bewertung gemaf Art. 101 (3)
AEUV zulassig sind.
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Ebenso bietet Art. 103 BV betreffend Strukturpolitik keine genugende
verfassungsmassige Grundlage fur die EinfUhrung des geplanten Art. 8a UWG. Gestutzt
auf dieser Grundlage kann der Bund Wirtschaftszweige férdern, wenn zumutbare
Selbsthilfemassnahmen zur Sicherung ihrer Existenz nicht ausreichen. Dies ist fur die
Hotelindustrie nicht erfullt. Zwar leidet die schweizerische Hotelbranche zur Zeit unter
COVID-19. Von einer allgemeinen strukturellen Krise kann jedoch nicht die Rede sein.
Zudem hat dies mit den Preisbindungsklauseln nichts zu tun und deren Verbot wurde
nicht zu einer besseren Auslastung der Hotels beitragen.

Sodann ist auch zu bemerken, dass es auch an einem ausreichenden offentlichen
Interesse fur die Beschrankung der Wirtschaftsfreiheit fehlt. Gemass Art. 96 BV stellt der
Schutz des Wettbewerbs zwar ein legitimes offentliches Interesse nach Art. 36 Abs. 2 BV
dar, um Grundrechte zu beschranken. Allerdings kam die Wettbewerbskommission bei
der Uberprafung von Preisbindungsklauseln zum Schluss, dass der Schutz des
Wettbewerbs ein Verbot enger Paritatsklauseln gerade nicht rechtfertigt..

Auch ein anderes &ffentliches Interesse, das einen derart gravierenden Eingriff in das
Grundrecht der Wirtschaftsfreiheit rechtfertigen konne, ist nicht ersichtlich. Insbesondere
lauft der neue Gesetzesvorschlag dem Interesse von Konsumenten zuwider (vgl. dazu
auch unten, 3.1.3).

Das Verbot derartiger Klauseln, wie es mit Art. 8a UWG eingefuhrt werden soll, bedarf
einer klaren verfassungsmafBigen Grundlage. Eine solche fehlt und wird auch im
erlauternden Bericht zur Eréffnung des Vernehmlassungsverfahrens nicht geltend
gemacht.

3.1.2 VerstoBB gegen das Rechtsgleichheitsgebot von Art. 8 BV

Art. 8 BV beinhaltet das Gebot der Rechtsgleichheit und stellt ein Grundrecht dar, an
welches sich der Gesetzgeber zu halten hat. Einzelfallgesetze sind nach dem
Gesetzgebungsleitfaden des Bundesamts fur Justiz (BJ) nicht zulassig und auch die Lehre
sieht Einzelfallgesetze als verfassungswidrig an, da sie gegen das Rechtsgleichheitsgebot
verstol3en.

In seiner vorliegenden Fassung soll Art. 8a UWG lediglich fur Online-Buchungsportale fur
Beherbergungsbetriebe gelten. Alle anderen Wirtschaftszweige wulrden vom
beabsichtigten Verbot nicht erfasst, unabhangig davon, ob es sich um
Online-Plattformen oder herkdmmliche Vermittlungsangebote handelt. Art. 8a UWG
bewirkt demnach eine klare Ungleichbehandlung von Online-Buchungsplattformen fur
Beherbergungsbetriebe gegenuber anderen Plattform-Markten. Diese
Ungleichbehandlung ist weder sachgerecht noch verhaltnismafig.
Online-Buchungsplattformen unterscheiden sich nicht beziehungsweise nicht
wesentlich von anderen Plattform-Markten. Die angestrebte Regelung in Art. 8a UWG
bezweckt den spezifischen Schutz von Beherbergungsbetrieben und damit die Regelung
individuell-konkreter Falle (laut einer — wenngleich methodisch problematischen -
Studie® von HotellerieSuisse wurden im Jahr 2019 92.7% von allen Buchungen in der
Schweiz,  welche Uber  Online-Buchungsplattformen  erfolgten, Uber  drei
Online-Buchungsplattform ausgefuhrt; Art. 8a UWG richtet sich also gegen gerade mal
drei Unternehmen). Damit stellt der vorgeschlagene Art. 8a UWG ein unzulassiges
Einzelfallgesetz dar, dem es an der verfassungsmafig erforderlichen generell-abstrakten
Natur der Regelung fehlt.

5 HotellerieSuisse - HES-SO Valais Wallis: Vertriebsstudie Schweizer Hotellerie, Mai 2020.
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Der Regelung von Art. 8a UWG liegt eine unsachliche Differenzierung zugrunde, welche
nicht zur sachlichen Begrindung der resultierenden Ungleichbehandlung herangezogen
werden kann. Die beabsichtigte Ungleichbehandlung kann auch nicht mit dem
Argument einer herrschenden Gerechtigkeitsauffassung bzw. Wertung gerechtfertigt
werden. Die WEKO hat gestutzt auf das Kartellgesetz entschieden, dass lediglich fur
weite Preisbindungsklauseln ein Verbot gerechtfertigt ist. Enge Preisbindungsklauseln
verstossen dagegen nicht gegen die herrschende Gerechtigkeitsauffassung und
Wertung der gesamten Rechtsordnung. Sachliche Grunde fur eine Ungleichbehandlung
von Online-Buchungsplattformen fur Beherbergungsbetriebe fehlen damit.

3.1.3 Art. 8a UWG lauft der verfassungsmaBigen Zielsetzung des Konsumenten-
schutzes diametral entgegen

Gemass Art. 97 Abs. 1 BV trifft der Bund Massnahmen zum Schutz der Konsumenten. Der
Gesetzgeber hat dem Konsumentenschutz in allen seinen Tatigkeiten Rechnung zu
tragen, womit Art. 97 BV eine Querschnittskompetenz begrundet. Auch das UWG hat
damit dem Konsumentenschutz zu dienen. Das in Art. 8a UWG vorgesehene Verbot lauft
aber dem Konsumentenschutz diametral entgegen. Es verunmadglicht es
Online-Buchungsplattformen in Zukunft, Beherbergungsbetriebe vom Trittbrettfahren
abzuhalten. Als Folge werden Konsumenten — entgegen der unsubstantiierten Prognose
im erlduternden Bericht zur Eréffnung des Vernehmlassungsverfahrens -
Online-Buchungsplattformen lediglich noch fur die Suche einer Unterkunft benutzen
und dann aufgrund des Preisvorteils bei dieser direkt buchen. Damit gehen den
Online-Plattformen erhebliche Kommissionsertrage in Zukunft verloren, was ihre
Fahigkeit, weiterhin in ihre Plattformen zu investieren®, massiv beeintrachtigen wird.
Damit wird sich die Qualitat der Online-Buchungsplattformen fur Konsumenten massiv
verschlechtern, die Suchkosten fur Konsumenten werden sich erheblich erhdéhen und die
durch Online-Buchungsplattformen geschaffene Preistransparenz fur Unterklnfte wird
weitgehend beseitigt. Dies alles lauft den Konsumenteninteressen diametral entgegen.

Die schweizerische Bundesverfassung kennt zwar keine hdchstrichterliche Prifung der
VerfassungsmaBigkeit von Gesetzen. Dennoch hat sich der Gesetzgeber beim Erlass
neuer Bestimmungen an die Bundesverfassung zu halten. Art. 8a UWG erfullt diese
Anforderungen nicht, sondern verstosst in erheblichem Ausmass gleich dreifach gegen
die Bundesverfassung.

3.2 Die Regelung von Art. 8a UWG ist unnétig und fehlplatziert

Im erlauternden Bericht zur Eroffnung des Vernehmlassungsverfahrens wird ohne
weitere Substantiierung (und trotz offen manifestierter Vorbehalte) geltend gemacht, Art.
8a UWG sei notwendig, um die Lauterkeit des Wettbewerbs zu schitzen. Ansatzpunkt ist
dabei Art. 8 UWG, der allerdings nur auf allgemeine Geschaftsbedingungen mit
Konsumenten Anwendung findet. GemalR Bericht sollen Preisbindungsklauseln
angeblich ein Missverhaltnis in den vertraglichen Rechten und Pflichten zwischen
Online-Buchungsplattformen und Unterklnften schaffen.

Ein solches Missverhaltnis existiert real jedoch nicht. Preisbindungsklauseln beschranken
die vertragliche Bindung auf das zur Verhinderung von Trittbrettfahrern unerlassliche
Minimum. Den Beherbergungsbetrieben ist es lediglich untersagt, auf ihrer eigenen
Homepage tiefere Preise als auf den Online-Buchungsplattformen anzubieten, wenn sie
dasselbe Zimmer auf beiden Kanalen anbieten. Im Ubrigen sind sie jedoch in der

® Wie ausfihrlich unter 2. ausgefihrt.
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Preisgestaltung vollig frei und kdénnen die auf Online-Buchungsplattformen
angebotenen Preise unterbieten. Diese Regelung fuhrt gerade nicht zu einem
Missverhaltnis in der vertraglichen Beziehung zwischen Online-Buchungsplattform und
Beherbergungsbetrieb. Sie stellt im Gegenteil eine ausgewogene Loésung dar, welche
einerseits der Unterkunft groéRtmogliche Freiheit in der Preisgestaltung belasst,
andererseits aber direktes Trittbrettfahren einschrankt.

Aus diesem Grund fehlt es an einem Missverhaltnis von Rechten und Pflichten und damit
an der Unlauterkeit entsprechender allgemeiner Geschaftsbedingungen, wie dies in der
allgemeinen Norm zu diesem Thema — Art. 8 UWG — fur B2C Verhaltnisse vorgesehen ist.

Wie bereits ausgefluhrt existiert kein Ungleichgewicht vertraglicher Leistungen zwischen
Hotels und Online-Buchungsplattformen. Hotels kdnnen kostenfrei ihre Zimmer auf der
Plattform listen und das allein bringt ihnen dank des sog. Billboard-Effekts schon
zusatzliche Aufmerksamkeit und letztlich Buchungen: Gemass einer unabhangigen
Studie der Cornell University School of Hotel Administration ist allein die Listung auf einer
Online-Buchungsplattform mit zusatzlichen Buchungen in der Gréssenordnung von 9-26
Prozent verbunden (Uber die auf der Plattform generierten Buchungen hinaus).

Unterstellt es gabe - sachlich inkorrekt - ein Ungleichgewicht vertraglicher Leistungen, so
ist dieses nicht ausreichend, um als unlauter angesehen zu werden. So ist auch bei Art. 8
UWG nicht ein Ungleichgewicht zwischen vertraglichen Leistungen Ansatzpunkt dieser
Regelung, sondern die Verschleierung bzw. die Uberrumpelung der Konsumenten. Daran
fehlt es evident bei den engen Preisbindungsklauseln in den allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Online-Buchungsplattformen, welche im vorgeschlagenen
Gesetzesentwurf von Art. 8a UWG geregelt werden sollen.

Dazu kommt, dass der vorgeschlagene Art. 8a UWG als branchenspezifische und
einzelsachverhaltsbezogene Bestimmung, nicht ins Gesamtgeflige des Lauterkeitsrechts
passt und Uberdies, wie oben gezeigt, offenkundig verfassungswidrig ist. Wenn
Uberhaupt eine Regelung fur Preisbindungsklauseln von Online-Buchungsplattformen
notwendig ware — was nach Ansicht von Booking.com gerade nicht der Fall ist — hatte
diese in Anwendung des Kartellgesetzes zu erfolgen. Wie der Bundesrat selbst
festgestellt hat, verfugt die Wettbewerbskommission aufgrund des Instrumentariums

des Kartellgesetzes Uber die notwendigen Moglichkeiten, bei
wettbewerbsbeschrankenden Auswirkungen von Preisbindungsklauseln von
Online-Plattformen mittels entsprechender Verbote einzugreifen. Die
Wettbewerbskommission hat die weiten und engen Preisbindungsklauseln von
Online-Buchungsplattformen eingehend untersucht. Sie hat weite
Preisbindungsklauseln untersagt, enge jedoch bewusst nicht. Die

Wettbewerbskommission hat sich vorbehalten, dies in Zukunft zu tun, wenn es zum
Schutz des wirksamen Wettbewerbs notwendig sein sollte.

Bei dieser Ausgangslage ist es nicht notwendig und verfehlt, eine verfassungswidrige,
diskriminierende und konsumentenfeindliche Bestimmung in das UWG aufzunehmen.
Booking.com lehnt deshalb den Vorschlag fur einen neuen Art. 8a UWG ab.

4. Annex: Beurteilung und Wiirdigung der Regulierungsfolgenabschatzung

Die Regulierungsfolgenabschatzung von Ecoplan folgert, dass aus
wettbewerbsokonomischer Perspektive [.] keine eindeutige Notwendigkeit fur ein
Verbot enger Preisparitatsklauseln [besteht], zumal ein solcher Entscheid auch primar im
Verantwortungsbereich der WEKO liegt. Das bestehende Instrumentarium des
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Kartellgesetzes ist dafur ausreichend, die WEKO kann bereits heute bei Bedarf
intervenieren.”

Diese  Schlussfolgerung steht im  Einklang mit anderen evidenzbasierten
wettbewerbspolitischen Bewertungen, wie sie beispielsweise zuletzt von der deutschen
Monopolkommission (Jahresgutachten 2020) vorgenommen wurde: “Die
Monopolkommission bekraftigt ihre Empfehlung, von einem gesetzlichen Verbot von
Bestpreisklauseln in Deutschland abzusehen. Nach Ansicht der Monopolkommission
fehlen insbesondere flr enge Bestpreisklauseln Beweise dafur, dass aus diesen tief
greifende Wettbewerbsbeschrankungen hervorgehen, die einen maglichen Schutz von
Effizienzvorteilen aufwiegen.”

Gleichgerichtet aussert sich die die Economic Advisory Group on Competition Policy der
Europaischen Kommission in ihrer Stellungnahme zur Revision der vertikalen
Gruppenfreistellungsverordnung von November 2020. Nach eingehender Betrachtung
der theoretischen und empirischen Literatur zu Bestpreisklauseln schlussfolgern die
Okonomen: “[T]he literature does not suggest that they should be presumed to be
anti-competitive.” Vielmehr seien Paritatsklauseln stets im Einzelfall und in ihrer
gesamtokonomischen Wirkung zu bewerten. Insbesondere die von den Plattformen
ausgehenden Vorteile fur Konsumenten seien dabei zu berucksichtigen.

Wenngleich die Regulierungsfolgenabschatzung zu einer zutreffenden Schlussfolgerung
gelangt, ist vielen AusfUhrungen des Berichts zu widersprechen. Dies gilt insbesondere
hinsichtlich der folgenden Punkte:

e Der Bericht nimmt eine kunstliche Trennung von Online- und Offline-Distribution
vor, ohne dafur Belege anzufUhren. Booking.com Konsumentenbefragungen
zeigen hingegen, dass eine solche Unterscheidung in der Realitat nicht existiert.
So buchen beispielsweise 26 Prozent der Konsumenten, die online nach einer
Unterkunft gesucht haben, ihr Hotel schliesslich offline (Booking.com Befragung
von 5000 Konsumenten, 2019). Ein deutlich grosserer Anteil an Konsumenten
durfte dies in Erwagung ziehen, aber letztendlich doch online buchen. Dies zeigt,
dass aus Konsumentensicht On- und Offline-Distribution weitestgehend
Substitute sind. Allein fuer eine kleine Gruppe von Konsumenten von loyalen
Onlinebuchern mag dies nicht gelten.

e Der Bericht behauptet, dass der “Markt von Online-Buchungsplattformen in der
Schweiz, wie auch im Ausland, hoch konzentriert ist und durch die Plattformen
der Booking Holding, insbesondere Booking.com, dominiert wird.” Dies ist
hochgradig irrefUhrend. Online-Buchungsplattformen stellen fur sich allein keinen
Markt dar. Eine Marktabgrenzung muss alle verflUgbaren Substitute mit
einbeziehen. Bei zweiseitigen Markten muss zudem die gegenseitige
Abhangigkeit der beiden Marktseiten berucksichtigt werden. Wie oben
ausgeflhrt ist beispielsweise eine Trennung zwischen On- und Offline faktisch
nicht haltbar. Die Definition einer moglichen vollstandigen Marktabgrenzung ist
nicht Aufgabe dieser Vernehmlassung und widrde den Rahmen hier sprengen. Wir
verweisen stattdessen an dieser Stelle auf das Gutachten von Prof. Dr. Justus
Haucap, ehemaliger Vorsitzender der deutschen Monopolkommission und seines
Dusseldorfer Kollegen, Prof. Dr. Christian Wey, die darin zu dem Schluss kommen,
dass eine oOkonomisch fundierte Marktabgrenzung “mindestens um den
Direktvertrieb und den Vertrieb durch Reiseveranstalter zu erweitern ist.” Legt
man eine methodisch ordentliche Marktabgrenzung zu Grunde, so die Expertise,
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ist der Marktanteil von Booking.com unterhalb von 25 Prozent zu finden. Die
Annahme einer dominanten Position ist daher absurd.

e Der Bericht konstatiert eine vermeintliche Abhangigkeit der Schweizer Hotels von
Online-Buchungsplattformmen, ohne diese naher zu definieren oder
substantiieren.” Angesichts des geringen Marktanteils von Booking.com -
insbesondere im Vergleich zum Direktvertrieb — und der parallelen Nutzung
diverser Distributionskanale (“Multi-Homing”) durch Hotels wie Konsumenten, ist
eine solche Behauptung unhaltbar. Tatsachlich existieren zahlreiche Alternativen
zu Online-Buchungsplattformen und diese werden intensiv von allen
Marktteilnehmern genutzt. Kontrar zur im Bericht gedusserten Meinung, dass der
Direktvertrieb an Bedeutung verliere (und damit die Abhangigkeit von
Plattformen zunehme), steigen die Online-Direktbuchungen der Hotels zwar
langsam, aber kontinuierlich an. Besonders stark ist der Anstieg am aktuellen
Rand: gemass der Zahlen von HotellerieSuisse war der Marktanteil von
Online-Direktbuchungen in 2019 um 1,4 Prozentpunkte hoher als in 2018, wahrend
der Marktanteil der Online-Buchungsplattformen im gleichen Zeitraum nur um
0,6 Prozentpunkte gestiegen ist. Dies zeigt, dass die Online-Direktbuchungen der
Hotels trotz enger Bestpreisklauseln wettbewerbsfahig sind.

e Der Bericht behauptet unzutreffend, dass die Kosten des Online-Direktvertriebs
deutlich unter den Kommissionen der Online-Plattformen liegen. Angeblich fielen
bei einer Online-Direkvermarktung lediglich 5.5 Prozent des Ubernachtungpreises
als Kosten an. Dies steht im direkten Widerspruch zu Erhebungen unter Hoteliers
und einschlagigen Branchenstudien (bspl. Infrata 2018). Vermutlich wurden hier
nur die direkten Buchungskosten erfasst. Das von Online-Plattformen erbrachte
Leistungspaket ist jedoch breiter und enthalt insbesondere die globalen
Vermarktungskosten, um Gaste fur die Partner-Hotels zu akquirieren. So halt
beispielsweise die EU-Kommission in ihrer Studie zur Revision der
Vertikal-Blockfreistellungsverordnung (2020) hinsichtlich der von
Online-Plattformen erhobenen Kommission fest: “[T]hese rates are lower than the
estimated marketing and IT costs necessary to ensure visibility on the market.”
Enge Bestpreisklausen haben damit — wenn Uberhaupt — nur eine vergleichsweise
geringe Wettbewerbsbeschrankung zur Folge. Ohne den Billboard-Effekt der
Online-Plattformen waren Direkt-Onlinebuchungen der meisten Hotels nicht
kosteneffektiv. Damit stellen enge Bestpreisklauseln aber auch keine
Beschrankung der unternehmerischen Handlungsfreiheit dar. Vielmehr mussten
bei isolierter betriebswirtschaftlicher Betrachtung die offerierten
Ubernachtungspreise der meisten Hotels auf den eigenen Internetseiten Uber
denen der der Online-Buchungsplattformen liegen.

e Der Bericht stellt in den Raum, das durch Online-Buchungsplattformen
vorgenommene Ranking sei zu regulieren. Hintergrund ist, dass Konversion
oftmals ein Rankingparameter ist, und Hotels, die Plattformen nur zum
Showrooming nutzen und ihre Zimmer im Online-Direktvertrieb gunstiger
anbieten, ggfs. im Zeitverlauf mit einer organisch verminderten Platzierung
rechnen mussen. Die Studie fuhrt dazu aus: “Formal entsteht durch das Verbot
enger Preisparitatsklauseln die Moglichkeit, ein Zimmer auf der Plattform mit

7 Es wird lediglich auf methodisch unhaltbare Befragungen von Schegg (2013, 2019) verwiesen, an denen jeder
Internetnutzer teilnehmen konnte. Da nicht nachvollziehbar ist, wer an dieser Umfrage teilgenommen hat, sind
die Ergebnisse nicht reprasentativ und demnach vollig unbrauchbar.
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einem deutlich héheren Preis zu versehen und dieses damit quasi exklusiv im
Direktvertrieb anzubieten.” Die Regulierungsfolgenabschatzung bleibt jedoch ein
Argument schuldig, warum ein solches konsumentenschadigendes Verhalten -
denn einige Konsumenten werden aus Unwissenheit zu diesem Uberzogenen
Preis buchen — staatlich geschutzt werden sollte. Ein solcher Vorschlag ist nicht
im Konsumenteninteresse und daher abzulehnen.

Wenngleich der Bericht zu der zutreffenden Schlussfolgerung gelangt, dass ein Verbot

enger Bestpreisklauseln sachlich nicht gerechtfertigt ist, muss leider festgestellt werden,

dass die Herfuhrung der Schlussfolgerungen keine fundierte Auseinandersetzung mit

den 6konomischen und tatsachlichen Gegebenheiten des Hotel-Vertriebs darstellt.

Uber Booking.com

Booking.com wurde 1996 in den Niederlanden gegrundet, der Hauptsitz befindet sich
in Amsterdam. In den letzten 20 Jahren entwickelte sich Booking.com von einem
kleinen niederlandischen Start-Up Zu einem der weltweit  grof3ten
Online-Reiseunternehmen.

Booking.com ist in 43 Sprachen verfUgbar und bietet insgesamt Uber 28 Millionen
gemeldete Unterkunftseintrage, darunter mehr als 6,2 Millionen Eintrage allein von
Ferienhausern, Ferienwohnungen und anderen besonderen Unterkunften.

Reisende erhalten durch Booking.com transparente und deutlich erweiterte Angebote,
sie sparen sowohl| Suchkosten wie —aufwand. Sie profitieren von niedrigeren Preisen
durch verstarkten Wettbewerb auf dem transparenten Marktplatz in einem stark
fragmentierten Sektor.

Als einer der weltweit grofRten Marktplatze der Reisebranche fur etablierte Firmen und
Unternehmer jeglicher GroBen bringt Booking.com Unterkunften aus aller Welt eine
globale Reichweite sowie Méglichkeiten, deren Geschaftswachstum zu férdern. Vor
allem kleine unabhangige und familiengefuhrte UnterkUnfte erhalten Zugang zu
einem grdsseren globalen Kundenkreis. Sie profitieren — etwa im Wettbewerb mit
internationalen Hotelketten — von der erhohten Sichtbarkeit auf der Plattform; dies zu

deutlich niedrigeren Kosten als durch anders geartetes Marketing fur vergleichbare
Sicht- und Auffindbarkeit.

FUr allfallige Fragen stehen wir gerne zur Verfligung.
Freundliche Grusse

QQ\ QJ?MW\

Peter Lochbihler
Director Public Affairs
Booking.com
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Regierungsrat des Kantons Basel-Stadt

Rathaus, Marktplatz 9 Per E-Mail: fair-business@seco.admin.ch
CH-4001 Basel Stichwort: Anderung des UWG - Umsetzung
Tel: +41 61 267 80 54 Motion Bischof (16.3902)

Fax: +41 61 267 85 72

E-Mail: staatskanzlei@bs.ch Eidgentssisches Departement fur
www.regierungsrat.bs.ch Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF

Basel, 3. Februar 2021
Regierungsratsbeschluss vom 2. Februar 2021

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) - Verwendung
von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben -

Umsetzung der Motion Bischof [16.3902] vom 30.09.2016

Stellungnahme des Kantons Basel-Stadt

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 11. November 2020 haben Sie den Regierungsrat des Kantons Basel-Stadt
eingeladen, zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) Stel-
lung zu nehmen. Wir danken lhnen fur die Méglichkeit der Stellungnahme.

Der Regierungsrat spricht sich fur die geplante Anderung des UWG aus und hat keine weiteren
Anmerkungen zur Vorlage.

Wir danken lhnen flur die Kenntnisnahme.

Freundliche Grusse
Im Namen des Regierungsrates des Kantons Basel-Stadt

E Ao— 7 irensg

Elisabeth Ackermann Barbara Schiipbach-Guggenbuhl
Prasidentin Staatsschreiberin
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Staatssekretariat fUr Wirtschaft (SECO)
Holzikofenweg 36

3003 Bern SECO
Zurich, 1. Februar 2021 03 Fep, 2021
oAGSam " | ras

Anderung des UWG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag
zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschéftigen in unserem Betrieb momentan 54 Mitarbeitende und bilden jahrlich ca. 4 neue
Fachkr&fte aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr 1 Million Franken, wir bezahlen die Steuern
in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich der Ubernachtung und Verpflegung
zusammen.

Wir unterstitzen ausdricklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskandlen flexibel setzen zu kdnnen, ist fur den betriebswirtschaftlichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. Fir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend
ndtig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden.

Die Zurlckstufungen im Ranking oder andere Bestrafungen bei der Nichteinhaltung der
Preisparitat muss ebenfalls verboten werden. Wir missen je nach Vertriebskanal unterschiedliche
Konditionen und Verflgbarkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede
Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere
Hotelwebsite ist dabei der glnstigste aber auch der wichtigste Vertriebskanal. Das Ziel eines
Hoteliers muss sein, das eigene Produkt auf der Unternehmenswebseite zum besten Preis anbieten
zu kénnen. Diese Strategie ist besonders wichtig, um auch die eigene Hotelmarke nachhaltig zu
starken. Durch eine flexible Preispolitik kdnnen wir jederzeit auf Marktschwankungen reagieren. Wir
befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grésstmoégliche Flexibilitat gegenuber allen
Gasten auf allen Vertriebskanalen verlangt.

Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln kénnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem
Gast auf unterschiedlichen Kanalen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher
mussen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren durfen.

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen
Uber verschérfte Konditionen- und Verflgbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit
weiterhin einschrénken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungs-
plattformen uns nicht Uber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene
unternehmerische Frejheit nutzen werden.

Central Plaza Hotel // Central 1// CH-8001 Zurich // Switzerland
Tel: +41 44 256 56 56 // Mail info@central.ch // Web: www.central.ch
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Wir méchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarlandern alle
Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der
Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Sollten die Paritatsklausel aufgehoben werden k&énnen, werden wir unsere digitale
Verkaufsstrategie optimieren und unsere Webseite den neusten Anforderungen anpassen. Die
entstehenden Kosten sind betrachtlich und zyklisch wiederkehrend, jedoch ist dieser Weg
zukunftsorientiert und der heutigen Zeit angemessen. Des Weiteren werden wir unsere generelle
digitale Marketing Strategie erneuen und neue Wege ergriinden. Um all diese Punkte umzusetzen
bedarf es einem grossen Investment.

Der Produktverkaufspreis spielt dabei eine zentrale Rolle und ist entscheidend fur den weiteren
Erfolg der Unternehmung.

Wir bitten Sie unseren Forderungen nachzukommen und die nationale Hotellerie dadurch zu
starken.

Freundliche GruUsse
HOTEL CENTRAL PLAZA AG

-S ‘ \ccg;\,t_/\/:,M

Susanna Trainini
Geschaftsfuhrerin

Central Plaza Hotel // Central 1 // CH-8001 Zurich // Switzerland
Tel: +41 44 256 56 56 // Mail: info@central.ch // Web: www.central.ch
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Centre Patronal

Route du Lac 2

1094 Paudex

Case postale 1215
1001 Lausanne

T +41 58 796 33 00

F +4158796 33 11
info@centrepatronal.ch

Kapellenstrasse 14
Postfach

3001 Bern

T +41 58 796 99 09
F +41 58 796 99 03

cpbern@centrepatronal.ch

www.centrepatronal.ch

Monsieur le Président de la Confédération
Guy Parmelin

Chef du Département fédéral de I'économie,
de la formation et de la recherche DEFR
3003 Berne

fair-business@seco.admin.ch

Paudex, le 15 janvier 2021
SHR/mis

Consultation fédérale — modification de la loi sur la concurrence déloyale (LCD) -
mise en ceuvre de la motion 16.3902 Bischof du 30 septembre 2016

Monsieur le Président,

Nous avons pris connaissance de la consultation mentionnée sous rubrique et nous
permettons de vous transmettre ci-aprés notre prise de position.

l. Contexte

Depuis quelques années, avec la numérisation et le développement de plateformes de
réservation en ligne, le marché dans le secteur du tourisme s’est transformé avec une
augmentation et la généralisation des réservations d’hébergement en ligne par rapport aux
contacts directs entre hotels et clients. Les gestionnaires de plateformes de réservation
d’hotels en ligne agissent comme des intermédiaires entre les hétels partenaires et les
clients finaux. lls offrent la possibilité a ces derniers de chercher en ligne des hétels et de les
comparer — notamment grace a un systéme de classement (Ranking) —, puis d’obtenir
immédiatement une confirmation de réservation de chambre. Les gestionnaires touchent
une commission représentant un pourcentage du chiffre d’affaires généré par les
réservations conclues via leur plateforme, ces commissions pouvant varier suivant les
catégories d’hétels (hotels individuels, chaines d’hétels, partenaires privilégiés). Ce nouveau
modele de distribution présente des avantages pour les hoétels, qui bénéficient d’'un acces a
un marché beaucoup plus grand, avec une visibilité plus large. L’inconvénient est toutefois
que ces derniers dépendent fortement des plateformes en ligne qui détiennent une position
forte dans un marché hautement concentré. Les relations commerciales entre exploitants de
plateformes et établissements d’hébergement sont réglées par des contrats-types dont les
conditions générales (CG) contiennent souvent des clauses limitant la liberté tarifaire ou des
clauses de parité tarifaire. Selon ces clauses, les établissements d’hébergement sont tenus
de ne pas proposer de nuitées sur d’autres canaux de distribution (clause de parité tarifaire
au sens large) ou a tout le moins sur leur propre site internet (clause de parité tarifaire au
sens restreint) a des prix inférieurs a ceux de la plateforme de réservation en ligne.
Nombreux sont ainsi les établissements d’hébergement a se trouver en situation de
dépendance et a se sentir contraints de figurer sur des plateformes pour répondre a la
flexibilisation actuelle du secteur touristique.

En Suisse, la question de savoir s’il faut adapter les dispositions lIégales pour pouvoir agir
plus efficacement contre la dominance des plateformes est débattue depuis quelques
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années. L’Assemblée fédérale a adopté, en 2017, la motion 16.3902 « Interdire les contrats
Iéonins des plateformes de réservation en ligne dont I'hétellerie fait les frais » déposée par le
conseiller aux Etats Pirmin Bischof le 20 septembre 2016 qui demande au Conseil fédéral
d’interdire les clauses de parité tarifaire dans les contrats entre plateformes en ligne et
établissements d’hébergement. Cette motion a été suscitée et soutenue par I'association
faitiere hotelleriesuisse qui jugeait le COMCO trop passive.

Aujourd’hui, il existe déja dans le droit actuel des moyens juridiques d’agir contre les
plateformes en ligne dont les clauses seraient abusives. La Commission de la concurrence
(COMCO) s’est penchée sur la question en décembre 2012 en ouvrant une enquéte contre
trois plateformes de réservation en ligne : Booking.com, Expedia et HRS. Par décision du 19
octobre 2015, la COMCO a estimé que I'utilisation de clauses tarifaires « larges »
contrevenait a la loi sur les cartels (LCart). Elle a fait interdiction aux trois gestionnaires de
plateformes visés de recourir a de telles clauses dans leurs accords avec les hoétels
partenaires en Suisse. En revanche, dans la méme décision, elle ne s’est volontairement
pas prononcée sur les clauses de parité tarifaires restreintes, faute d’expérience en la
matiére. La COMCO s’est en outre distanciée du monde politique en faisant savoir en 2017
gu’elle ne jugeait pas utile d’agir a nouveau.

Sur le plan d’international, d’autre pays — et notamment nos pays voisins : France, Italie et
Autriche — ont instauré une interdiction Iégale des clauses de parité tarifaire restreintes entre
les plateformes de réservation en ligne et les établissements d’hébergement. L’Allemagne a
aussi interdit ces clauses restreintes par le biais de son autorité de la concurrence.

L. Le projet

Le Conseil fédéral, suivant les exigences de la motion Bishof, propose de modifier la LCD et
d’interdire les clauses limitant |a liberté tarifaire dans les conditions générales.

Le projet propose l'introduction d’'un nouvel article 8a LCD qui déclare déloyales dans les
conditions générales (CG) les clauses limitant la liberté tarifaire régissant les relations entre
les plateformes de réservation en ligne et les établissements d’hébergement. Par CG, on
entend les dispositions contractuelles formulées a I'avance pour un grand nombre de
conclusions de contrat et non négociables. Le caractére déloyal réside dans le fait que ces
clauses restreignent la liberté des établissements d’hébergement de fixer leurs prix, ce qui
induit une disproportion entre les droits et les obligations des parties au contrat. Les CG
ayant pour objet une chose illicite, de telles clauses sont frappées de nullité. Les acteurs

« victimes » de telles clauses peuvent agir sur le plan civil par les voies de droit et les voies
de recours prévues par la LCD. Il n’est pas prévu de sanctions pénales.

Nous relevons que la question de savoir s’il convient d’adopter des dispositions Iégales
spécifiques pour protéger ce secteur d’activités est complexe. La révolution numérique et les
développements dans I'économie qui en découlent ouvrent de nouvelles possibilités, mais
présentent aussi des dangers pour la concurrence qu’il n’est pas aisé d’appréhender.

Sur le plan purement juridique, la révision renforcerait la liberté des établissements
d’hébergement de définir leurs offres. Dans la pratique toutefois, nous nous interrogeons sur
les réels effets de cette solution et nous demandons si les établissements d’hébergement
connaitraient réellement une amélioration significative de leur position sur le marché par
rapport aux plateformes de réservation en ligne. En effet, ce sont aussi les algorithmes (par
exemple les algorithmes de classement définissant I'ordre d’apparition des établissements
d’hébergements) qui induisent indirectement une parité tarifaire. Ce point de vue est
confirmé par I'analyse d’impact de la réglementation (AIR) réalisée par 'administration qui
arrive a la méme conclusion et qui figure dans le rapport explicatif.
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Nous partageons la vision générale d'une politique économique reposant sur la liberté
d'entreprendre. L’Etat doit intervenir de maniére subsidiaire, uniquement lorsque cela est
nécessaire, si possible en prévoyant des dispositions transversales et générales. Or ici, le
projet instaure une « lex booking », spécifique a un secteur particulier. Cela dit, nous
sommes sensibles aux préoccupations de la branche hételiére, soucieuse de défendre ses
membres, et comprenons la démarche. Une concurrence saine et efficace fait aussi partie
des conditions cadres nécessaires au développement des entreprises suisses et il semble
qu’il y ait ici une certaine distorsion induite par la dominance des plateformes en ligne sur les
hétels pris individuellement. Les plateformes, de par leur forte position sur le marché et de
par leur capacité financiere, sont en mesure d'imposer des conditions générales qui
entravent la liberté des entrepreneurs. A l'instar du Conseil des Etats, nous sommes ainsi
sensibles a 'argument que plusieurs de nos pays voisins ont déja interdit ces clauses
restreintes ou s’apprétent a le faire. Ne pas entrer en matiére reviendrait a défavoriser les
hoételiers suisses face a leurs concurrents des pays voisins, ce qui n’est pas souhaitable. La
modification de la LCD conférera aux établissements d’hébergement une plus grande marge
de manceuvre sur le plan juridique et les encouragera a utiliser les voies de droit existantes
ou cette nouvelle possibilité offerte par I'art. 8a LCD. Il s’agit ainsi d’établir des conditions-
cadres garantissant sur les plateformes, et sans nuire a celles-ci, les moyens d’action de
I’'hébergement en tant qu’important secteur de PME, ainsi que la suppression des
importantes limitations imposées aux entreprises suisses par les plateformes, mais aussi de
montrer un signal, préventif, a I'égard de celles-ci.

Pour ces motifs, nous pouvons soutenir le projet du Conseil fédéral qui ne fait que
transposer dans la LCD les exigences fixées dans la motion Bischof et qui permettra de
maintenir la concurrence et protéger les PME exposées de maniére disproportionnée a
d’éventuelles pratiques déloyales d’exploitants de plateformes. Il nous semble toutefois
qu’un examen plus poussé sur la faisabilité d’'une clause générale et qui ne serait pas limitée
au secteur de I'hébergement/hbtellerie est nécessaire (voir ci-dessous).

- Extension de l'art. 8a LCD a d’autres secteurs d’activités

La LCD vise a garantir une concurrence loyale et qui ne soit pas faussée. Elle s’applique a
I'ensemble de I'économie et il N’y a, jusqu’a présent, pas d’éléments constitutifs d’'une
concurrence déloyale se limitant a une seule branche. Les difficultés rencontrées par les
hételiers face aux plateformes de réservation en ligne pourraient aussi toucher d’autres
secteurs d’activité au vu de la généralisation de la numérisation de 'économie et du pouvoir
grandissant des géants du numérique. Il découle de ce qui précéde qu’il conviendrait
d’examiner plus avant si cette nouvelle norme ne devrait pas étre libellée de maniére plus
large, indépendamment d’un secteur d’activité déterminé.

Le nouvel art. 8a LCD pourrait étre libellé ainsi :
« Agit de fagon déloyale celui qui, notamment, prévoit, en tant qu’exploitant d’une plateforme
en ligne, des conditions générales restreignant la fixation des prix par les fournisseurs des

prestations, au moyen de clauses limitant la liberté tarifaire, en particulier de clauses de
parité tarifaire. »

1. Conclusions

Au vu de ce qui précéde, nous pouvons soutenir le projet de révision de la loi sur la
concurrence déloyale tel que proposé par le Conseil fédéral. Il conviendrait toutefois



d’examiner plus avant si cette nouvelle norme ne devrait pas étre libellée de maniére plus
large, indépendamment d’un secteur d’activité déterminé.

* k *

En vous remerciant de I'attention que vous porterez a la présente prise de position, nous
vous prions de croire, Monsieur le Président, a 'assurance de notre haute considération.

Centre Patronal

Sandrine Hanhardt Redondo



Chambre Valaisanne
de Commerce et d’Industrie

Walliser Industrie-
und Handelskammer

Madame

Monika Ruhl
Economiesuisse
Hegibachstrasse 47
8000 Zirich

Sion, le 10 février 2021/ VR

Révision de la LCD
Mise en ceuvre de la motion Bischof (16.3902)

Madame la Directrice,

La CCI Valais, association faitiere de I'économie cantonale, fédére 460 entreprises

et 26 organisations sectorielles. Elle représente ainsi 80% du PIB et 70% des places de travail.
Nous avons pris connaissance de la consultation susmentionnée et vous faisons par la présente
part de nos considérations sur la révision proposée.

En résumé

La numérisation doit profiter a tous : il s’agit de rééquilibrer le rapport commercial entre les
OTA" et les acteurs touristiques domestiques. Notre association demande I’interdiction de
toutes les clauses de parité comme le demande la motion citée en titre. Il s’agit de garantir
aux entreprises touristiques un acceés indiscriminé a leurs marchés, et de les libérer d’un
désavantage concurrentiel important, puisque pareilles interdictions ont déja été actées par
les pays limitrophes de la Suisse.

Notre canton est connu pour sa vocation touristique forte. Les entreprises du secteur, qui sont
majoritairement des structures familiales et des PME, sont fortement dépendantes des évolutions
numeériques, et par conséquent des fournisseurs de services digitaux, en premier lieux des OTA qui
se sont imposées comme intermédiaires incontournables pour un segment prépondérant de la
demande.

Pour les entreprises valaisannes, I'enjeu est d’'une part un accés indiscriminé a leurs marchés, qui
est une condition cadre indispensable pour leur activité et en conséquence, les perspectives de

1 Online Tourism Agencies, telles que Booking, Hotels.com ou encore Expedia

Chambre valaisanne de commerce et d’'industrie Tel. +41 27 327 3535/ Fax +41 27 327 3536
Rue Pre-Fleuri 6 / CP 288 /1950 Sion / info@cci-valais.ch Page 1/2
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croissance et de développement de notre canton. D’autre part, il s’agit de stimuler I'innovation et la
numeérisation du secteur.

En effet, notre association est convaincue du formidable potentiel de croissance ouvert par les
technologies digitales au service de la branche touristique. Elles promettent de glorieuses
perspectives d’'innovation dans les produits et les services pour tous les acteurs concernés et leurs
clientéles, du transport a I'hbtellerie, en passant par la restauration et le commerce.

Il est juste de notre point de vue que les OTA qui ont développé des solutions performantes
récoltent les fruits de leurs investissements. Cela dit, leurs succes ont souvent pour conséquence
des effets de réseaux qui conduisent a I'extréme jusqu’a 'émergence de monopoles, ou au moins a
des rapports de force déséquilibrés entre plateforme de réservation et prestataires de services
touristiques.

En ce sens, nous soutenons expressément la modification prévue de la loi. L’interdiction des
clauses de parité contribuera a rééquilibrer le rapport commercial entre prestataires le long de la
chaine de valeur et a consolider la liberté économique de nombreuses PME familiales valaisannes.

En outre, telle interdiction ne doit pas se limiter aux clauses de parité tarifaire. Si c’était le cas, un
risque subsiste que les plates-formes de réservation continuent de restreindre la liberté
entrepreneuriale par le biais de réglementations sévéres sur les conditions et la disponibilité. Il s’agit
de protéger les entreprises clientes des OTA contre d’éventuelles sanctions non-tarifaires en cas
d’exercice de leur liberté économique retrouvée.

Il est important de souligner que, dans les pays voisins, toutes les clauses de parité ont été
interdites. Si elles devaient étre maintenues en Suisse, nous soumettrions le secteur touristique
helvétique a un désavantage concurrentiel indésirable et incompréhensible dans la situation
actuelle.

En vous remerciant de votre attention et en restant a votre disposition pour toute information
complémentaire, nous vous prions de croire, Madame la Directrice, en I'expression de nos
meilleures salutations.

Dr Jean-Albert Ferrez Vincent Riesen
Président Directeur

Copie a : - M. Christophe Darbellay, Conseiller d’Etat, Chef du DEF

Chambre valaisanne de commerce et d’'industrie Tel. +41 27 327 3535/ Fax +41 27 327 3536
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mailto:info@cci-valais.ch

digitalswitzerland

Eidgenossisches Departement fiir Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Bundesprasident Guy Parmelin
Bundeshaus Ost, 3003 Bern

Eingabe per Mail an: fair-business@seco.admin.ch

Bern, 26. Februar 2021

Umsetzung der Motion Bischof [16.3902] vom 30.09.2016
Stellungnahme zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den un-

lauteren Wettbewerb (UWG)

Sehr geehrter Herr Bundespréasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken Ihnen fiir die Gelegenheit, uns zur geplanten Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG), mit welcher ein Verbot von Preisparitatsklauseln in Vertragen zwischen Online-Buchungsplatt-
formen und Hotelbetrieben gemass der Motion Bischof 16.3902 eingeflihrt werden soll, dussern zu kénnen.

Uber digitalswitzerland

digitalswitzerland ist eine schweizweite, branchenibergreifende Initiative, welche die Schweiz als weltweit fiihren-
den digitalen Innovationsstandort starken und verankern will. Unter dem Dach von digitalswitzerland arbeiten an
diesem Ziel mehr als 200 Organisationen, bestehend aus Vereinsmitgliedern und Stiftungspartnern, transversal
zusammen. digitalswitzerland ist Ansprechpartner in allen Digitalisierungsfragen und engagiert sich fir die Lésung
vielféltiger Herausforderungen. Dies umfasst Themen wie kollaborative Innovation, Dialog mit allen Akteuren und
der Bevolkerung, Férderung digitaler Kompetenzen sowie der Ausbau von digitalen Okosystemen. Dabei steht der
Mensch im Mittelpunkt der Bemiihungen fiir eine nachhaltige digitale Gesellschaft, Wirtschaft und Zukunft fur alle.

Innovation und Wettbewerbsfahigkeit nicht ausbremsen

Gemadss unserem Leitsatz «Making Switzerland a Leading Digital Innovation Hub» stehen wir Sonderregeln und
Verboten flr einzelne Zweige der digitalen Wirtschaft kritisch gegeniiber. Diese schrénken in der Regel die Ver-
tragsfreiheit ein, bremsen so die Innovation und Wettbewerbsfahigkeit und fiihren zu Benachteiligungen von
Konsument*innen.

Entsprechend stehen wir auch dem geplanten Verbot von Preisbindungsklauseln in Artikel 8a VE-UWG kritisch
gegenuber und verweisen an dieser Stelle auf die Argumente in der Stellungnahme unseres Mitglieds Boo-
king.com.

Fiir weitere Auskiinfte:
Nicolas Birer, digitalswitzerland | Hauptsitz Zurich
Tel. +41 79 542 92 56  nicolas@digitalswitzerland.com

Andreas Kaelin, digitalswitzerland | Geschaftsstelle Bern
Tel. +41 313116245 andreas@digitalswitzerland.com

digitalswitzerland | Geschéftsstelle Bern | Waisenhausplatz 14 | 3011 Bern | Tel. +41 31 311 62 45
office@digitalswitzerlandbern.ch | digitalswitzerland.com
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HOTEL
AG

Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO
Holzikofenweg 36
3003 Bern

Zurich 5. Februar 2021
VERBOT VON PARITATSKLAUSELN
Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum
bundesratlichen Vorschlag zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschéftigen in unserem Betrieb 480 Mitarbeitende und bilden jahrlich 28
neue Fachkréafte aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr 2.5 Millionen
Franken. Wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten, wo immer
maoglich, mit lokalen Anbietern und Lieferanten.

Wir unterstitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzdanderung,
Beherbergungsbetriebe von den einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu
befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanélen flexibel setzen zu
kénnen, ist fir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender
Bedeutung. Fir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend
noétig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden. Wir miissen je nach
Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verfligbarkeiten anbieten
kénnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch
unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht.
Unsere Hotelwebsite ist dabei der gunstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmdgliche
Flexibilitat gegenuber allen Gasten auf allen Vertriebskanalen verlangt. Mit
dem Verbot aller Paritatsklauseln kdnnen wir die besten Angebote und Preise
jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanalen individuell verkaufen. Gerade
im Wettbewerb um Direktbucher missen wir auf der eigenen Website die
besten Angebote platzieren dirfen.

DOLDER HOTEL AG



HOTEL
AG

Wenn nur Preisparitdtsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen Uber verscharfte Konditionen- und
Verfligbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin
einschranken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass
Buchungsplattformen uns nicht (ber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir
die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir mdéchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den
Nachbarlandern alle Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer
Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der Schweiz einen klaren
Wettbewerbsnachteil haben.

Wir danken Ihnen fir die Kenntnisnahme und hoffen auf Ihre Unterstiitzung.

Freundliche Griisse

- I/

André Meier Markus Granelli
Managing Director General Manager

DOLDER HOTEL AG



economiesuisse

Herr Bundesprasident

Guy Parmelin

Eidgentssisches Departement fir Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Bundeshaus Ost

3003 Bern

Ausschliesslich per E-Mail an:
fair-business@seco.admin.ch

26. Februar 2021

Stellungnahme zur Anderung des UWG — Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrter Herr Bundesprasident, sehr geehrte Damen und Herren

Im November 2020 haben Sie uns eingeladen, uns am Vernehmlassungsverfahren zur Umsetzung der
Motion Bischof (16.3902) zu beteiligen. Diese Gelegenheit der Meinungsausserung nehmen wir gerne
wahr. economiesuisse nimmt gestitzt auf den Input der betroffenen Mitglieder aus einer tibergeordne-
ten, gesamtwirtschaftlichen Sicht wie folgt Stellung:

Zusammenfassung

economiesuisse lehnt ein absolutes Verbot von Preisparitatsklauseln in Vertrdgen zwischen Online-
Hotelbuchungsplattformen und Hotels ab. Eine solche Bestimmung stellt einen unerprobten und
gleichzeitig schwerwiegenden Eingriff in die Vertragsautonomie eigenstandiger Parteien dar. Das be-
stehende Recht sieht dariiber hinaus namentlich Giber das Kartellgesetz Instrumente vor, einen allfal-
ligen Marktmissbrauch zu ahnden. Auch vor diesem Hintergrund sind die vorgeschlagenen Anpas-
sungen im Lauterkeitsrecht abzulehnen.

Sollte dennoch der Weg des Verbots beschritten werden, so ist die neue UWG-Bestimmung in jedem
Fall vorerst auf maximal zehn Jahre zu befristen. Anschliessend ist eine umfassende Regulierungs-
folgenanalyse vorzunehmen. Sollte sich herausstellen, dass die Regelung keine erkennbaren positi-
ven Auswirkungen auf die Branche hatte, ist sie ersatzlos wieder zu streichen.

economiesuisse Verband der Schweizer Unternehmen
Hegibachstrasse 47 Fédération des entreprises suisses
Postfach CH-8032 Zurich Federazione delle imprese svizzere
Telefon +41 44 421 35 35 Swiss Business Federation

Telefax +41 44 421 34 34 www.economiesuisse.ch
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1 Einleitende Bemerkungen aus wirtschaftspolitischer Sicht

a. Ungenlgende Kenntnisse Uber die (Aus-)Wirkungen von Preisparitatsklauseln

Plattformen wie (Tausch-)Bérsen, Tageszeitungen oder auch Kreditkarten fiihren unterschiedliche Nut-
zergruppen (wie bspw. Verkaufer und Kaufer eines Produktes) zusammen. Die Plattform nimmt dabei
die Funktion eines Intermediars ein, der das Zustandekommen einer Transaktion erleichtert, oder in
manchen Fallen sogar erst ermdglicht. Es wird somit ein Mehrwert fir alle Beteiligten generiert. So
bieten Hotelbuchungsplattformen bspw. den Vorteil, dass insbesondere kleine Hotels ihr Angebot ei-
nem breiten (internationalen) Publikum bekannt machen kénnen.

Typisches Merkmal vorbeschriebener Geschaftsmodelle bilden Preisparitatsklauseln, die verhindern
sollen, dass die auf der Plattform gehandelten Produkte und Dienstleistungen auf anderen Verkaufs-
kanélen gunstiger angeboten werden. Plattformbetreiber sind mit einem klassischen Trittbrettfahrer-
problem konfrontiert: So werden sie haufig dazu genutzt lediglich die besten Angebote zu suchen und
zu vergleichen, wahrend der anschliessende Kauf direkt Uber den Handler erfolgt. Das vorliegend in-
tendierte absolute Verbot von Preisparitatsklauseln tragt nicht nur zur Verstarkung dieser Problematik
bei, sondern schwécht den Wettbewerb, indem sie den Markt gegen die Entstehung neuer Plattformen
abschotten. Ob eine Preisparitatsklausel tatsachlich eine schadliche Wirkung entfaltet, muss stets fur
jeden Einzelfall abgeklart werden. Bisher wurden die Auswirkungen entsprechender Klauseln fir die
digitale Wirtschaft nicht ausreichend erforscht, um branchenspezifische Verbote auf Gesetzesstufe ein-
zufuhren.

b. Auswertung der Mitgliederpositionen

Auch wenn economiesuisse die Umsetzung der Motion Bischof (16.3902) ablehnt, sei erwahnt, dass
es in den Kreisen unserer Mitglieder Stimmen gibt, welche diese unterstiitzen. So sprechen sich na-
mentlich Hotelleriesuisse sowie einzelne Handelskammern nicht nur fir ein Verbot von Preisparitats-
klauseln aus, sondern erachten auch eine entsprechende Ausweitung auf Konditionenparitatsklauseln
sowie Verflugbarkeiten als erforderlich. Unsere vorliegende Stellungnahme orientiert sich an einer ge-
samtwirtschaftlichen Einschatzung der Sachlage, welche insbesondere mit dem beabsichtigten bran-
chenspezifischen Verbot kein Exempel fur weitere vergleichbare Eingriffe in andere Wirtschaftszweige
statuiert sehen mdchte.

2 Wettbewerb mit bestehendem Instrumentarium schitzen statt gesetzliche Einzelfallregelung

Mit Entscheid vom 19. Oktober 2015 hat die Wettbewerbskommission (WEKO) die Verwendung von
weiten Preisparitatsklausel als Verstoss gegen das Kartellgesetz qualifiziert. Demgegeniber hat sie
die Beurteilung von engen Preisparitatsklauseln mit Verweis auf noch zu sammelnde Erfahrungen of-
fengelassen. Bis zum heutigen Zeitpunkt besteht keine Einigkeit dariiber, ob auch enge Meistbeguins-
tigungsklauseln eine schadliche Wirkung fur den Wettbewerb entfalten kénnen. Die Bedeutung von
Online-Buchungsplattformen hat in den vergangenen Jahren zwar deutlich zugenommen. Allerdings
gilt es diese Marktmacht dahingehend zu relativieren, dass in der Schweiz noch immer mehr als die
Halfte der Logiernachte direkt bei den Beherbergungsbetrieben und nicht Uber die Online-Plattformen
gebucht werden. So kommt auch die vom Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO) in Auftrag gegebene
Studie zur Regulierungsfolgeabschatzung zum Schluss, dass mit einem gesetzlichen Verbot von Preis-
paritatsklauseln weder eine Intensivierung des Wettbewerbs erwartet noch die Starkung des Direktver-
triebs erreicht werden kann. Vor diesem Hintergrund ist keine Notwendigkeit fir ein gesetzliches Verbot
von Preisparitatsklauseln Giber das UWG zu erkennen.

Das Kartellgesetz (KG) wie auch das Preistiberwachergesetz (PUG) bieten Mdglichkeiten, um die miss-
brauchliche Auslibung einer marktbeherrschenden Stellung von Unternehmen zu bekampfen und zu
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sanktionieren. Die bisher von der WEKO offengelassene Beurteilung enger Paritatsklauseln kdénnte
jederzeit aufgrund eigener Feststellungen des Sekretariats der WEKO, durch eine Anzeige von Be-
troffenen wie auch nach Art. 27 KG vom Departement fir Wirtschaft, Bildung und Forschung (WBF)
veranlasst werden. Weiter besteht auch in Bezug auf die Preisgestaltung mit dem PUG ein angemes-
senes Instrumentarium, um Missbrduchen bei starken Marktpositionen entgegenzutreten. Derzeit bildet
die Hohe der Kommissionsgebihren, die die Plattformbetreiberin booking.com fir ihre Vermittlungs-
leistung verlangt, Gegenstand eines formellen Verfahrens beim Preistiberwacher.

Diese etablierten Mechanismen bilden einen sachgerechteren Weg, um einen wettbewerbsbehindern-
den Sachverhalt zu beseitigen. Eine vorauseilende branchenspezifische Einzelfallregelung auf Geset-
zesstufe ohne Abklarung der Wettbewerbssituation sollte aus ordnungspolitischen Griinden vermieden
werden. Dabei gilt auch zu beriicksichtigen, dass die wettbewerbsékonomische Beurteilung der Online-
Buchungsplattformen durch das im Rahmen der sogenannten Fair-Preis-Initiative diskutierte Konzept
der relativen Marktmacht erheblich beeinflusst wiirde. Dieses Konzept wiirde in Bezug auf bilaterale
Abhéangigkeitsverhaltnisse neue Méglichkeiten zur Unterbindung kartellrechtlich relevanter Verhaltens-
weisen erdffnen.

3 Relativierung des absoluten Verbots von Preisparitatsklauseln

Bisher wurden die Auswirkungen von Preisparitatsklauseln in der digitalen Wirtschaft wenig untersucht.
Entsprechend ist gesetzgeberische Zuriickhaltung angebracht und auf pauschale Verbote zu verzich-
ten. Das Kartellgesetz wie auch das Preisiiberwachergesetz reichen aus, um allfallig negativen Aus-
wirkungen von Meistbegunstigungsklauseln zu begegnen.

Sollte angesichts dieser Ausgangslage dennoch der Weg des Verbots beschritten werden, ist dieses
vorerst auf hdchstens zehn Jahre zu befristen und anschliessend eine umfassende Regulierungsana-
lyse vorzunehmen. Sollte sich herausstellen, dass die Regelung keine erkennbaren positiven Auswir-
kungen auf die Branche hatte, ist sie ersatzlos wieder zu streichen. Sollte die Analyse hingegen einen
nachweislich wettbewerbsférdernden Effekt aufzeigen, ist die Regelung zu belassen. Sie darf jedoch
als ordnungspolitisch klar abzulehnender Eingriff in die Vertragsfreiheit auf keinen Fall ein Prajudiz fur
andere Wirtschaftsbereiche darstellen.

Wir danken lhnen fir die Berticksichtigung unserer Anliegen und stehen Ihnen bei Fragen gerne zur
Verflgung.

Freundliche Griisse
economiesuisse

Erich Herzog Anne-Cathrine Tanner
Mitglied der Geschéftsleitung Wissenschaftliche Mitarbeiterin
Wettbewerb & Regulatorisches



Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssische Kommission fiir Konsumentenfragen EKK
Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

CH-3003 Bern, EKK

E-Mail
juerg.herren@seco.admin.ch

lhr Zeichen:

Unser Zeichen: voj
Sachbearbeiter/in: teb
Bern, 28. Januar 2021

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) - Verwendung von
Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben, in Vernehmlassung bis am
26. Februar 2021

Sehr geehrter Herr Herren

Die Eidgendssische Kommission fir Konsumentenfragen (EKK) dankt fir die Gelegenheit zur oben
erwahnten Gesetzesanderung Stellung nehmen zu kénnen:

Die EKK ist mit der im Gesetzesentwurf vorgeschlagenen gesetzlichen Massnahmen einver-
standen und dankt dem WBF (SECO) fir die Vorlage. Mit der vorgesehenen Anpassung, wird
fiir die Reisebranche/Hotellerie Rechtssicherheit und ein gewisser Handlungsspielraum in der
Preisfestsetzung geschaffen.

Nachstehend beziehen wir zum Bericht und dem entsprechenden Gesetzesartikel Stellung:

Gepriifte Alternativen — Kapitel 1.3 — Seite 5 und 6
Wir kénnen die gesetzliche Verankerung im UWG aufgrund der geschilderten Alternativen gut nach-
vollziehen.

Rechtsvergleich, insbesondere mit dem europdischen Recht — Kapitel 2 - Seite 7.

Die geschilderten Rechtsvergleiche sind zutreffend und zeigen eine vergleichbare Entwicklung in an-
deren Landern/Regionen auf. Viel wichtiger scheint uns aber der Verweis, dass die Plattformdkonomie
Monopole tendenziell férdert und in Europa aber auch den USA Ubergeordnete Debatten dazu laufen.
Wie der Bericht richtig feststellt, ist der Wegfall einer Preisbindung nur ein kleiner Schritt vorwarts fur
Plattformnutzer.

Eidgendssische Kommission fur Konsumentenfragen
Jean-Marc Vogele

Sekretariat

Bundeshaus Ost, CH-3003 Bern

Tel.: +41 58 462 20 46, Fax: +41 58 462 43 70
jean-marc.voegele@bfk.admin.ch
www.konsum.admin.ch
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Die beantragte Neuregelung — Kapitel 3.1 — Seite 8
Aufgrund der Entwicklung ist es nachvollziehbar, dass der Bundesrat den Weg eines separaten Arti-
kels 8a UWG und eine engere Auslegung der Motion Bischof wahilt.

Insbesondere aufgrund der digitalen Entwicklung, fragen wir uns jedoch, ob man parallel dazu oder
zumindest innert niitzlicher Frist, diese Bestimmung nicht genereller fiir alle Online-Plattformen aus-
weiten sollte. Heutzutage, und nicht desto weniger wegen der COVID-19 Pandemie, werden bei Han-
delsgeschaften, aber auch bei Taxiunternehmen, Gastronomie usw. immer starker Online-Plattformen
benutzt. Mit einer offeneren Formulierung kénnte man den zu erwartenden &hnlichen Entwicklungen in
anderen Branchen antizipieren und somit auch einem gesetzessystematischen Nachteil der «bran-
chenspezifischen Beschrankung® entgegenwirken.

Auswirkungen auf die Volkswirtschaft - Endkunden — Kapitel 5.3 — Seite 12

Im Grundsatz sind wir mit den Ausfiihrungen zu den Auswirkungen einverstanden. Betreffend die Er-
lduterungen zu Endkunden mdchten wir festhalten, dass jede «Freiheit in der Preisfestsetzung» posi-
tive wie negative Effekte auf Konsumenten haben kann.

Im Normalfall fiihrt die Freiheit zu dynamischeren Preisen. Die aus dem analogen Zeitalter gewohnte
Erwartungshaltung der Konsumenten, «ein Produkt, ein Preis», wird somit gerade mit Aufhebung von

Preisbindungsklauseln aber immer weniger erfullt.

Zusammenfassend sind wir mit der vorgeschlagenen Anderung des Bundesgesetzes ohne Ande-
rungsantrag einverstanden.

Wir danken Ihnen fiir die wohlwollende Kenntnisnahme.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen Griissen

Eidgendssische Kommission fir Konsumentenfragen

A 5%/1/
Jean-Marc Vdgele

Prasident Sekretariat
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FUROTEL VICTORIA

Le Secrétariat d’Etat & I’économie (SECO)

Les Diablerets, le 6 février 2021

Chére Madame, Cher Monsieur,

En tant qu’établissement directement concerné, nous avons le plaisir de prendre position au
sujet de la proposition du Conseil fédéral qui vise a interdire les clauses de parité tarifaire.

Nous employons dans notre établissement environ 40 collaborateurs, dépendant de la saison.
Nos investissements annuels se montent a environ 700'000.- CHF (avant Corona), nous
payons des impots en Suisse et nous collaborons avec des nombreux prestataires locaux.

Nous soutenons expressément la modification prévue de la loi, visant a libérer les
établissements d’hébergement des clauses de parité tarifaire requises sur une base
unilatérale. La liberté de pouvoir fixer ses tarifs de fagon flexible sur tous les canaux de
distribution revét une importance décisive pour l'efficacité de la gestion d’entreprise. Pour
garantir la liberté de nos activités économiques, il est aussi impérativement nécessaire
d’interdire toutes les clauses de parité. Nous devons pouvoir proposer des conditions et des
disponibilités différentes en fonction du canal de distribution, notamment aussi parce que
chaque plate-forme offre des prestations différentes et occasionne des colits correspondants.
Le site Internet de notre hotel est ainsi le canal de distribution le plus avantageux.

Nous évoluons dans un environnement dynamique qui exige la plus grande flexibilité possible
envers l'ensemble des clients sur tous les canaux de distribution. L'interdiction de toutes les
clauses de parité nous permettra de vendre individuellement les meilleures offres et les
meilleurs prix a chaque client, a tout moment, via les différents canaux. Dans la concurrence
pour les réservations directes précisément, nous devons avoir |'autorisation d’afficher les
meilleures offres sur notre propre site Internet.

Si l'interdiction se limite aux clauses de parité tarifaire, cela comporte le risque que les plates-
formes de réservation continuent de restreindre notre liberté entrepreneuriale par le biais de
réglementations sévéres sur les conditions et la disponibilité. Nous vous prions de garantir
par un cadre juridique que les plates-formes de réservation ne nous sanctionneront pas par
d’autres moyens si nous faisons usage de la liberté d’entreprise alors obtenue.

Nous aimerions en outre souligner que pour nos concurrents des pays voisins, toutes les
clauses de parité ont été interdites et que si elles venaient a étre maintenues en Suisse, nous
aurions un net désavantage concurrentiel.

Nous vous remercions de bien vouloir considérer notre courrier et nous vous adressons, Chere
Madame, Cher Monsieur, nos salutations distigg es.

Dirgction

Eurotel Victoria ***** Les Diablerets
CH - 1865 Les Diablerets Téléphone +41 24 492 37 21  Téléfax +41 24 492 23 71
E-Mail : lesdiablerets@eurotel-victoria.ch



Stellungnahme der Expedia-Gruppe (,,Expedia") zur Vernehmlassung hinsichtlich der Anderung des
Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)
durch Aufnahme eines neuen Artikels 8a

1. Gegenstand der Stellungnahme

Der Bundesrat hat das Eidgendssische Departement fiir Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF beauftragt, ein
Vernehmlassungsverfahren zur Anderung des UWG durchzufiihren. Dieses sieht mit Artikel 8a (der , Artikel”)
neu folgende Bestimmung vor: ,Unlauter handelt insbesondere, wer als Betreiber einer Online-Plattform zur
Buchung von Beherbergungsdienstleistungen allgemeine Geschdftsbedingungen verwendet, welche die
Preissetzung von Beherbergungsbetrieben durch Preisfestsetzungsklauseln, namentlich durch
Preisparitdtsklauseln, einschrdnken.”

2. Die Antwortende

Expedia ist ein global agierendes Online-Reiseportal (Online Travel Agency - OTA), das Konsumenten Plattformen
und Informationen zur effizienten Recherche, Planung und Buchung von Reisen bietet. Konsumenten werden
Uber die Buchungskandle von Expedia u.a. Reiseprodukte wie Hotels, Flige, Pauschalreisen, Mietwagen,
Kreuzfahrten, Dienstleistungen am Reiseziel und Aktivititen angeboten. Reiseanbieter (z.B. Hotels und
Fluggesellschaften) stellen ihre Produkte tiber die Webseiten und mobilen Apps von Expedia, Expedias Private-
Label-Kandle sowie ihre Call-Center Konsumenten weltweit zur Verfligung und vermarkten sie. Eines der
Hauptziele von Expedia ist die Forderung der globalen und lokalen Konsumentennachfrage fiir ihre Hotelpartner.

Expedia unterstitzt die schweizerische Tourismus- und Hotelbranche durch technologische Investitionen mittels
derer Hotels, insbesondere kleine und mittelgrosse, fiir Konsumenten weltweit sichtbarer werden. Expedia
investiert ferner in Marketing (2019 rund 50 % ihres Umsatzes), um die Aufmerksamkeit der Konsumenten auf
die Hotels auf den Expedia-Webseiten zu lenken.

3. Allgemeine Anmerkungen

3.1.Unangemessenheit des Verbots von Preisparitatsklauseln

Im erlduternden Bericht zum Vernehmlassungsverfahren stellt das Staatssekretariat fir Wirtschaft (,SECO*) die
wettbewerbsdkonomische Notwendigkeit eines Verbots von Preisparitdtsklauseln fir Hotel-Online-
Buchungsplattformen (,,Preisparititsklauseln” bzw. ,Online-Buchungsplattformen®) in Frage.!

Eine in Auftrag gegebene unabhdngige Regulierungsfolgenabschatzung bestatigt, dass das Verbot von
Preisparitatsklauseln aus den folgenden Griinden aller Wahrscheinlichkeit nach nur geringe oder sogar keine
Auswirkungen haben wird:

- Geringer Substitutionseffekt, insbesondere bei der Beherbergung fremdsprachiger Gaste: ,Die
Plattformen selbst sind auch aufgrund ihrer guten Nutzererfahrung beliebt. Bei Gasten aus fernen
Landern sind die Online-Buchungsplattformen mit ihrem standardisierten und vielsprachigen Angebot
auch oft wesentlich im Vorteil. Dementsprechend fallt der Substitutionseffekt bei Betrieben mit vielen
fremdsprachigen Gasten tendenziell geringer aus. Eine Vielzahl von Einflussfaktoren macht deutlich,
dass glinstigere Preise im Direktvertrieb nicht automatisch zu einer wesentlichen Verlagerung von

L Erlduternder Bericht zur Eréffnung des Vernehmlassungsverfahrens (Umsetzung der Motion Bischof
(16.3902)), Seite 5.


https://www.admin.ch/ch/d/gg/pc/documents/3171/UWG_Erl.-Bericht_de.pdf

Buchungen von Online-Buchungsplattformen zum Direktvertrieb fiihren. Ob eine Starkung des
Direktvertriebs durch ein Verbot von Preisparititsklauseln erreicht werden kann, bleibt somit unklar.”?

- Keine Auswirkung auf die Kommissionsraten: , Die Verschiebungen von Marktanteilen sind vermutlich
zu gering, um eine geniligend starke Wettbewerbsdynamik entstehen zu lassen, welche sich in tieferen
Kommissionsraten niederschlagen wirde. Dementsprechend ist auch nicht davon auszugehen, dass
weitere Beherbergungsbetriebe indirekt Gber tiefere Kommissionen vom geplanten Verbot profitieren

wiirden".?

- Die Wettbewerbsfahigkeit von Online-Buchungsplattformen beruht nicht auf Preisparitdtsklauseln:,, Die
starke Wettbewerbsposition der Plattformen beruht nicht hauptsachlich auf der Existenz von
Preisparitatsklauseln. Andere Faktoren wie Netzwerkeffekte, Nutzererlebnis und Marketingstrategie
spielen vermutlich eine deutlich wichtigere Rolle. Vor diesem Hintergrund ist die durch das Verbot
entstehende Dynamik wohl zu gering, um die heutige Wettbewerbsposition der Buchungsplattformen

wesentlich zu gefdhrden."*

- Keine nachteiligen Auswirkungen fiir Konsumenten: “Es ist keine eindeutige Aussage moglich, ob und in
welche Richtung sich die Preise durch ein Verbot verdndern wiirden. Theoretische Uberlegungen weisen
auf einen geringen Effekt hin.">

Die Verfasser der Regulierungsfolgenabschatzung kommen folgerichtig zum Schluss, dass ein Verbot von
Preisparitatsklauseln aus wettbewerblicher Sicht unbegriindet ist und der Gesetzgeber daher darauf verzichten
kann:

,Gemass der von ECOPLAN erstellten vertieften Regulierungsfolgenabschatzung (RFA) liegen aus
wettbewerbsdkonomischer Sicht keine eindeutigen Griinde fiir ein zusatzliches, spezifisches Verbot von
Preisparitatsklauseln vor. Ein vollstandiger Verzicht auf eine gesetzliche Verbotsregelung stellt deshalb
auch eine Alternative dar."®

ECOPLAN hat in seiner Regulierungsfolgenabschitzung hervorgehoben, dass die Anderung keinem iiberwiegend
offentlichen Interesse, sondern vielmehr individuellen betriebswirtschaftlichen Interessen dient.”

Expedia teilt die Ansicht, dass das vorgeschlagene Verbot von Preisparitatsklauseln unnétig und unangemessen
ist. Preisparitatsklauseln haben namlich sogar eine wettbewerbsférdernde Wirkung und bieten Konsumenten
klare und handfeste Vorteile. Expedia ist ferner der Ansicht, dass ein Verbot von Preisparitatsklauseln in
Verbindung mit Dienstleistungen von  Online-Buchungsplattformen  ausserdem internationalen
Harmonisierungsbestrebungen zuwiderlauft. Ein Verbot von Preisparitatsklauseln schafft deshalb falsche Anreize
und fiihrt zu einer Rechtszersplitterung in grenziiberschreitenden Markten der digitalen Wirtschaft, an denen
die Schweiz partizipiert.

Ein Verbot von Preisparitatsklauseln schadet lberdies Schweizer Konsumentinnen und Konsumenten und der
Schweiz als Reisedestination Gberhaupt. Die folgenden Punkte in Bezug auf Preisparitatsklauseln sind in dieser
Hinsicht besonders wichtig:

2 Erlduternder Bericht zur Eréffnung des Vernehmlassungsverfahrens (Umsetzung der Motion Bischof
(16.3902)), Seite 11.

3 Erlduternder Bericht zur Eréffnung des Vernehmlassungsverfahrens (Umsetzung der Motion Bischof
(16.3902)), Seite 11.

4 Erljuternder Bericht zur Eréffnung des Vernehmlassungsverfahrens (Umsetzung der Motion Bischof
(16.3902)), Seite 11.

5 Erlauternder Bericht zur Eréffnung des Vernehmlassungsverfahrens (Umsetzung der Motion Bischof
(16.3902)), Seite 12.

6 Erlduternder Bericht zur Eréffnung des Vernehmlassungsverfahrens (Umsetzung der Motion Bischof
(16.3902)), Seite 5.

7 ECOPLAN; Regulierungsfolgenabschitzung zum Verbot von Preisparitatsklauseln, Schlussbericht vom
22.4.2020, S.23.
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- Die Schweiz konkurriert weltweit mit anderen attraktiven Reisedestinationen. Online-
Buchungsplattformen wie Expedia fordern die globale Sichtbarkeit touristischer Beherbergungsbetriebe
in der Schweiz, ohne dass diesen Unterklnften Vorlaufkosten entstehen. Preisparitatsklauseln in
Vereinbarungen mit Schweizer Hotels sollen sicherstellen, dass das Angebot von diesen auf den Expedia-
Seiten mit Angeboten anderer Reiseziele konkurrieren kann.

- Preisparitdtsklauseln von Online-Buchungsplattformen stellen sicher, dass Konsumentinnen und
Konsumenten Angebote auf transparente und effiziente Weise vergleichen und dadurch ihre
Suchkosten reduzieren kdnnen. Hierdurch wird der Wettbewerb zwischen den Hotels zum Nutzen der
Konsumenten intensiviert. Online-Buchungsplattformen, wie Expedia, bieten zudem sichere Online-
Zahlungsdienste an (in der Regel in der nationalen Wa&hrung des Konsumenten), um den
Zahlungsvorgang sicher und einfach zu gestalten.

- Preisparitatsklauseln von Online-Buchungsplattformen sind auch fiir Hotels von Vorteil. Die blosse
Platzierung eines konkurrenzfahigen Angebots - und die damit verbundene bessere Sichtbarkeit — auf
einer Online-Buchungsplattform wie Expedia fordert Direktbuchungen bei Hotels, da einige
Konsumenten es vorziehen, direkt bei den Hotels zu buchen. Dieser Effekt wird auch als ,Billboard-
Effekt” bezeichnet. Expedia erhalt nur dann eine Verglitung von den Hotels, wenn ein Reisender die
angezeigte Unterkunft Uber die Expedia-Webseite bucht. Fiir Direktbuchungen des Reisenden beim
Hotel wird Expedia nicht vergiitet. Um ihre Marketingdienste kostenlos anbieten zu kénnen, muss
Expedia daher eine faire Chance erhalten, dass die Buchung {iber ihre eigene Webseite erfolgt. Da die
Hotels die Preisparameter auf den Expedia-Webseiten selbst festlegen, dienen die Preisparitatsklauseln
dem Zweck, eine Preisdiskriminierung von Konsumenten zu verringern, bei der der Preis des Hotels auf
der Online-Buchungsplattform gegeniber der direkten Buchungswebsite des Hotels (iberhéht wére.

- Die Moglichkeit, den Hotels die Marketingdienstleistungen ohne Vorlaufkosten anzubieten, ist
besonders attraktiv fir kleinere, unabhéngige Hotels, die Gber ein kleineres Marketingbudget als die
grosseren Hotelketten verfiigen. Dies zeigt sich dadurch, dass viele kleinere Hotels auf den Expedia-
Seiten vertreten sind und die Buchungen der kleinen Hotels einen grossen Anteil aller Buchungen auf
Expedia ausmachen. OTAs helfen somit kleineren Hotels gegeniber den grosseren Hotels
konkurrenzfahig zu sein.

Bereits der Bundesrat hat in seinem Bericht vom 16. November 2016 die Vorteile von Buchungsplattformen
hervorgehoben: "Dank digitalen Innovationen wie Online-Buchungsplattformen konnten Schweizer Hotels ihre
Sichtbarkeit im Internet in den letzten Jahren stark erhéhen. Die rasche, umfassende und transparente
Vergleichbarkeit von Preisen und Qualitadt der Dienstleistungen bringt auch fur die Nutzerinnen und Nutzer einen
erheblichen Mehrwert. Tendenziell ist davon auszugehen, dass bei einer wachsenden Konzentration
beziehungsweise einer wachsenden Anzahl Kunden und Anbieter, die auf solchen Plattformen tétig sind, auch
der potenzielle Nutzen fiir diese beiden Gruppen steigt."®

Letztlich ist es wichtig zu betonen, dass Hotels bei der Preisgestaltung sehr grosse Freiheit haben. Gemass den
Vereinbarungen zwischen Expedia und Schweizer Hotels konnen letztere die Preise fiir die diversen Marketing-
und Buchungskandle von Drittanbietern selbst festlegen. Die Hotels kénnen den Konsumenten auch
Sonderangebote und Treuepreise anbieten. Expedia verlangt lediglich, dass alle Preisangebote, die das Hotel auf
der eigenen Website anbietet, auch Expedia zur Verfiigung stehen. Den Hotels steht es somit frei, ihre Preise
nach eigenem Ermessen jederzeit und dynamisch anzupassen. Das vorgeschlagene Verbot von
Preisparitatsklauseln ermoglicht es den Hotels, die betrachtlichen Marketinganstrengungen der OTAs
auszunutzen. Die Hotels erscheinen ndamlich auf OTAs, unterbieten dann aber genau diese OTAs Uber ihre
direkten Buchungskanale. Expedia erachtet dies aus den oben dargelegten Griinden als unangemessen.

8 https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?Affairld=20163902.
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Inzwischen ist es erwiesenen, dass (zumindest) enge Preisparitdtsklauseln ein wichtiges Element der fairen
Geschéftsbeziehungen zwischen OTAs und Hotels darstellen:

- Enge Preisparititsklauseln wurden in der Untersuchung durch die Schweizerische
Wettbewerbskommission (, WEKO“) nicht in Frage gestellt.®

- Das deutsche Oberlandesgericht Diisseldorf hat kirzlich befunden, dass die engen Paritatsklauseln von
Booking.com nicht wettbewerbswidrig, sondern sind in der Tat "notwendig, um einen fairen und
ausgewogenen Leistungsaustausch" zwischen OTAs (wie Booking.com) und Hotels sicherzustellen. Das
Gericht stellte ferner fest, dass die Meistbegtinstigungsklauseln von Booking.com notwendig waren, um
"illoyales, treuwidriges Ausnutzen der Vertragsanstrengungen von Booking" durch Hotels zu
unterbinden, bei denen diese versuchen, Konsumenten durch niedrigere Tarife von der Webseite von
Booking.com auf die eigene Webseite umzuleiten (mit dem Ziel keine Vergltung an Booking.com
zuzahlen). Das Risiko des sogenannten ,Billboard-Effekt” wurde also anerkannt.'® (Das Verfahren ist vor
dem Bundesgerichtshof hangig).

- Das gleiche deutsche Gericht entschied ferner in einem separaten Verfahren gegen Expedia im Jahr
2017, dass die engen und weiten Preisparitdtsklauseln unter das Safe-Harbour-Regime der Vertikal-
Gruppenfreistellungsverordnung (die ,Vertikal-GVO*) fallen.**

- Die Européische Kommission ist ebenfalls seit einiger Zeit der Ansicht, dass sowohl weite als auch enge
Parititsklauseln durch die Vertikal-GVO erfasst werden!?

- In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass die P2B-Verordnung®® die Verwendung von
Preisparitatsklauseln nicht verbietet. Artikel 10 der P2B-Verordnung erlaubt es Anbietern von Online-
Vermittlungsdiensten (wie z.B. Online-Buchungsplattformen fiir Ubernachtungsméglichkeiten), die
Moglichkeit gewerblicher Nutzer (z.B. Hotels) einzuschranken, Konsumenten die gleichen Waren und
Dienstleistungen anderweitig zu anderen Bedingungen anzubieten, sofern die Griinde fur diese
Einschrankung in den Geschéaftsbedingungen der Online-Vermittlungsdienste enthalten sind.

Bestehende Verbote enger Preisparitatsklauseln in verschiedenen europdischen Markten (z.B. in Frankreich,
Osterreich, ltalien und Belgien) fithren, unabhingig davon, ob sie {berhaupt rechtmdssig sind, zu einer
rechtlichen Zersplitterung, Wettbewerbsverzerrungen und Unsicherheiten fiir global handelnde OTAs und
Hotels. Diese legislativen Massnahmen sind folglich ein Ruckschritt fir die Entwicklung und Férderung der
digitalen Wirtschaft in Europa und der Schweiz.

Expedia regt daher an, dass - sofern der Schweizer Gesetzgeber sich fur die Umsetzung des Artikels entscheidet
- die entsprechende Gesetzgebung eindeutig und eng gefasst sein sollte, um alle sich daraus ergebenden
Wettbewerbsverzerrungen zum Nachteil des Tourismusstandortes Schweiz und der Schweizer Konsumentinnen
und Konsumenten zu minimieren.

Expedia ist deshalb klar der Ansicht, dass ein Verbot von Preisparitdtsklauseln (sofern dieses denn angenommen
wird) unbedingt wettbewerbsneutral ausgestaltet werden muss und deshalb alle Arten von Online-
Hotelbuchungsplattformen erfasst. Das heisst _insbesondere ,klassische” OTA-Plattformen wie zentralisierte
Buchungswebseiten von Hotel-Ketten, wie Angebote von Hotel-Ketten, die als Franchisegeber (z. B. IHG und

9Vgl. RPW 2016/1, 67 ff. — Online-Buchungsplattformen fiir Hotels, Abs. 57 ff.

10 LG Diisseldorf, Beschluss vom 4. Juni 2019, Az. VI - Kart 2/16 (V) — Booking.com, hingig vor dem BGH.

1 OLG Diisseldorf, 4. Dezember 2017, VI-U (Kart) 5/17.

12 ygl. Arbeitspapier der Europdischen Kommission, Bericht der Kommission an den Rat und das Européische
Parlament vom 10. Mai 2017, Begleitdokument zum ,Final Report on the E-commerce Sector Inquiry”
(Abschlussbericht zur Untersuchung des E-Commerce-Sektors), S. 180
(http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiry swd en.pdf).

13 Verordnung (EU) 2019/1150 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019 zur Férderung
von Fairness und Transparenz fir gewerbliche Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten (,,P2B-Verordnung”).
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Accor) mehrerer Marken auftreten und auch solche Buchungsdienste, in denen sie fur ihre unabhdngigen
Franchisenehmer als Hotelbetreiber auftreten.

Die nachfolgenden Anmerkungen von Expedia erfolgen vorbehaltlich des Standpunktes, dass ein Verbot von
Preisparitatsklauseln fehlgeleitet ist und negative Folgen sowohl fiir den Schweizer Tourismus (insbesondere fir
kleinere, unabhéngige Hotels) als auch fiir die Konsumenten nach sich ziehen wird.

3.2.Empfehlung zur Aufnahme einer Uberpriifungsklausel

Angesichts der erheblichen Unsicherheit hinsichtlich der (zum Teil wohl unbeabsichtigten) Auswirkungen der
vorgeschlagenen Gesetzgebung und der durch die Regulierungsfolgenabschatzung bestatigten Zweifel vertritt
Expedia die Auffassung, dass die Gesetzesrevision nach drei Jahren seit Inkrafttreten Uberprift werden sollte.
Dieser Zeitraum wurde auch im Hinblick auf die européische P2B-Verordnung!* fiir zweckdienlich gehalten, die
in Artikel 18 Absatz 1 alle drei Jahre eine Evaluierung der Auswirkungen der Verordnung vorschreibt.

Eine vollstandige Analyse der Auswirkungen der Gesetzesrevision ware insbesondere wichtig, um sicherzustellen,
dass die Anderungen die Marktmacht von Google im Bereich der Reisebuchungen nicht (ungewollt) noch weiter
starkt. Google ist sowohl im Bereich der allgemeinen Suche (die Google extrem dominiert) als auch im Bereich
der Metasuche (oder des Vergleichsdienstes) durch den Google-Hotelfinder-Dienst aktiv.

3.3.Unterstiitzung bei der Umsetzung im UWG und zivilrechtlichen Kontrolle

Wie der Bundesrat in seiner Stellungnahme vom 16. November 2016 zur Motion Bischof (16.3902 Verbot von
Knebelvertragen der Online-Buchungsplattformen gegen die Hotellerie)®® bereits angefiihrt hat, sollte die
Gesetzesrevision auf das zur Erreichung ihrer Ziele notwendige Mass beschrankt und so wenig eingreifend wie
moglich ausgestaltet werden. Dies ist nicht nur zur Wahrung der Verhaltnismassigkeit notwendig, sondern auch
weil es keine nachweislichen Belege fiir die nachteiligen Auswirkungen von Preisparitdtsklauseln auf den
Wettbewerb gibt.

Expedia ist daher der Ansicht, dass die vertragliche Folge der Nichtigkeit ausreicht, um die Ziele der Motion
Bischof effektiv auf eine Art und Weise umzusetzen, die der Exekutive und letztlich den Steuerzahlern keinen
weiteren Implementierungsaufwand auferlegt.

4. Standpunkt zum neuen Artikel Art. 8a Verwendung von Preisfestsetzungsklauseln
gegeniiber Beherbergungsbetrieben.

4.1.Betreiber einer Online-Plattform

Auszug aus dem erlduternden Bericht

Die Regelung betrifft Plattformbetreiber. Aus dem Kontext der Bestimmung ergibt sich, dass nur solche
Plattformbetreiber erfasst sind, welche Online-Buchungsportale fiir die Ubernachtung in Hotels und anderen
Beherbergungsbetrieben unterhalten. Solche Buchungsportale erméglichen Kundinnen und Kunden,
Unterkiinfte aus der Liste der aufgefiihrten Beherbergungsunternehmen auszuwdhlen und online zu buchen.
Dabei liegt dem Ganzen eine Geschdftsbeziehung zwischen Plattformbetreibern und Beherbergungsbetrieben
zugrunde. Die Plattformbetreiber bieten damit Vermittlungsdienstleistungen zwischen Beherbergungsbetrieben
und deren potenziellen Kunden an. Soweit Vergleichsplattformen ebenfalls eine direkte Geschdftsbeziehung mit
Beherbergungsbetrieben unterhalten, fallen sie ebenfalls unter den Geltungsbereich der Bestimmung.

14 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/platform-business-trading-practices.
15 https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft ?Affairld=20163902.
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4.1.1. Einbindung zentraler Buchungs-Websites von Hotelketten

Aus dem Wortlaut des Artikels und den Ausfiihrungen aus dem erlduternden Bericht (vorstehender Abschnitt
4.1) wird deutlich, dass OTAs nur eine Kategorie von Online-Buchungsplattformen sind, die unter den
Anwendungsbereich des Artikels fallen und der Artikel entsprechend weit auszulegen ist.

Um Wettbewerbsverzerrungen zwischen den verschiedenen Arten von ,Plattformbetreibern” zu verhindern, ist
es zentral, dass die durch Franchisegeber von Hotelketten betriebenen unabhangigen Buchungsseiten fir
Franchisenehmer-Hotels ebenfalls unter die vorgenannte Definition fallen und in der endgiiltigen Fassung des
Artikels weiterhin entsprechend beinhaltet sein sollten.

Hotelketten besassen und kontrollierten in der Vergangenheit oftmals den Grossteil ihrer Hotelimmobilien. Das
ist nicht mehr der Fall. Grosse Hotelketten betreiben heute meist ein ,Asset-Light“-Geschaftsmodell, bei dem
der Betreiber einer Hotelkette als Franchisegeber auftritt, der unabhangigen dritten Hoteleigentiimern und -
betreibern zusatzlich zu den allgemeinen Franchiseleistungen eine Palette an Marken und eine zentrale Online-
Buchungsdienst-Plattform bietet. Beispielsweise betreibt Hilton heute etwa 18 verschiedene Marken in mehr als
100 Landern.'® Mit Stand 31. Dezember 2019 arbeitete Hilton mit rund 6‘000 Dritteigentiimern gehérenden
Hotels mit insgesamt 942307 Zimmern zusammen. Hilton besass zur gleichen Zeit effektiv nur 65 Hotels.!” Auch
in der Schweiz hat die Hotelketten-Branche eine grosse Bedeutung: in der Schweiz bewirtschaften Hotelketten
rund 34‘000 Zimmer und damit rund 26 % aller Hotelzimmer?é,

Bei Ketten-Franchises ist es ublich, dass die Franchisenehmer auf der zentralen Buchungsseite des
Franchisegebers ihre Zimmer gegen eine Gebilhr zur Verfliigung stellen. Die zentrale Buchungsseite des
Franchisegebers (ibernimmt somit auch eine vermittelnde Marketing- und Vertriebsfunktion fir die einzelnen
Hotelobjekte der Franchisenehmer, die sowohl die Website des Franchisegebers als auch die OTA-Kanéle Dritter
parallel nutzen. Der einzige Unterschied besteht darin, dass die Hotels der Franchisenehmer zur Nutzung der
Website des Franchisegebers verpflichtet sind und Letzterem weitgehende Paritdt anbieten mussen (d. h. auf
der Website des Franchisegebers missen die besten Angebote aufgefiihrt werden, die der Franchisenehmer
jedem anderen Marketing- oder Buchungskanal zur Verfiigung stellt. Diesbeziiglich sind die durch die Ketten-
Franchisegeber ihren Franchisenehmern auferlegten aktuellen Preisparitatsklauseln weiter (umfassender) als die
Preisparitatsklauseln in Expedias Vertragen mit den schweizerischen Hotelpartnern, die auf enge
Preisparitatsklauseln beschrankt sind.

Aus Konsumentensicht merkt Expedia an, dass — wie bei OTAs - die zentralen Buchungsseiten der grossen Ketten-
Franchises eine Auswahl aus tausenden unabhangigen Objekten mit unterschiedlichen Sternebewertungen,
Marken und Landern anbieten. Reisende kdnnen daher auf beiden Plattformen aus einer Vielzahl von Reisezielen
und Objekttypen nach Unterkinften suchen. Eine Ungleichbehandlung dieser beiden Arten von
,Plattformbetreibern” wiirde zu einer groben Wettbewerbsverzerrung fiihren.

4.1.2. Verbot nur fiir Online-Buchungsplattformen mit einem Marktsegmentanteil von mindestens
30 %

Es gilt sicherzustellen, dass das vorgeschlagene Verbot nicht weiterreichendere Eingriffe zeitigt, als zur
Erreichung des gesetzgeberischen Ziels unbedingt notwendig ist. Aus diesem Grund schlagt Expedia
entsprechend ihren Ausfiihrungen in vorstehendem Abschnitt 3.3. vor, dass das zur Diskussion stehende Verbot
von Preisparitatsklauseln nur fiir Vereinbarungen zwischen Beherbergungsbetrieben und Online-

16 https://www.hilton.com/en/corporate/.

v Siehe Hilton Jahresbericht 2019, Seite 3, abrufbar unter
http://www.corporatereport.com/hilton/2019/ar/downloads/hilton_2020_10k.pdf.
18 Horwath HTL, Switzerland — Hotels & Chains 2020 (https://horwathhtl.ch/en/publication/swiss-hotels-

chains-2020/).
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Buchungsplattformen gelten sollte, deren Anteile an den jeweilig relevanten Marktsegmenten mindestens 30 %
betragen.

Der Gesetzgeber kann Vorgaben machen, welche Marktsegmente fiir die Beurteilung der Anteile zu
bericksichtigen sind. Im vorliegenden Kontext kdnnte das Marktsegment aus den in der Schweiz liber Online-
Buchungsplattformen (OTA und Buchungs-Websites von Hotelketten) generierten Buchungen bestehen. Diese
Vorgaben sollten indes keine pradjudiziellen Wirkungen auf allfdllige Marktabgrenzungen, zum Beispiel in Bezug
auf eine kartellrechtliche Marktabgrenzung durch die WEKO, haben.

Ein weitergehendes (pauschales) Verbot von Preisparitatsklauseln wiirde sich aller Wahrscheinlichkeit nach
unverhdltnismdssig auf kleinere Online-Buchungsplattformen auswirken, die somit nicht in die Schweiz
expandieren oder den schweizerischen Markt erschliessen wirden. Solche kleineren Online-
Buchungsplattformen sind vor allem zu Beginn daran interessiert, die besten verfligbaren Angebote auf ihrer
Plattform zu haben, um ihre Bekanntheit bei Konsumentinnen und Konsumenten aufzubauen. Es ist davon
auszugehen, dass sie den Hotels ein Angebot mit niedrigen Provisionen machen und im Gegenzug auf einer
Preisparitatsklausel bestehen wiirden. Das vorgesehene Verbot wiirde es solchen Plattformen jedoch
verunmaoglichen (in legaler Form) Preisparitatsklauseln zu vereinbaren, obwohl solch enge Preisparitatsklausen
in Hotelvertragen aus wettbewerbsrechtlicher Sicht bekanntlich unbedenklich sind.

Diese Vorgehensweise entsprache auch der wettbewerbsrechtlichen Sichtweise der Behérden, dass vertikale
Beschrankungen zwischen Unternehmen mit Markt- (oder Segment-) Anteilen von weniger als 30 % aus Sicht des
Schweizer Wettbewerbsrecht als gerechtfertigt und aus Sicht des europdischen Wettbewerbsrechts als
unproblematisch gelten, sofern sie keine wettbewerblichen Kernbeschrankungen enthalten, wie z. B. eine
vertikale Preisbindung. (Es ist daran zu erinnern, dass kein Gericht und keine Wettbewerbsbehorde in Europa
bisher festgestellt hat, dass es sich bei Preisparitatsklauseln um derartige Kernbeschrankungen handelt). In
diesem Zusammenhang wird Folgendes betont:

- Die Vertikalbekanntmachung der WEKO sieht vor, dass vertikale Vereinbarungen grundsatzlich zu einer
Verbesserung der Produktion oder des Vertriebs fiihren, sofern keines der Parteien einen Anteil von
mehr als 30 % am relevanten Markt (Segment) halt und es sich nicht um eine qualitativschwerwiegende
Abrede handelt.

- Inihrem Abschlussbericht liber die Sektoruntersuchung zum elektronischen Handel hat die Europaische
Kommission bestatigt, dass Paritatsklauseln in vertikalen Vereinbarungen, beispielsweise zwischen
Buchungsplattformen und Hotels, durch die Vertikal-GVO erfasst werden, sofern die Marktanteile der
Parteien 30 % nicht Uberschreiten. Anders ausgedriickt vertritt die Europdische Kommission die
Auffassung, dass Preisparitatsklauseln von Online-Buchungsplattformen mit Marktanteilen
(Segmentanteilen) von weniger als 30 % aus wettbewerbsrechtlicher Sicht unproblematisch sind®®.

- Dariiber hinaus sieht im Rahmen der aktuellen (und laufenden) Uberpriifung der GVO durch die
Europaische Kommission keiner der Vorschlige fiir mégliche Anderungen vor, weite oder enge
Parititsklauseln als Kernbeschrankung zu behandeln.?®

Um die Eingriffe der vorgesehenen Gesetzesidnderung so gering wie moglich zu halten, schlagt Expedia vor,
Online-Buchungsplattformen mit einem Anteil von weniger als 30 % am betreffenden Marktsegment vom Verbot
von Preisparitatsklauseln auszunehmen.

Expedia tragt ferner vor, dass es aus unternehmerischer Sicht und zur Vermeidung von Unklarheiten in
Ubergangszeitrdaumen (d. h. im Zeitraum, in dem der Marktsegmentanteil eines Unternehmens 30 % libersteigt)
ebenfalls wichtig ist, sinnvolle Ubergangsbestimmungen einzufithren (dhnlich den Bestimmungen in der Vertikal-
GVO). Expedia schlagt daher vor, dass folgende Ausnahmen gelten sollen resp. das Verbot nicht greifen soll:

Bhttps://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiry_final_report_de.pdf, Seite [9].

20 Europaische Kommission,,Folgenabschitzung in der Anfangsphase”, veréffentlicht am 23. Oktober 2020;
siehe hier: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12636-Revision-of-the-
Vertical-Block-Exemption-Regulation.
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- wahrend einem Zeitraum von zwei aufeinanderfolgenden Kalenderjahren nach dem der Schwellenwert
von 30 % erstmals Gberschritten wurde, der Marktsegmentanteil aber nie héher als 35% war; und

- wadhrend einem Kalenderjahr nach dem erstmals ein Marktsegmentanteil von 35 % Uberschritten
wurde.

4.2.Allgemeine Geschaftsbedingungen

Auszige aus dem erlduternden Bericht

Die Geschdftsbeziehungen zwischen Plattformbetreibern und Beherbergungsbetrieben sind in
Standardvertrdgen mit AGB geregelt, die ihrerseits oft Preisbindungs- oder Preisparitéitsklauseln enthalten. Als
AGB gelten Vertragsbestimmungen, die im Hinblick auf eine Vielzahl von Vertragsabschliissen zum Voraus
formuliert werden und nicht verhandelt werden kénnen. In den Worten des Bundesgerichts: «Allgemeine
Vertragsbedingungen oder vorgeformte Vertragsinhalte sind vertragliche Bestimmungen, die im Hinblick auf
typische Vertrdge von Privaten standardmdssig vorformuliert sind und insbesondere der Rationalisierung des
Vertragsschlusses dienen». Letztlich lassen sich AGB auf drei typische Kriterien reduzieren: Vorformulierte
Vertragsinhalte, die fiir eine Vielzahl von Vertrdgen gelten sollen und vom Verwender der anderen
Vertragspartei gestellt werden. Gegenstiick zu vorformulierten Vertragsinhalten ist die Individualvereinbarung.
Individualvereinbarungen fallen folglich nicht unter Artikel 8a VE-UWG, es sei denn, sie enthalten vorformulierte
Klauseln, die nicht im Einzelnen ausgehandelt worden sind. Gemdiss der Lehre spielt es keine Rolle, in welcher
konkreten Form die Verwendung (missbréuchlicher) AGB erfolgt: Erwdhnt werden namentlich der Abdruck auf
dem Vertragsformular und das AGB-Dokument als Anhang zum Vertrag, sei es in elektronischer oder gedruckter
Form.

4.2.1. Anwendung nur in allgemeinen Geschaftsbedingungen

Expedia unterstltzt den Vorschlag des SECO, dass der vorgesehene Artikel nur fir Preisparitatsklauseln gelten
sollte, die Teil von Standardvertragen sind. Er sollte hingegen nicht fiir Preisparitatsklauseln gelten, die in
individuell ausgehandelten Vertragen zwischen Plattformbetreibern und Beherbergungsbetrieben enthalten
sein kdnnen, einschliesslich von Standardformulierungen in individuell ausgehandelten Vertragen.

4.3.Preissetzungsklausel

Ausziige aus dem erlduternden Bericht

Preisbindungsklauseln stellen den Oberbegriff dar. Dieser beinhaltet die Preisparitéitsklauseln (vgl. die Definition
von engen und weiten Preisparitdtsklauseln unter Ziff. 1.1) sowie auch Klauseln, wonach sich ein
Beherbergungsbetrieb verpflichtet, einen bestimmten vom Plattformbetreiber vorgegebenen, tieferen Preis
nicht zu unterschreiten. Untersagt ist die Verwendung solcher Preisbindungs- oder Preisparitéitsklauseln durch
Plattformbetreiber in AGB gegeniiber Beherbergungsbetrieben. Es handelt sich um ein Per-Se-Verbot solcher
Klauseln, unabhdngig davon, ob es sich um sogenannt weite oder enge Preisparitéitsklauseln handelt.
Preisbindungs- oder Preisparitdtsklauseln, die Beherbergungsbetrieben verbieten, auf deren eigener Webseite
oder iiber andere Vertriebskandle giinstigere Ubernachtungspreise anzubieten als auf der Online-
Buchungsplattform, sind kiinftig unlauter. Die Unlauterkeit liegt im Inhalt solcher Klauseln, welche die freie
Preissetzung von Beherbergungsbetrieben beschréinken und damit ein Missverhdltnis zwischen den
vertraglichen Rechten und den vertraglichen Pflichten von Plattformbetreibern und Beherbergungsunternehmen
schaffen. Die Rechtsfolge ist aufgrund der Widerrechtlichkeit des Inhalts solcher Klauseln deren Nichtigkeit (Art.
8a VE-UWG i.V.m. Art. 20 OR), was herrschender Lehre zu Art. 8 UWG entspricht. Andererseits ist die neue
Bestimmung auf Preisbindungs- oder Preisparitétsklauseln beschrdnkt. Weitere gdngige Klauseln, wie
Verfligbarkeits- oder Konditionenparititsklauseln, die ebenfalls Gegenstand der Untersuchung der WEKO
waren, werden von der Bestimmung nicht erfasst. Dies insbesondere aufgrund des ausdriicklichen Wortlauts der
Motion.

[...]...




Den anvisierten Preisbindungs- oder Preisparitétsklauseln ist es eigen, dass sie die Preissetzung der
Beherbergungsbetriebe einschrinken. Sie schaffen damit, wie schon mehrfach erwdhnt, ein Missverhdltnis von
Rechten und Pflichten, das auch den in Artikel 8 UWG geregelten missbréuchlichen Geschdéftsbedingungen
unterlegt ist. Aus diesem Grunde werden solche Klauseln im Verhdltnis von Plattformbetreibern zu
Beherbergungsbetrieben als unlauter erkldrt. Kiinftig diirfen Beherbergungsbetriebe auch auf ihrer eigenen
Website sowie auf anderen Vertriebskandlen giinstigere Preise anbieten. Das Verbot stiitzt damit letztlich die
Wirtschaftsfreiheit der Beherbergungsbetriebe, da ihre Handlungsfreiheit somit erhéht wird. Hingegen wird die
Wirtschaftsfreiheit der Plattformbetreiber eingeschrénkt. Mit der vorliegenden Regelung wird nur die
Einschrdnkung der Preissetzungsfreiheit als unlauter erklért. Andere nicht preisrelevante Faktoren sind nicht
betroffen (Verfiigbarkeits- oder Konditionenparitdtsklauseln).

4.3.1. Position gegen die Definition ,Preissetzungsklauseln”

Expedia stellt zunachst fest, dass die vorgeschlagene Bestimmung dem schweizerischen Kartellgesetz (KG)
widersprechen wiirde, welches u.a. die Verhinderung von volkswirtschaftlich und sozial schadliche Auswirkungen
von Wettbewerbsbeschriankungen und die Forderung des Wettbewerbs bezweckt. In seiner Stellungnahme vom
16. November 2016 hat der Bundesrat in diesem Zusammenhang bereits darauf hingewiesen, dass negativen
wettbewerblichen Auswirkungen mit dem Kartellgesetz begegnet werden sollte und zusatzliche
gesetzgeberische Massnahmen nicht zielfiihrend sind. 2! Die Folge dieser Anderung wéren eine widerspriichliche
Duplizierung von KG und UWG und eine daraus resultierende Rechtsunsicherheit. Wenn unter dem Blickwinkel
des KG die in Frage stehenden Preisparitatsklauseln nicht zu beanstanden resp. wettbewerbsférdernd sind, geht
es nicht an, diese mithilfe eines anderen Gesetzes zugunsten einer Interessengruppe zu verbieten.

Expedia ist ferner dariiber besorgt, dass die wahlweise Verwendung der Begriffe ,Preisfestsetzung” und
,Preisbindung” zu Rechtsunsicherheit fihrt. Denn Preisparitatsklauseln konnen nicht mit Preisfestsetzungs- oder
Preisbindungsklauseln gleichgesetzt werden. Sie legen keine Preise fest (wie dies bei Preisabsprachen der Fall ist)
und fixieren auch keine Einzelhandelspreise (wie dies bei Preisbindungsklauseln fur Einzelhdndler der Fall ist, die
Hersteller durchzusetzen versuchen).

Preisparitatsklauseln haben schlicht und einfach das Ziel, den Online-Buchungsplattformen eine faire Chance zu
geben, eine Buchung zu tatigen (indem sie auf dem Direktkanal der Beherbergungsbetriebe nicht unterboten
werden), um fir ihre erheblichen Marketinganstrengungen entschadigt zu werden, die sie fir die
Beherbergungsbetriebe aufwenden, ohne dass letzteren Vorlaufkosten entstehen. Anders ausgedriickt verlangt
Expedia mit den Preisparitatsklauseln lediglich eine faire Behandlung, indem Expedia auf ihrer Plattform die
gleich guten Angebote haben mochte, wie das Hotel - nach eigenem Ermessen - iber seinen eigenen Online-
Buchungskanal 6ffentlich zugdnglich macht.

Expedia mochte in diesem Zusammenhang anmerken, dass die Verwendung unangemessener und abwertender
Beschreibungen von Preisparitatsklauseln, die versuchen diese als unlauter darzustellen, nicht zu einer starkeren
Rechtfertigung des Artikels fiihrt. Der Artikel und der erlauternde Bericht dazu sollten daher die unangemessene
und verwirrende Terminologie der ,Preisfestsetzung” und ,,Preisbindung” vermeiden und sich auf eine objektive
und neutrale Beschreibung des betreffenden Begriffs beschranken.

Aus den im vorstehenden Abschnitt 3.1 angeflhrten Griinden ist Expedia nicht mit der Beschreibung von
Preisparitatsklausel als ,,unlauter” einverstanden (die diesbeziiglichen Argumente werden hier nicht wiederholt).

4.3.2. Keine weiteren Vertragsbeschrankungen iiber den Antrag hinaus

Expedia unterstlitzt die Position des SECO, bei der Einschrdankung von Vertragsklauseln nicht Gber den
ausdriicklichen Wortlaut der Motion 16.3902 (,,Verbot von Knebelvertragen der Online-Buchungsplattformen
gegen die Hotellerie”) hinauszugehen.

Wie die Regulierungsfolgenabschatzung des SECO unterstreicht, bestehen bereits erhebliche Zweifel an der
Angemessenheit und Wirksamkeit des Verbots von Preisparitatsklauseln. Dementsprechend sollte eine mogliche

21 https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft ?Affairld=20163902.
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Gesetzgebung und damit ihre Auswirkungen auf das Notwendige beschrankt sein, um der Motion Bischof ihre
Wirkung zu verleihen.

Eine Ausweitung des Artikels (iber Preisparitdtsklauseln hinaus (z. B. hinsichtlich anderer als
Buchungsbedingungen) ware demzufolge unverhaltnismassig, ungerechtfertigt und widersprache den
Ergebnissen der Regulierungsfolgeabschatzung.

Beherbergungsbetriebe

Auszige aus dem erlduternden Bericht

In Abweichung vom Wortlaut der Motion schiitzt Artikel 8a VE-UWG alle Beherbergungsbetriebe (z.B. auch
Anbieter von Ferienwohnungen/Appartements oder Jugendherbergen) und nicht nur die Hotelbetriebe. Diese
Erweiterung ist insbesondere aus Sicht der Rechtsgleichheit sowie aus wettbewerbspolitischen Griinden
geboten. Viele Beherbergungsunternehmen stehen in einem Abhdngigkeitsverhdiltnis und sehen sich
gezwungen, auf Plattformen zu erscheinen, um den heutigen flexiblen Mdrkten im Tourismusbereich Rechnung
tragen zu kénnen. Klein- und Kleinstunternehmen sind in unverhdltnismdéssig hohem Ausmass méglichen
unlauteren Praktiken von Plattformbetreibern ausgesetzt. Auch sie sollen vom Schutz der neuen Bestimmung
erfasst sein

4.3.3. Keine Ausweitung des Verbots auf andere Beherbergungsbetriebe

Expedia ist der Ansicht, dass der Begriff ,,Beherbergungsbetriebe” auf Hotels und hoteldhnliche Unterkiinfte wie
z.B. B&Bs), beschrankt und weitere Beherbergungsformen wie Ferienhauser, Apartments und Jugendherbergen
aus der Definition ausgeschlossen werden sollten.

Dies entspricht der grundsatzlichen Haltung von Expedia, dass ein mogliches Verbot von Preisparitatsklauseln so
wenig einschneidend wie moglich sein sollte und nicht Uber das Anliegen der Motion Bischof oder die
Erkenntnisse der Regulierungsfolgeabschatzung hinausgehen sollte.
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Stellungnahme zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) -
Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der
Motion Bischof [16.3902] vom 30.09.2016

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Als Organisation, die sich fir mehr Nachhaltigkeit im Tourismus einsetzt, erlauben wir uns, im Rahmen
des Vernehmlassungsverfahrens zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG) — Verwendung von Preisbindungsklauseln gegenliber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der
Motion Bischof [16.3902] vom 30.09.2016 Stellung zu nehmen. Dabei mochten wir die globale
Dimension der Motion darlegen, indem wir auf die Auswirkungen der Marktmacht von Online-
Buchungsplattformen (OTA) auf kleine und mittlere Tourismusanbieter in Indien eingehen.

1. Preisbindungsklauseln und nachhaltige Entwicklung

Die Marktmacht von Online-Buchungsplattformen behindert die nachhaltige Entwicklung im und durch
den Tourismus. Das gilt in der Schweiz wie auch in Ldndern des Stidens. Die Situation fur die Schweiz
wurde andernorts bereits beleuchtet !. Eine Studie zur Situation in Indien ? zeigt auf, dass OTAs nicht
nur in der Schweiz, sondern auch international die Entwicklung gerade von kleineren und mittleren
Anbietern hemmen. Die Co-Autorin Deepti Bharthur fasst die Ergebnisse so zusammen: «Fir kleine und
mittlere Hotels sind die Plattformen jedoch ein Problem. Durch die starken Rabatte sind ihre Umsatze
gesunken» 3. Und weiter: «Die Ergebnisse zeigen leider, dass Buchungsplattformen nicht fir mehr
Chancengleichheit sorgen, sondern fir das Gegenteil. Die Portale bestimmen die Zugangsregeln zum
Markt. Sie kénnen mit undurchsichtigen Algorithmen Preismodelle und Rabattsysteme durchsetzen,
bei denen kleine, oft familiengefiihrte Unternehmen nicht mithalten kénnen» “.

1 Zum Beispiel Roland Schegg: Online Direktbuchungen bei Schweizer Hotels immer wichtiger. Resultate einer
Online-Umfrage zur Vertriebssituation in der Schweizer Hotellerie fiir das Jahr 2019. HES-SO Valais-Wallis,
2020.

2 Anita Gurumurthy & Deepti Bharthur: Technodisruptions and travel Examining the impact of platformisation
in the Indian tourism sector. Brot fir die Welt (Hrsg.), 2020.

3 Der Einfluss von Buchungsplattformen auf lokale Tourismusunternehmen in Indien (tourism-watch.de)

4 Aus der deutschen Zusammenfassung von Technodisruptions, S. 2.
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Eine nachhaltigere Entwicklung des Tourismus kann nur erwirkt werden, wenn Kleinunternehmen
Zugang zu neuen Technologien und in die Wertschopfungsketten eingebunden sind. Dies entspricht
auch den Prinzipien der Agenda 2030. Einschrankungen der Vertragsfreiheit, welche die Marktmacht
der OTAs begrenzen, sind daher zu begrissen. Je gangiger diese Einschrankungen in Europa sind —auch
unsere Nachbarlander kennen sie -, desto leichter fallt es den Akteuren im Siden dhnliche Regelungen
gegenltber den OTAs durchzusetzen.

2. Beurteilung der Vorlage

Die «Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)» verkleinert die
Wettbewerbsverzerrungen. Daher beflirworten wir nicht nur die Motion, sondern auch die
Unterstellung aller Beherbergungsbetriebe dem Art. 8a VE-UWG. Wir unterstitzen ebenfalls den
Vorschlag nicht nur Preisbindungsklauseln, sondern alle Paritatsklauseln zu verbieten, also auch Preis-,
Verflgbarkeits- oder Konditionenparitdtsklauseln. Die oben zitierte Studie hat klar aufgezeigt, dass
nicht nur die Preise, sondern die Gesamtheit an Anforderungen fir Kleinunternehmen schwierig zu
erfullen sind.

3. Uber fairunterwegs

fairunterwegs wurde 1977 als Verein unter dem Namen Arbeitskreis Tourismus und Entwicklung
gegrindet und hat das Ziel, einen fairen und nachhaltigeren Tourismus zu férdern. fairunterwegs
arbeitet in internationalen Netzwerken mit und wird von den Entwicklungsorganisationen Brot fir alle,
Fastenopfer, Heks und Helvetas, vom Schweizer Reise-Verband und interessierten Unternehmen sowie
von engagierten Personlichkeiten, Kirchgemeinden und Stiftungen getragen. Fir Projekte erhilt
fairunterwegs Beitrage zum Beispiel vom EDA.

fairunterwegs

Missionsstrasse 21
4055 Basel
061 Tel: +41 (0)61 261 47 42

Ansprechperson:
Jon Andrea Florin
Geschaftsleitung
jon.florin@fairunterwegs.org
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Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) — Verwendung von
Preisbindungsklauseln gegentiber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion Bischof
[16.3902] vom 30.09.2016

Vernehmlassungsantwort der FDP.Die Liberalen

Sehr geehrte Damen und Herren

Fur Ihre Einladung zur Vernehmlassung oben genannter Vorlage danken wir Thnen. Gerne geben wir
lhnen im Folgenden von unserer Position Kenntnis.

Mit der vorgeschlagenen Teilrevision des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) soll die
Motion Bischof 16.3902 umgesetzt werden, wodurch Preisbindungs- und Preisparitatsklauseln in all-
gemeinen Geschéftsbedingungen von Plattformbetreibern gegeniiber Beherbergungsbetrieben fir un-
lauter erklart werden wiirden. FDP.Die Liberalen lehnt die vorgeschlagene Umsetzung der Motion klar
ab. Es ist nicht Sache des Gesetzgebers, sich mit einer zusatzlichen Regulierung in privatrechtliche
Vertrage einzumischen. Die Umsetzung der Motion wiirde eine branchenspezifische Regulierung und
somit auch neue Ungerechtigkeiten schaffen. Missbrauchsvorwuirfe kdnnen mit den bestehenden kar-
tellrechtlichen Grundlagen untersucht und geahndet werden. Entsprechend kénnten auch enge Preis-
paritatsklauseln bereits heute, gestitzt auf das geltende Kartellgesetz, von der WEKO bzw. von den
zustandigen Gerichten im Einzelfall fir unzulassig erklart werden, sofern sie zu einer unzulassigen Be-
eintrachtigung des wirksamen Wettbewerbs flihren. Die Motion Bischof verfolgt ein protektionistisches
Anliegen und die FDP lehnt daher einen Eingriff auf nationaler Ebene und eine Anpassung des UWG
klar ab.

Die zunehmende Digitalisierung stellt die Wettbewerbspolitik vor neue Herausforderungen, bietet aber
auch die Chance, den Wettbewerb frei spielen zu lassen. Internetbasierte Plattformen wie Such-
dienste, Handels- und Vermittlungsplattformen stimulieren grundsatzlich den Wettbewerb, etwa durch
eine erhdhte Markttransparenz oder eine grossere geographische Reichweite. Plattformbetreiber be-
nutzen enge Preisparitatsklauseln in ihren Vertradgen, um sich gegeniber Trittbrettfahrern abzusi-
chern. Uber Offline-Vertriebskanale zum Beispiel konnen Beherbergungsbetriebe jedoch weiterhin an-
dere Preise und Konditionen anbieten.

Ein Verbot enger Preisparitatsklauseln wiirde zwar Beherbergungsbetrieben formal einen etwas gros-
seren Handlungsspielraum bieten, aber das Ziel der Motion, eine Starkung der Beherbergungsbe-
triebe gegentber Buchungsplattformen zu erwirken, wirde nur beschrankt erreicht werden. Dies ist
unter anderem auf die starken Netzwerkeffekte und die Rankingalgorithmen auf Buchungsplattformen
zurlickzufiihren. Hervorzuheben ist zudem, dass die Teilrevision des UWG gemass oben genannter
Vorlage eine geringere Transparenz zur Folge hatte.

FDP PLR PLD

Die Liberalen | Liberali Radicali ls Liberals
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Wir danken lhnen fir die Gelegenheit zur Stellungnahme und fiir die Berticksichtigung unserer
Uberlegungen.

Freundliche Griisse
FDP.Die Liberalen

Die Prasidentin Die Generalsekretérin
29 - )
rd
( ¢ {1
Petra Gossi Fanny Noghero

Nationalratin



Fédération des
Entreprises
Romandes

Secrétariat d’Etat a 'économie
fair-business@seco.admin.ch Holzikofenweg 36
CH - 3003 Berne

A l'att. de Monsieur Guy Parmelin,
Président de la Confédération

Genéve, le 19 janvier 2021
YF/3199 - FER N°10-2021

Modification de la loi fédérale contre la concurrence déloyale (LCD)

Monsieur le Président,

C’est avec intérét que nous avons pris connaissance de I'objet mis en consultation, et vous faisons
parvenir ci-dessous notre prise de position.

La présente modification de la loi fédérale contre la concurrence déloyale (LCD) a pour but de mettre
en ceuvre la motion Bischof 16.3902. Elle demande d'interdire les clauses de parité tarifaire
(restreintes et larges) dans les contrats entre les plateformes de réservation en ligne et les
établissements d’hébergement.

Selon ces clauses, les établissements d’hébergement sont tenus de ne pas proposer de nuitées sur
d’autres canaux de distribution (clause de parité au sens large) ou a tout le moins sur leur propre site
internet (clause de parité au seins restreint) a des prix inférieurs a ceux de la plateforme de réservation
en ligne. Le nouvel article 8a AP-LCD déclare déloyales les clauses limitant la liberté tarifaire et les
clauses de parité tarifaire régissant les relations entre les plateformes de réservation en ligne et les
établissements d’hébergement.

Le caractére déloyal réside dans le fait que ces clauses restreignent la liberté des établissements a
fixer leurs prix, ce qui induit une disproportion entre les droits et les obligations des parties du contrat.
Les conditions générales ayant pour objet une chose illicite, cela induit la nullité desdites clauses en
vertu de I'article 20 CO.

Notre Fédération est bien consciente qu'avec la numérisation de I'économie, I'utilisation de
plateformes de réservation en ligne a progressé rapidement et que celles-ci ont réussi a s'imposer
comme intermédiaires entre I'ndte et I'hétel. Sile développement des plateformes en ligne ont permis
aux établissements d’hébergement d'élargir leur champ d’action, elles ont aussi modifié les échanges

98, rue de Saint-Jean Case postale 5278 1211 Genéve 11 T 058 71531 10 F 058 71533 02 info@fer-sr.ch www.fer-sr.ch
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entre les différents acteurs. C’est la raison pour laquelle notre Fédération est d’avis qu'il faut mettre
en place des régles de concurrence proportionnées.

Les pays voisins, comme la France, I'ltalie et I' Autriche par exemple, restreignent sur le plan législatif
I'utilisation de clauses de parité tarifaire visant les établissements d’hébergement. D’autres pays au
sein de I'UE vont trés certainement emboiter le pas aux pays précités. Sur le plan économique, il est
a relever que la suppression de clauses de parité permettrait de garantir la compétitivité des
entreprises suisses avec leurs principaux concurrents. A notre sens, il est important que les
établissements d’hébergement suisses bénéficient des mémes avantages que les autres.

En conclusion, notre Fédération plaide pour une concurrence loyale et proportionnée entre les
différents acteurs de 'hébergement. Si la FER soutient sur le principe l'interdiction des clauses de
parité qui peuvent s’aveérer disproportionnées, il est important que le dialogue se maintienne entre les
établissements d’hébergement et les plateformes de réservation en ligne. Par ailleurs, il est & noter
que le Covid-19 a durement touché financierement le secteur de I'hétellerie et, par effet indirect, les
plateformes de réservation en ligne. Pour notre Fédération, I'objectif est d’assurer la survie de
I'ensemble de ces différents acteurs qui sont indispensables les uns pour les autres. Il est donc
essentiel d'assurer des conditions d’existence acceptables tant pour le secteur de 'hébergement que
pour les plateformes en ligne qui ont besoin de faire vivre leur «business model».

En vous remerciant de l'attention que vous porterez a la présente, nous vous prions de croire,
Monsieur le Président, a I'expression de notre haute considération.

Bl se
78/ //m’é7

Blaise Matthey Yannic Forney
Secrétaire général Délégué

La Fédération des Entreprises Romandes en bref

Fondée le 30 juillet 1947 a Morat, son siége est a Genéve. Elle réunit six associations patronales
interprofessionnelles cantonales (GE, FR, NE, JU, VS), représentant la quasi-totalité des cantons romands. La
FER comprend plus de 45'000 membres.



FEDERATION ROMANDE
DES CONSOMMATEURS

LE POUVOIR D’AGIR

SECO
3003 Berne

Lausanne, le 23 février 2021

Consultation sur la Lex Booking

Madame, Monsieur,

La Fédération romande des consommateurs (ci-aprés: la FRC) vous remercie de |avoir
associée a la consultation susmentionnée et vous prie de trouver ses commentaires ci-dessous.

Nous soutenons de maniére générale le projet de loi présenté. En effet, nous sommes d avis que
les conditions |éonines fixées par les plateformes de réservation en ligne pénalisent tant les
hoételiers que les consommateurs. Les clauses restreignant la concurrence doivent étre interdites.
Un tablissement d h bergement doit avoir la possibilité de fixer librement son prix et de rendre
plus attractive une réservation effectuée directement auprées de lui, que celle-ci intervienne par
téléphone ou sur son propre site internet. Nous espérons que cette mesure permettra de
dynamiser le marché et encouragera les hételiers a proposer des offres attractives pour les
consommateurs.

Nous espérons par ailleurs que cette révision permettra également aux hotels de proposer plus
souvent des avantages en cas de réservation directe. Car actuellement, m me s il est possible
d obtenir par exemple un rabais ou des prestations supplémentaires) en réservant directement
par courriel ou téléphone, cela ne se produit que rarement dans la pratique. Une enquéte réalisée
par notre association en février 2017 révélait en effet que seul un tiers des établissements
contactés jouaient le jeu de la concurrence et proposait une offre plus attractive au
consommateur qui le contactait personnellement par téléphone.. Il n est pas impossible que ces
établissement agissent de la sorte par crainte de représailles de la part des plateformes en ligne.
Aussi, en interdisant ces clauses de parit , il est permis d esp rer que les h tels feront davantage
usage de cette liberté.

Afin que cette disposition ne reste pas lettre morte, il est important que les plateformes ne
puissent pas utiliser des contraintes directes ou indirectes contre ces établissements. Toutefois,
les risques évoqués par le Conseil fédéral a la page 11 de son Message nous semblent peu
probables et sp culatifs et nous doutons qu une telle interdiction puisse nuire la concurrence
et aux consommateurs.

Fédération romande des consommateurs FRC, Rue de Genéve 17, case postale 6151, CH-1002 Lausanne
Tél. 021 331 00 90, info@frc.ch, www.frc.ch
La F d ration romande des consommateurs FRC est membre de | Alliance des organisations de consommateurs



mailto:info@frc.ch
http://www.frc.ch/
https://www.frc.ch/reservation-hoteliere-pour-un-rabais-vous-pourrez-repasser/

Nous saluons par ailleurs le fait que linterdiction concerne tous les tablissements
d h bergement.

Afin que cette révision atteigne réellement son but, nous demandons que cette interdiction ne se
limite pas aux clauses de parité tarifaire, mais qu elle soit tendue aux autres types de clauses
afin de laisser la possibilité & un établissement de prévoir de meilleures conditions & son client
s il le souhaite.

Partant, | article 8a devrait tre reformul ainsi :

Art. 8a Utilisation de clauses de parité clauses-limitanttalibertétarifaire des établissements
d’hébergement

Agit de fagon déloyale celui qui, notamment, prévoit, en tant qu’exploitant d’une plate-forme de
réservation de prestations d’hébergement en ligne, des conditions générales restreignant, de
facon directe ou indirecte, la-fixation-des-prix-fixation des prix et des offres par les établissements
d’hébergement au moyen de elauses-timitantla-libertétarifaire-clauses de parité, qu’elles se
rapportent au tarif, a la disponibilité ou a toute autre condition.

Un doute subsiste quant a | application de cette disposition en matiére civile. En effet, on peut
voir que les conditions générales de Booking vis-a-vis des consommateurs désignent les Pays-
Bas pour le for juridique et le droit applicable. Si les contrats conclus entre les établissements
d h bergement et les plateformes précisent galement le droit d un Etat tiers, comment s assurer
que cette nouvelle disposition ne soit pas exclue contractuellement ? Si le nouvel article 8a était
intégré a | article 23 LCD, des sanctions de droit p nal pourraient garantir sa mise en  uvre
puisque le droit du lieu ou l'acte aura été commis (la Suisse) sera alors applicable.

Enfin, nous nous demandons si cette interdiction des clauses de parité ne devraient pas étre
étendue a tous les domaines et non pas uniquement au secteurs de | hébergement. Une réflexion
plus large a ce sujet devrait étre menée pour voir les problemes similaires dans d autres secteurs
et les conséquences d une interdiction semblable.

Nous vous remercions de l'intérét que vous porterez a ces lignes et vous adressons, Madame,
Monsieur, nos salutations les meilleures.

Fédération romande des consommateurs

Robin Eymgann
Secrétaire générale Responsable politique économique
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PAR COURRIEL

Département fédéral de 1’économie

de la formation et de la recherche DEFR
Monsieur le Conseiller fédéral

Guy Parmelin

Palais fédéral est

3003 Berne

Courriel : fair-business@seco.admin.ch

Fribourg, le 19 janvier 2021

Projet de révision de la loi fédérale contre la concurrence déloyale — Procédure de
consultation

Monsieur le Conseiller fédéral,

Nous vous remercions de nous avoir associés a la consultation sur le projet de révision de la loi fé-
dérale contre la concurrence déloyale (LCD). Par le présent courrier, nous avons 1’avantage de vous
faire parvenir nos commentaires concernant I’objet précité.

Le Conseil d’Etat soutient la révision proposée qui répond a la volonté du Parlement d’interdire les
clauses limitant la liberté tarifaire figurant dans les contrats conclus entre des plateformes de réser-
vation en ligne et des établissements d’hébergement. La solution retenue dans 1’avant-projet, basée
sur I’inscription d’un nouvel article dans la LCD, permet d’atteindre de maniere cohérente les ob-
jectifs visés. Nous apprécions notamment le fait que le Conseil fédéral ait renoncé a créer une nou-
velle loi spéciale nécessitant la mise en place d’un régime spécifique de droits et de sanctions. La
réglementation présente ainsi I’avantage de s’inscrire dans 1’ordre juridique existant de la concur-
rence déloyale et le régime procédural correspondant, basé exclusivement sur le droit civil.

Sur le plan matériel, le Conseil d’Etat accueille positivement I’interdiction 1égale des clauses de pa-
rité tarifaire. La promotion de la distribution directe est susceptible d’avoir une incidence positive
sur I’activité économique des établissements d’hébergement, grace a une plus grande liberté en ma-
tiere de fixation de prix. Dans le contexte actuel de la crise du Covid-19, qui affecte particuliére-
ment le tourisme, la pertinence de la mesure est également averée. Enfin, 1’écart actuel entre la 1égi-
slation suisse et celle d’autres pays européens, notamment voisins, qui connaissent déja des inter-
dictions de clauses de parité tarifaires, peut avoir un impact négatif sur la compétitivité des établis-
sements d’hébergement suisses, par rapport a leurs concurrents étrangers.

Concernant la pratique des plateformes de réservation en ligne consistant a rétrograder dans le clas-
sement les établissements qui ne respectent pas la parité tarifaire, le Conseil d’Etat estime qu’une
interdiction par voie légale ne constitue pas une option valable.
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Nous vous prions de croire, Monsieur le Conseiller fédéral, a I’assurance de nos sentiments les
meilleurs.

Au nom du Conseil d’Etat :

Jean-Francois Steiert, Président

Danielle Gagnaux-Morel, Chanceli¢re d’Etat

L original de ce document est établi en version électronique



GASTRE SUISSE

Eidgendssisches Departement fur Wirtschaft,
Bildung und Forschung WBF

Per Mail an:

fair-business@seco.admin.ch

Zdirich, 02. Februar 2021
Vernehmlassungsantwort
Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

Sehr geehrte Damen und Herren

GastroSuisse, der grésste Branchenverband der Schweiz mit rund 20'000 Mitgliedern (Hotels, Restau-
rants, Cafés, Bars etc.) in allen Landesgegenden, organisiert in 26 Kantonalsektionen und vier Fach-
gruppen, nimmt im obengenannten Vernehmlassungsverfahren gerne wie folgt Stellung:

I. Allgemeine Wirdigung

GastroSuisse beflrwortet die Gesetzesénderung des Art. 8 des UWG im Sinne der Umsetzung der
Motion 16.3902 ,Verbot von Knebelvertragen der Online-Buchungsplattformen gegen die Hotellerie*
von Standerat Pirmin Bischof vom 30. September 2016. Fir Beherbergungsunternehmen ist der An-
schluss an Online-Buchungsplattformen enorm wichtig. Laut einer Studie von ECOPLAN (2020) wer-
den mittlerweile fast 30 % aller Buchungen von Schweizer Hotels tiber Onlineanbieter getatigt. Ausser-
dem profitieren solche Plattformen Gberproportional vom generellen Trend hin zu Online-Buchungen —
seit 2013 hat sich ihr Marktanteil um mehr als 40 % gesteigert. Online-Buchungsplattformen haben sich
also als Bindeglied zwischen dem Unternehmen und dem Konsumenten etabliert. GastroSuisse aner-
kennt die Wichtigkeit solcher Online-Plattformen fir die Schweizer Beherbergungsbetriebe. Digitalisie-
rung und Innovation sind wichtige Grundpfeiler fur die Entwicklung des Tourismus in der Schweiz. Ent-
sprechend gilt es den Stellenwert von Online-Buchungsplattformen auch zu wirdigen. Nichtsdestotrotz
anerkennt der Branchenverband einen gesetzlichen Handlungsbedarf, damit die Zusammenarbeit zwi-
schen Beherbergungsunternehmen und Online-Plattformen nicht durch unausgewogene Machtverhalt-
nisse behindert wird.

Il. Preisparitatsklauseln

Bereits im Oktober 2015 hat die Wettbewerbskommission (WEKO) die Verwendung von ,weiten® Preis-
paritatsklauseln als Verstoss gegen das Kartellgesetz (KG) beurteilt. Somit wurde bereits in einem ers-
ten Schritt verhindert, dass sich ein Beherbergungsunternehmen vertraglich verpflichten muss, auf kei-
nem anderen Vertriebskanal tiefere Preise anzubieten als auf der jeweiligen Online-Plattform.

Folgerichtig wiirde nun die Anderung des Bundesgesetzes auch ,enge“ Preisparitatsklauseln verbieten.
Diese hebt jegliche Bestimmungen in den allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Online-Plattformen
zur Buchung von Beherbergungsdienstleistungen auf, welche es einem Beherbergungsbetrieb verbie-
ten auf seiner eigenen Internetseite einen Preis anzubieten, der den Preis der Online-Plattform unter-
bietet. Durch diese Anderung wird der Direktvertrieb von Beherbergungsunternehmen tber die hotelei-
genen Webseiten geférdert und die Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe gestarkt. Online-Buchungsplatt-
formen bleiben trotz Verbot enger Preisparitatsklauseln fir die Beherbergungsbetriebe weiterhin ein
wichtiger Vertriebskanal. Das Verbot reduziert jedoch das Abh&angigkeitsverhéltnis und fordert den
Wettbewerb. In diesem Sinn unterstiitz GastroSuisse die vorgesehene Anderung des Bundesgesetzes.

lll. Beschrankung der Preissetzung

GastroSuisse setzt sich jedoch fir eine vollumfangliche Lésungen bei der Behebung von Paritéatsklau-
seln ein. Wahrend die Auswirkung von Preisparitatsklauseln auf die Wettbewerbsféhigkeit der Beher-
bergungsunternehmen bereits thematisiert wurde, werden weitere nicht preisrelevante Faktoren nicht
in der Anderung miteinbezogen.

GastroSuisse Wirtschaftspolitik
Fur Hotellerie und Restauration Blumenfeldstrasse 20 | 8046 Zurich
Pour | H tellerie et la Restauration T +41 44 377 52 50

Per | Albergheria e la Ristorazione wipo@gastrosuisse.ch | www.gastrosuisse.ch
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Dabei handelt es sich um folgende zwei Faktoren:

1. Verfugbarkeitsklauseln: Diese beziehen sich darauf, inwieweit sich die Art und die Anzahl der auf
anderen Absatzkandlen angebotenen Zimmern vom Angebot auf der Online-Buchungsplattform
unterscheiden darf.

2. Konditionenparittsklauseln: Diese beziehen sich auf die Egalitdt des Angebots zwischen Bu-
chungsplattformen und anderen Kanalen in weiteren Aspekten. Unter diesen Sammelbegriffen fal-
len oftmals weitere vertragliche Aspekte wie Stornierungsbedingungen, aber auch inbegriffene Zu-
satzleistungen wie Friihstiick, WLAN oder Rabattgutscheine fir die ortlichen Bergbahnen.

Wenn mit der Gesetzesanderung eine Starkung der Beherbergungsbetriebe im Wettbewerb bezweckt
wird, so missen oben genannte Klauseln zwingend miteinbezogen werden. Angebote von Beherber-
gungsunternehmen basieren nicht nur auf preislichen Auslegungen der Zimmertarife, sondern eben
auch auf weiteren nicht preislichen Faktoren. Durch ein vollumféngliches Verbot aller Paritatsklauseln
soll den Online-Betriebsplattformen die Méglichkeit verwehrt werden, Preisparitatsklauseln durch Ver-
fugbarkeits- und Konditionsparitatsklauseln zu ersetzen.

IV. Internationaler Vergleich

Im Vergleich zu seinen Nachbarlandern hat die Schweiz die Gefahren solcher Paritétsklauseln in den
allgemeinen Geschéftsbedingungen von Online-Plattformen spéat erkannt. Entsprechend verfligen
Schweizer Beherbergungsunternehmen aus formaler Sicht Gber einen eingeschrankteren Spielraum
bei der Gestaltung ihres Angebotes auf der eigenen Webseite als die umliegende européische Konkur-
renz. Dies impliziert einen erheblichen Wettbewerbsnachteil, welchen es durch die Annahme der Ge-
setzesanderung und Bericksichtigung der oben erwahnten Problembereiche schnellst méglichst auf-
zuheben gilt.

Schliesslich appelliert GastroSuisse an den Bund, dem Parlament eine griffige, llickenlose Gesetzes-
anderung vorzulegen. Wie Entwicklungen aus Landern, wo Paritatsklauseln bereits verboten sind, zei-
gen, lasst sich ein Trend der Online-Plattformen zu sogenannten indirekten Disziplinierungen erkennen.
Wenn ein Beherbergungsunternehmen seine Preise nicht denjenigen der Online-Plattformen anpasst,
wird dieses durch wettbewerbsbenachteiligende Massnahmen, wie Rankingherabstufungen, bestraft.
GastroSuisse nimmt zu entsprechenden Vorwirfen auslandischer Branchenverbénde nicht im Detail
Stellung, aber sollte sich diese Vorwirfe indirekter Disziplinierungen bewahrheiten, dann empfinden wir
solche Handlungen als befremdend und fir volkswirtschaftlich schadlich. Dagegen gilt es sich zu schiit-
zen. GastroSuisse schlagt dementsprechend folgende Anderungen am Vernehmlassungsentwurf vor:

Art. 8a Verwendung von Preisbindungs Paritatsklauseln gegenuber Beherbergungsbetrieben:

Unlauter handelt insbesondere, wer als Betreiber einer Online-Plattform zur Buchung von Beher-
bergungsdlenstlelstungen allgemelne Geschaftsbedlngungen verwendet Welche d+e—l2re+sset-

Idauseln—emseh#anke# dle Wettbewerbsfahlgkelt der Beherbergungsbetrlebe schwachen

- durch Preisbindungsklauseln, namentlich durch Preisparitatsklauseln.

- durch Verfugbarkeitsklauseln.

- durch Konditionenparitatsklauseln.

Wir danken Ihnen fiir die Berlicksichtigung der Haltung von GastroSuisse.

Freundliche Griisse
GastroSuisse

Nt S

Casimir Platzer Daniel Borner

Prasident Direktor

GastroSuisse Wirtschaftspolitik

Fur Hotellerie und Restauration Blumenfeldstrasse 20 | 8046 Zurich
Pour | H tellerie et la Restauration T +41 44 377 52 50

Per | Albergheria e la Ristorazione wipo@gastrosuisse.ch | www.gastrosuisse.ch
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Stellungnahme zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG)

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Der Gewerbeverband Basel-Stadt ist die Interessensorganisation der kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) aus Gewerbe, Dienstleistung und Handel im Kanton Basel-Stadt. Er setzt
sich ein fur einen leistungsfahigen Wirtschaftsstandort Basel, der seine soziale und 6kologische
Verantwortung kennt und wahrnimmt.

Wir erlauben uns, im Rahmen der vorliegenden Vernehmlassung wie folgt Stellung zu nehmen:

Allgemeine Bemerkungen

Der Gewerbeverband Basel-Stadt ungestiitzt die vorgeschlagene Anderung des UWG unter der
Bedingung, dass den untenstehenden Bemerkungen Rechnung getragen wird und der neue
Artikel 8a wie folgt lautet:

Art. 8a Verwendung von Preisbindungsklauseln Paritatsklauseln gegentiber
Beherbergungsbetrieben

Unlauter handelt insbesondere, wer als Betreiber einer Online-Plattform zur Buchung von
Beherbergungsdienstleistungen allgemeine Geschéftsbedingungen verwendet, welche die
Preissetzung Preis- und Angebotssetzung von Beherbergungsbetrieben durch
Preisbindungsklauseln Paritatsklauseln, namentlich durch Preis-, Verfligbarkeits- oder
Konditionenparitatsklauseln, direkt oder indirekt einschranken.

Der Antrag des Gewerbeverbands Basel-Stadt méchte die Unterbindung aller sogenannter
Paritatsklauseln im Verhaltnis der Online-Buchungsplattformen und den Beherbergungsbetrieben
und geht somit weiter als die vorgeschlagene Konzentration auf Preisparitat.
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Verschiedene Grinde sprechen fir diesen Antrag: Das Verhaltnis zwischen den Online-
Buchungsplattformen und den Beherbergungsbetrieben ist von Marktmacht zu Gunsten der
Buchungsplattformen gepragt (Colangelo, M. (2017). Parity clauses and competition law in digital
marketplaces: the case of online hotel booking. Journal of European Competition Law & Practice,
8(1), 3-14.). Nach dem derzeitigen Stand der Diskussionen kann auch von einer dominanten
Stellung ausgegangen werden (und nicht, wie der erlauternde Bericht irrtimlich vorsieht, von
einem natlrlichen Monopol; Boik, A., & Corts, K. S. (2016). The effects of platform most-favored-
nation clauses on competition and entry. The Journal of Law and Economics, 59(1), 105-134.). In
diesem Sinne sind, nach den in der Schweiz geltenden wettbewerbsrechtlichen Vorstellungen,
gesetzgeberische Interventionen geboten. Diese mussen selbstverstandlich verhaltnismassig
ausfallen, volkswirtschaftlich wirksam sein und die Wettbewerbsstellung des Standortes Schweiz
erhalten, wenn nicht verbessern.

Es ist ein Gebot der Verhaltnismassigkeit, gesetzgeberische Instrumente Umsetzungsneutral zu
gestalten. Bezogen auf den vorliegenden Entwurf bedeutet dies, alle relevanten
Wettbewerbsparameter gleichermassen zu adressieren und nicht nur einzelne. Der vorliegende
Entwurf will nur die Preisparitatsklauseln als unlauteren Wettbewerb einstufen. Das ist die
Verletzung der verhaltnismassig gebotenen Neutralitat. Stattdessen sind alle
Wettbewerbsparameter gleich zu behandeln. Sie sind im Falle der Beherbergungsbetriebe Preis,
Menge (Verfugbarkeit) und Qualitat (Konditionen). Die Engfihrung des Gesetzesartikels auf die
Preisgestaltung wirde nichts anderes tun als eventuelle Bemiihungen des Marktméachtigen auch
die anderen Parameter lenken (Mantovani, A., Piga, C., & Reggiani, C. (2019, May). Much ado
about nothing? Online platform price parity clauses and the EU Booking. com case. In Platform
Strategy Research Symposium. 2019 Platform Strategy Research Symposium.).

Die volkswirtschaftliche Wirksamkeit der Massnahme lasst sich theoretisch und empirisch
belegen. Differenzierungen sind unternehmerische Instrumente zur Erhéhung der eigenen
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit und auch des Kundennutzens. Diese Differenzierung kann
sowohl hinsichtlich des Preises, der Verfligbarkeit und der Konditionen erfolgen, meist als ein
Bundel dieser drei (Aznar, J. P., Sayeras, J. M., Segarra, G., & Claveria, J. (2018). Airbnb landlords
and price strategy: Have they learnt price discrimination from the hotel industry? Evidence from
Barcelona. International Journal of Tourism Sciences, 18(1), 16-28.). Diese Differenzierung erlaubt
es den Beherbergungsbetrieben, den Markt zu komplettieren und damit mehr, unterschiedliche
und Bedarfsangepasste Angebote zu machen. Kunden finden wiederum diese Angebote auf den
Markt, kdnnen sie gegeneinander ausspielen und sich letztlich fir das Angebot entscheiden, das
ihren Bedurfnissen am besten entspricht. Mit anderen Worten: Wenn alle Paritatsklauseln
entfallen, steigt die Intensitat der Differenzierung im Markt und somit auch die Intensitat des
Wettbewerbs. Diese pro-kompetitive Effekte gehen noch weiter. Je weniger Restriktionen die
Anbieter von Beherbergungsdienstleistungen haben, desto mehr Vertriebskanéle werden sie
einsetzen. Entfallen also die Paritatsklauseln, entstehen Anreize fir Betreiber von
Beherbergungsgebieten, die Online-Buchungsplattformen einzusetzen — schon allein wegen den
Netzwerkeffekten. Zudem verstarkt sich der Wettbewerb zwischen den Plattformen, wenn
Paritatsklauseln entfallen (Baker, J. B., & Scott Morton, F. (2017). Antitrust enforcement against
platform MFNSs. Yale LJ, 127, 2176 — 2202.).

Schlussbemerkungen

Der vom Gewerbeverband Basel-Stadt gestellte Antrag starkt den Wettbewerb in der Schweiz und
die Position der Schweiz im internationalen Wettbewerb. So haben etwa Osterreich, Italien,
Frankreich, Belgien und Deutschland alle Paritatsklauseln verboten. Schweizer
Beherbergungsbetriebe stehen im Wettbewerb mit denjenigen der umliegenden Lander. Eine in
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Sachen Paritatsklauseln abweichende Regulierung héatte nur negative Konsequenzen auf den
Standort Schweiz.

Wir danken Ihnen far die Berlcksichtigung unserer Anmerkungen und Anliegen bei der weiteren
Bearbeitung der Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG).

Fur allfallige Ruckfragen steht Ihnen Patrick Erny (Tel. 061 227 50 73, E-Mail: p.erny@gewerbe-
basel.ch) gerne zur Verfigung.
Freundliche Grisse

Gewerbeverband Basel-Stadt

Leiter Politik
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Telefon 055 646 60 11/12/15

E-Mail; staatskanzlei@gl.ch
kantonglarus ﬁ s
Regierungsrat
Rathaus
8750 Glarus

Eidgendssisches Departement flr
Wirtschaft, Bildung und Forschung
WBF

Glarus, 16. Februar 2021
Unsere Ref: 2020-220

Vernehmlassung i. S. Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG) - Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber
Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion Bischof [16.3902] vom 30.09.2016

Hochgeachteter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Das Eidgenossische Departement fur Wirtschaft, Bildung und Forschung gab uns in ein-
gangs genannter Angelegenheit die Mdglichkeit zur Stellungnahme. Daflir danken wir und
lassen uns gerne wie folgt vernehmen:

Die gesetzliche Normierung des Verbots von Preisparitatsklauseln schafft Klarheit und ist
daher zu begrissen. Auch wenn die Einflhrung des Verbots geméass Studien nicht zu einer
wesentlichen Preisdifferenzierung und Verschiebung der Marktanteile von den Online
Buchungsplattformen weg zum Direktvertrieb flihrt, schafft die Vorlage dennoch Verlass-
lichkeit in der Vertragsgestaltung zwischen Online-Buchungsplattformen und Beher-
bergungsunternehmen.

Wir unterstiitzen darum die vorgeschlagene Anderung des Bundesgesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb.

Wir bedanken uns fur die Berlicksichtigung unserer Anliegen. Bei Fragen stehen wir gerne
zur Verfugung.



Genehmigen Sie, hochgeachteter Herr Bundesrat, sehr geehrte Damen und Herren, den
Ausdruck unserer vorziglichen Hochachtung.

Freundliche Griisse

Fiir den Regierungsrat

riann 7 Hanhsjorg Durst

Landammann Ratsschreiber

E-Mail an (PDF- und Word-Version): )
- fair-business@seco.admin.ch, Stichwort: Anderung des UWG - Umsetzung Motion
Bischof (16.3902)



Schweizerhofstrasse 14
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z.H. Frau Anne-Catherine Tanner
Rechtsanwaéltin

Hegibachstrasse 47

8032 Zirich

Glarus, 16. Februar 2021 Da/dm

Betreff: Stellungnahme der Glarner Handelskammer (GLHK) zur Gesetzesvorlage

- Anderung UWG
- Verbot von Paritatsklauseln

Sehr geehrte Frau Kollegin,
sehr geehrte Damen und Herren

Der Vorstand der Glarner Handelskammer bedankt sich im Namen ihrer Mitglieder fiir die
Einladung zur Vernehmlassung lber die Gesetzesanpassungen im Zusammenhang mit dem
UWG. Wir nutzen die Moglichkeit gerne, uns zur vorgeschlagenen Gesetzesvorlage
einzubringen.

Insbesondere unterstitzen wir den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich zu
verbieten. Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegentber den
KMU. Sie sind in der Lage, jederzeit fir uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und samtliche Risiken
werden insbesondere an Hotelbetriebe abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine
Gastedaten von der Buchungsplattform. Verhandlungen Gber partnerschaftliche Vertrage gibt
es nicht. Deshalb begrtissen wir, dass der Bund nun tatig wird. Wir fordern Sie jedoch auf,
nicht nur die Preisparitatsklauseln, sondern alle Paritatsklauseln zu verbieten und
Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass
Plattformen Schlupflécher finden, um unsere einseitige Abhangigkeit ihnen gegeniiber
aufrechtzuerhalten.



Der Vertrieb Uber digitale Kanale wird immer wichtiger. Auch und gerade fiir die Direktbucher
muss die Mdglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital im Hotel buchen zu
koénnen.

Wir danken Ihnen fur eine wohlwollende Priifung unserer Stellungnahme und den Einbezug
unserer Vorschlage in die weiteren Uberlegungen.

Mit freundlichen Griissen

GLARNER HANDELSKAMMER
Der Prasident: Der Geschéftsfuhrer:

WWA ‘WW

Peter Rufibach Dr. Daniel A. Althaus
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Griinliberale Partei Schweiz
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3003 Bern
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24. Februar 2021
Ihr Kontakt: Ahmet Kut, Geschéaftsfiihrer der Bundeshausfraktion, Tel. +41 31 311 33 03, E-Mail: schweiz@grunliberale.ch

Stellungnahme der Griinliberalen zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG) - Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbe-
trieben

Sehr geehrter Herr Bundespréasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir bedanken uns fiir die Vorlage und den erlduternden Bericht zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG) (Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben)
und nehmen dazu wie folgt Stellung:

Allgemeine Beurteilung der Vorlage

Die Grinliberalen sind Uberzeugt, dass Unternehmergeist und Wettbewerb die Basis von Innovation und wirt-
schaftlichem Erfolg sind. Der Staat soll der Wirtschaft mdglichst wenig Schranken auferlegen und dafiir sorgen,
dass auf funktionierenden Markten ein gesunder und fairer Wettbewerb spielen kann. Der Grundsatz muss sein:
Wenn es nicht notwendig ist, ein Gesetz zu machen, dann ist es notwendig, kein Gesetz zu machen.

Gemass Vorentwurf soll ein neuer Artikel 8a UWG geschaffen werden, wonach unlauter handelt, wer als Betreiber
einer Online-Plattform zur Buchung von Beherbergungsdienstleistungen allgemeine Geschéftsbedingungen
(AGB) verwendet, welche die Preissetzung von Beherbergungsbetrieben durch Preisbindungsklauseln, nament-
lich durch Preisparitatsklauseln, einschranken. Eine solche Bestimmung ist unnatig und wird von den Griin-
liberalen abgelehnt.

Es diirfte unbestritten sein, dass Online-Plattformen einen erheblichen Nutzen fiir Hotels und andere Beherber-
gungsbetriebe haben. Sie erhalten dadurch eine Werbeplattform und vergréssern ihre Reichweite, nicht zuletzt
durch die Ubersetzung des Angebots in andere Sprachen. Positive Kundenbewertungen schaffen zudem Ver-
trauen. Auf der anderen Seite dient die einfache, umfassende und transparente Vergleichbarkeit der Preise und
der Qualitat den Interessen der Konsumentinnen und Konsumenten. Diese profitieren von einer Intensivierung
des Wettbewerbs durch tiefere Preise.

Aufgrund von Netzwerkeffekten (iberrascht es nicht, wenn es bei Online-Plattformen zu Marktkonzentrationen
kommt bzw. kommen kann. Damit das nicht zu missbrauchlichen Praktiken fiihrt, muss das Wettbewerbsrecht
konsequent angewendet werden. Es gibt keinen Grund zur Annahme, dass die zustandigen Behdrden ihre dies-
beziigliche Verantwortung nicht wahrnehmen:
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1. Die Wetthewerbskommission (WEKO) hat sogenannte «weite» Preisbindungsklauseln als unzulassig
beurteilt. Bei einer solchen Klausel verpflichtet sich ein Beherbergungsbetrieb, auf keinem anderen Ver-
triebskanal tiefere Preise anzubieten als auf der Online-Plattform. Insbesondere dlrfen solche giinsti-
geren Angebote weder am Telefon oder per E-Mail noch auf einer konkurrierenden Online-Buchungs-
plattform gemacht werden. Diese Beurteilung der WEKO wird soweit ersichtlich von niemandem in Frage
gestellt, was nach Meinung der Grtinliberalen auch richtig ist.

2. Der Vorentwurf richtet sich daher hauptséchlich gegen sogenannte «enge» Preisbindungsklauseln. Bei
diesen verpflichtet sich ein Beherbergungsbetrieb, auf seiner eigenen Internetseite keinen Preis zu for-
dern, der den Preis auf der Online-Buchungsplattform unterschreitet. Der Beherbergungsbetrieb muss
allerdings nicht allen Online-Buchungsplattformen den gleichen Preis einrdumen, sondern darf zwischen
diesen differenzieren. Ob enge Preishindungsklauseln flr unzuldssig zu erklaren sind, hat die WEKO
mit Verweis auf noch zu sammelnde Erfahrungen offengelassen. Sie kénnten aber jederzeit gestlitzt auf
das geltende Kartellgesetz fiir unzulassig erklart werden. Das gesetzliche Instrumentarium ist somit
schon heute vorhanden.

3. Eine weiterer wettbewerbsrechtlicher Aspekt ist die Hohe der Kommissionen, welche die Online-Platt-
formen flr ihre Vermittlungsdienste von den Beherbergungsbetrieben verlangen. Auch hierzu sind die
gesetzlichen Grundlagen schon heute vorhanden. Beim Preisiiberwacher ist zurzeit ein formelles Ver-
fahren gegenlber Booking.com héngig, dessen Ausgang abzuwarten ist. Auch insofern besteht zurzeit
kein gesetzgeberischer Handlungsbedarf.

Die von ECOPLAN im Auftrag des SECO erstellte Regulierungsfolgeabschatzung bestétigt aus dkonomischer
Sicht, dass insgesamt «keine eindeutigen Griinde flir eine zuséatzliche Regulierung solcher Klauseln» bestehen
(RFA-Bericht, S. 2).

Abschliessend ist der Bundesrat an folgende Aussage aus seiner Stellungnahme zur Motion 16.3902 zu erin-
nern, welche die Grinliberalen vollumfénglich unterstiitzten: «Unabhangig vom konkreten Fall ist generell Zu-
rickhaltung mit gesetzgeberischen Massnahmen fir branchenspezifisches Feintuning angebracht und auf Fehl-
entwicklungen zuerst durch eine Nutzung der Spielrdume geltender Gesetze durch Weko und Preistiberwacher
zu reagieren. Das gilt namentlich wegen besonderer, je nach Markt und Produkt unterschiedlich auftretender
Charakteristiken digitaler Geschaftsmodelle. Dazu gehéren die je nach Produkt unterschiedliche Tendenz zur
Marktbeherrschung einerseits und die mégliche Kurzlebigkeit solcher Positionen wegen der Dynamik der
Mérkte, neuer Wettbewerber sowie zum Teil geringen Wechselaufwands der Nutzerinnen und Nutzer anderer-
seits.»

Eventualantrag
Sollte der Bundesrat entgegen dem Antrag der Grinliberalen an der Vorlage festhalten, sollte die Umsetzung auf
anderem Weg als Uber einen neuen Artikel 8a UWG erfolgen:

Die inhaltliche Kontrolle von AGB erfolgt nach geltendem Recht tiber Artikel 8 UWG. Demnach handelt unlauter,
wer AGB verwendet, die in Treu und Glauben verletzender Weise ein erhebliches und ungerechtfertigtes Miss-
verhaltnis zwischen den vertraglichen Rechten und den vertraglichen Pflichten vorsehen. Dies gilt jedoch nur
gegenuber Konsumentinnen und Konsumenten. Die Grinliberalen beantragen, diese Einschrankung in Artikel 8
UWG aufzuheben, sodass sich insbesondere auch KMU darauf berufen kénnen. Dies entspricht auch der For-
derung der parlamentarischen Initiative 14.440 von Nationalrat Beat Flach, die der Nationalrat unverstandlicher-
weise abgeschrieben hat.



In jedem Fall ist wie schon im Vorentwurf vorzusehen, dass jegliche neue Bestimmung zur vorliegenden Thematik
zivilrechtlicher Natur ist und von den involvierten Marktakteuren vor den Zivilgerichten durchgesetzt wird. Es sind
demgegeniber keine strafrechtlichen Sanktionen vorzusehen.

Wir danken ihnen fiir die Gelegenheit zur Stellungnahme und die Priifung unserer Anmerkungen und Vorschlage.
Bei Fragen dazu stehen ihnen die Unterzeichnenden sowie unsere zustandigen Fraktionsmitglieder, Nationalratin
Judith Bellaiche und Nationalrat Beat Flach, gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griissen

™
fhn— C

Jirg Grossen Ahmet Kut
Parteiprasident Geschaftsflinrer der Bundeshausfraktion
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Eidgenodssiches Departement fur Wirtschatft,
Bildung und Forschung (WBF)
3003 Bern

Per E-Mail an: fair-business@seco.admin.ch

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) —
Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben —
Umsetzung der Motion Bischof (16.3902) vom 30.09.2016 — Vernehmlassung

Sehr geehrter Herr Bundesrat

Wir beziehen uns auf Ihr Schreiben vom 11. November 2020 in erwahnter Sache und
bedanken uns fir die Moglichkeit zur Stellungnahme. Gerne nehmen wir wie folgt

Stellung.

Die Digitalisierung verandert die Geschaftsmodelle und das Buchungsverhalten im
Tourismus. Mit der Nutzung von Online-Buchungsplattformen (OTA) haben Beher-
bergungsbetriebe eine hthere Reichweite und eine gute Sichtbarkeit erhalten. Sie
kénnen dadurch neue Markte einfacher erschliessen. Allerdings ist auch eine grosse
Abhangigkeit der Beherbergungsbetriebe von den OTA entstanden. OTA kdnnen
durch ihre grosse Markt- und Verhandlungsmacht Bestimmungen in den Geschafts-
bedingungen durchsetzen, die den Unternehmer in seiner Freiheit stark einschran-
ken. Dadurch wird der Wettbewerb zwischen klassischen Beherberungsbetrieben
und OTA erheblich behindert. In der Folge blissen die Beherbergungsbetriebe an Er-
tragspotenzial ein, was deren langfristige Wettbewerbsfahigkeit gefahrdet. Fir den
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Kanton Graubtinden, dessen Wertschopfung stark vom Tourismus abhangig ist, gilt

es, diese bedrohliche Entwicklung aufzuhalten.

Die Motion Bischof zielt darauf ab, Preisparitatsklauseln in Vertragen zwischen OTA
und Beherbergungsbetrieben als unlauter zu erklaren bzw. zu verbieten und mit der
Rechtsfolge der Nichtigkeit auszustatten. Mit diesem Verbot von Preisparitatsklau-
seln soll der Direktvertrieb von Beherbergungsunternehmen utber die hoteleigenen
Webseiten gefordert und die Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe gestarkt werden. Die
heute praktizierte Verwendung von Preisbindungs- und Preisparitatsklauseln
schréankt die Beherbergungsbetriebe in ihrer Preisgestaltung ein. Sie nimmt ihnen die
Moglichkeit, sich im Direktvertrieb vom Angebot auf den OTA abzugrenzen.

Das Anliegen der Motion ist zu unterstitzen. Die vorgeschlagene Erganzung im Bun-
desgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) geht allerdings zu wenig
weit, weil sie nur auf Preisbindungen abzielt. In der Praxis muss leider festgestellt
werden, dass von Buchungsplattformen oftmals weitere indirekte Mittel eingesetzt
werden, um Druck auf die touristischen Leistungstrager auszutiben. Dazu gehéren

z. B. ein Ranking in den Suchmaschinen oder Verpflichtungen fir Verfigbarkeiten
und Ahnliches. Derartige Konditionenparitatsklauseln wirken ebenfalls diskriminie-
rend und wettbewerbsverzerrend und missen deshalb ebenfalls ausgeschlossen

werden.
Das Verbot aller Paritatsklauseln stellt die internationale Wettbewerbsfahigkeit mit
den Hauptmitbewerbern sicher. Osterreich, Italien, Frankreich, Belgien und Deutsch-

land haben jegliche Paritatsklauseln verboten.

Artikel 8a E-UWG ist entsprechend wie folgt anzupassen:

Verwendung von Paritatsklauseln Preisbindungsklauselr gegeniiber Beherber-
gungsbetrieben

Unlauter handelt insbesondere, wer als Betreiber einer Online-Plattform zur Buchung
von Beherbergungsdienstleistungen allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet,
welche die Preissetzung Preis- und Angebotssetzung von Beherbergungsbetrieben



durch Preisbindungsklauseln Paritatsklauseln, namentlich durch Preisparitatskliau-
seln Preis-, Verfugbarkeits- oder Konditionenparitatsklauseln, direkt oder indi-
rekt einschranken.

Wir danken Ihnen flr die Berticksichtigung unserer Anliegen.

Freundliche Griisse

Namens der Regierung
Der Prasident: Der Kanzleidirektor:

Dr. Mario Cavigelli Daniel Spadin
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Sehr geehrter Herr Bundesprasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Besten Dank fiir die Gelegenheit in genannter Sache Stellung nehmen zu dirfen.

Die Handelskammer beider Basel schliesst sich dabei dem Basler Hotelier-Verein und damit der Stellungnahme von
HotellerieSuisse an.

Darf ich Sie bitten, den Erhalt dieser E-Mail zu bestatigen

Freundliche Grisse
Patrick Huber
Handelskammer beider Basel
Patrick Huber
Standort & Politik
Finanzen und Steuern
St. Jakobs-Strasse 25
CH-4010 Basel

Tel. +41 61 575 10 90
Fax +41 61 270 60 65
www.hkbb.ch

cid:image002.jpg@01D6F978.DD636A00

O_Footer Jahresthema Wirtschaft in bester Gesellschaft
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O HANDELSVERBAND
ASSOCIATION DE COMMERCE

.SWISS

per Email: fair-business@seco.admin.ch

Eidgendssisches Departement fur Wirtschaft,
Bildung und Forschung WBF

Herr Bundesprasident Guy Parmelin
Bundeshaus Ost

3003 Bern

Bern, 29. Januar 2021

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) - Verwendung von
Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion Bischof
[16.3902] vom 30.09.2016

Sehr geehrter Herr Bundesprasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Die EKK eidgendssische Kommission flir Konsumentenfragen dankt fir die Gelegenheit zur
Stellungnahme in eingangs erwahnter Gesetzesanpassung:

Die EKK ist mit der im Gesetzesentwurf vorgeschlagenen gesetzliche Massnahmen
einverstanden und dankt dem WBF fiir die Vorlage. Mit der vorgesehenen Anpassung wird
fir die Reisebranche/Hotellerie Rechtssicherheit und ein gewisser Handlungsspielraum in der
Preisfestsetzung geschaffen.

Nachstehend beziehen wir zum Bericht und dem entsprechenden Gesetzesartikel Stellung:

Gepriifte Alternativen — Kapitel 1.3 — Seite 5 und 6
Wir konnen die gesetzliche Verankerung im UWG aufgrund der geschilderten Alternativen gut
nachvollziehen.

Rechtsvergleich, insbesondere mit dem europdischen Recht — Kapitel 2 - Seite 7.

Die geschilderten Rechtsvergleiche sind treffend und zeigen eine vergleichbare Entwicklung in
anderen Landern/Regionen auf. Viel wichtiger scheint uns aber der Verweis, dass die
Plattformékonomie Monopole tendenziell férdert und in Europa aber auch den USA
Ubergeordnete Debatten dazu laufen. Wie der Bericht richtig feststellt, ist der Wegfall einer
Preisbindung nur ein kleiner Schritt vorwarts fiir Plattformnutzer.

HANDELSVERBAND.swiss Tel. + 4158 31007 17
CH-3000 Bern info@handelsverband.swiss
www.handelsverband.swiss
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Die beantragte Neuregelung — Kapitel 3.1 — Seite 8

Aufgrund der Historie ist es nachvollziehbar, dass der Bundesrat den Weg eines separaten
Artikels 8a und enger Auslegung der Motion Bischof wahlt.

Allerdings stellen wir aufgrund der digitalen Entwicklung die Frage, warum die Bestimmung nur
flr «Online-Plattform zur Buchung von Beherbergungsdienstleistungen» gelten soll und nicht
generell fir Online-Plattformen. Gerade der Handel aber auch Taxiunternehmen, Gastronomie
etc. werden immer starker von Online-Plattformen dominiert. Mit einer offeneren
Formulierung kdénnte man zu erwartenden dhnlichen Entwicklungen in anderen Branchen
zuvorkommen und dem gesetzessystematischen Nachteil der «branchenspezifische
Beschrankung” entgegenwirken.

Auswirkungen auf die Volkswirtschaft — Endkunden — Kapitel 5.3 — Seite 12

Im Grundsatz sind wir mit den Ausfiihrungen zu den Auswirkungen einverstanden. Betreffend
die Erlauterungen zu Endkunden mdchten wir festhalten, dass jede «Freiheit in der
Preisfestsetzung» positive wie negative Effekte auf Konsumenten haben kann.

Im Normalfall fihrt die Freiheit zu dynamischeren Preisen. Die aus dem analogen Zeitalter
gewohnte «ein Produkt, ein Preis» Erwartungshaltung der Konsumenten wird somit grade mit
Aufhebung von Preisbindungsklauseln aber immer weniger erfullt.

Wir sind mit der vorgeschlagenen Anderung des Bundesgesetzes ohne Anderungsantrag
einverstanden.

Freundliche Grisse
HANDELSVERBAND.swiss

Wil Nl

Patrick Kessler
pk@handelsverband.swiss
+41 79 290 40 24

HANDELSVERBAND.swiss Tel. + 4158 31007 17
CH-3000 Bern info@handelsverband.swiss
www.handelsverband.swiss
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ALPENROSE

Schonried ob Gstaad

Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO)
Holzikofenweg 36
3003 Bern

Schénried, 5. Februar 2021

Stellungnahme zum bundesritlichen Vorschlag zum Verbot der Preisparititsklauseln

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag zum Verbot der
Preisparitatsklauseln.

Wir beschéaftigen in unserem Familien-Betrieb 9 langjahrige Mitarbeitende. Wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und
arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich Food&Beverage zusammen. Auch bei Renovationen, welche unser altes Haus mit
sich bringt, berlicksichtigen wir stets das einheimische Gewerbe.

Vorschlag 1)

Wir unterstiitzen ausdricklich die vorgesehene Gesetzénderung, Beherbergungsbetriebe von den einseitig verlangten
Preisparitdtsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanalen flexibel setzen zu kénnen, ist fir den
betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls
zwingend nétig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden. Wir missen je nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen
und Verfligbarkeiten anbieten kdnnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen
anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der glnstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmogliche Flexibilitat gegeniiber allen Gasten auf allen
Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln kénnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem
Gast auf unterschiedlichen Kanélen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher missen wir auf der
eigenen Website die besten Angebote platzieren dirfen.

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen Uber verscharfte
Konditionen- und Verfugbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin einschrinken. Wir bitten Sie
ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht Gber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die
neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarldndern alle Paritdtsklauseln verboten
wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Vorschlag 2)

Wir bedanken uns fiir den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich zu verbieten. Buchungsplattformen haben
mittlerweile eine grosse Marktmacht gegenuiber uns KMU. Sie sind in der Lage, jederzeit fiir uns nachteilige Bestimmungen in
den Allgemeinen Geschéftshbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und samtliche Risiken werden an den
Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gastedaten von der Buchungsplattform. Verhandlungen Gber
partnerschaftliche Vertrage gibt es nicht. Deshalb begriissen wir, dass der Bund nun tatig wird. Wir fordern Sie jedoch auf,
nicht nur die Preisparitatsklauseln, sondern alle Paritdtsklauseln zu verbieten und Buchungsplattformen rechtlich in die

Familie Michel von Siebenthal-Buck ¢ Dorfstrasse 14 « 3778 Schonried/Gstaad « Switzerland
Telefon +41 (0)33 748 91 91 « Telefax +41 (0)33 748 91 92 » info@hotelalpenrose.ch
www . hotelalpenrose.ch
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ALPENROSE

Schonried ob Gstaad

Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass Plattformen Schlupflécher finden, um unsere einseitige Abhangigkeit ihnen
gegenuber aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb Uber digitale Kanate wird immer wichtiger. Auch und gerade fur die Direktbucher muss die Moglichkeit bestehen,
zu besten Preisen direkt und digital buchen zu kénnen.

((weiter))

¢ Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir Ihren Standpunkt umsetzen
mussten, auch wenn es flr uns nachteilig war.

Wir bedanken uns flr lhre geschatzte Arbeit und stehen fir Ausklinfte gerne zur Verfigung.
Freundliche Grisse

Carole und Michel von Siebenthal, Inhaber und Direktion

/zt//(

Familie Michel von Siebenthal-Buck * Dorfstrasse 14 « 3778 Schonried/Gstaad ¢ Switzerland
Telefon +41 (0)33 748 91 91 » Telefax +41 (0)33 748 91 92 « info@hotelalpenrose.ch
www.hotelalpenrose.ch
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Verbot von Paritdtsklauseln

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen, nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag zum
Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb 14 Mitarbeitende und bilden jahrlich 2 neue Fachkrafte aus.
Durchschnittlich investieren wir im Jahr 80'000-100'000 Franken, wir bezahlen die Steuern in der
Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich Hotellerie und Gastronomie zusammen.

Wir unterstitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskana-
len flexibel setzen zu kénnen, ist flr den betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeu-
tung. Fur unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig, dass alle Paritatsklau-
seln verboten werden. Wir missen je nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verfiig-
barkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedli-
che Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der
glinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmogliche Flexibilitdt gegentiber allen
Gasten auf allen Vertriebskanalen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln kdnnen wir die bes-
ten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanalen individuell verkaufen. Ge-
rade im Wettbewerb um Direktbucher missen wir auf der eigenen Website die besten Angebote
platzieren dirfen.

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen
Uber verscharfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit wei-
terhin einschranken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen
uns nicht Gber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische
Freiheit nutzen werden.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarlandern alle
Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der
Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

e Beim Verbot aller Paritatsklauseln werden wir voraussichtlich den Preis auf unserer Home-
page um ca. CHF 5.- pro Person und Nacht vergiinstigen um dem Gast danke zu sagen, dass
wir nicht noch 10-20% Kommission abtreten missen.

e Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir lhren
Standpunkt umsetzen mussten, auch wenn es fiir uns nachteilig war z.B. konnten wir die
Stornobedingungen nicht individuell anpassen oder konnten auf unserer Homepage nicht ei-
nen glinstigeren Preis aufschalten obwohl wir dort die besten Konditionen haben.

Wir danken lhnen fir Ihren Einsatz und die Weiterleitung an die Entsprechenden stellen.

Mit herzlichen Grissen
Adrian M. Lehmann
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Hotel Arc-en-ciel
Familie Matti
Egglistrasse 24
3780 Gstaad

Gstaad, 26.01.2021

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesréatlichen Vorschlag zum Verbot
der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb 50 Mitarbeitende und bilden jahrlich mehrere neue Fachkréfte aus.
Durchschnittlich investieren wir im Jahr mehr als eine halbe Million Schweizer Franken, wir bezahlen die
Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern in allen Bereichen zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe von den einseitig
verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanélen flexibel
setzen zu kdnnen, ist fur den betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fir unser
freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden.
Wir mussen je nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verflgbarkeiten anbieten kénnen.
Dies insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und
entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der gunstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grésstmdgliche Flexibilitdt gegeniiber allen Gasten
auf allen Vertriebskanélen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln kbénnen wir die besten Angebote
und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kandalen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb
um Direktbucher missen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren dirfen.

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen tber
verscharfte Konditionen- und Verfiigbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin
einschréanken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht tber
andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.
Wir méchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarlandern alle
Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der Schweiz
einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Beim Verbot aller Paritatsklauseln werden wir in der Lage sein, auf der eigenen Website unseren
Gaste jederzeit das beste Angebot unterbreiten zu kénnen. Des Weiteren kdnnen wir uns so
endlich voll auf den Kunden konzentrieren uns sparen uns die Energie die die tagliche
Preisiiberwachung uns abverlangt.

Fur Ihr Engagement unserer Branche zu Liebe bedanken wir uns.

Herzliche Grlisse aus Gstaad

Familie Matti /

A\
P} ) Hotel Arc-en-ciel
Egglistrasse 24 - GH-3780 Gstaad
Tel. (0)33 748 43 43 - Fax +41 (0)33 748 43 53
www.arc-en-ciel.ch - info@arc-en-ciel.ch
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Staatssekretariat

flr Wirtschaft (SECO)
Holzikofenweg 36
3003 Bern

Horn, 1. Februar 2021

Vernehmlassung zum «Verbot von Paritdtsklauseln»

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrdtlichen
Vorschlag zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschdftigen in unserem Betrieb 90 Mitarbeitende und bilden jéhrlich 16 neue
Fachkréfte aus. Jahrlich investieren wir sehr viel Geld in unseren Betrieb, bezahlen die
Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich Handel und
Gewerbe zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzdnderung, Beherbergungsbetriebe
von den einseitig verlangten Preisparitdtsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf
allen Vertriebskandlen flexibel setzen zu kénnen, ist fur den betriebswirtschaftlichen Erfolg
von entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls
zwingend nétig, dass alle Paritdtsklauseln verboten werden. Wir missen je nach
Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verfligbarkeiten anbieten kénnen. Dies
insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet
und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der glnstigste
Vertriebskanal.

©)

Hotel Bad Horn AG PRIVATE SELECTION
Seestrasse 36, CH-9326 Horn, Telefon +41 71 844 51 51, Fax +41 71 844 51 99 HOTELS o
: ekt o
info@badhorn.ch, www.badhorn.ch 2005 ised o
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Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grésstmagliche Flexibilitat
gegeniiber allen Gasten auf allen Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller
Paritatsklauseln kénnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf
unterschiedlichen Kandlen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher
mussen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren ddrfen.

Wenn nur Preisparitdtsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen tiber verscharfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere
unternehmerische Freiheit weiterhin einschrénken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich
sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht tber andere Mittel bestrafen werden,
wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir méchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den
Nachbarldndern alle Paritdtsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung
der Paritatsklauseln in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Wir danken lhnen, wenn Sie unser Anliegen aufnehmen und diese Vernehmlassung in
unserem Sinne unterstitzen werden.

Freundliche Grisse
HOTEL BAD HORN AG

Ly Ay

Bernadette & Stephan Hinny

Gastgeber
Hotel Bad Horn AG PRIVATE SELECTION
Seestrasse 36, CH-9326 Horn, Telefon +41 71 844 51 51, Fax +41 71 844 51 99 HOTELS .
FO!

info@badhorn.ch, www.badhorn.ch zaﬁ;ﬂ%‘“"“ﬁ NN
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Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag
zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschiftigen in unserem Betrieb 45 Mitarbeitende und bilden jahrlich 8 neue Fachkrifte
aus. Wir tatigen regelmassig Investitionen. 2018 haben wir alle Zimmer und die Hotellobby
komplett renoviert. Wir sind ein etabliertes Unternehmen mit vielen lokalen und
internationalen Stammgdsten. Wir bezahlen die Steuern in Baselstadt und in der Schweiz. Wir
arbeiten fast ausschliesslich mit lokalen Anbietern in allen Bereichen zusammen.

Vorschlag 1)

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe von
den einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskandlen flexibel setzen zu konnen, ist fiir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend
notig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden. Wir miissen je nach Vertriebskanal
unterschiedliche Konditionen und Verfiigbarkeiten anbieten kdnnen. Dies inshbesondere auch
darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende
Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der giinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmagliche Flexibilitdt gegeniiber
allen Gasten auf allen Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln konnen
wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanilen
individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher miissen wir auf der eigenen
Website die besten Angebote platzieren diirfen.

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen iiber verschirfte Konditionen- und Verfiigbarkeitsregelungen unsere
unternehmerische Freiheit weiterhin einschranken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich
sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht iiber andere Mittel bestrafen werden,
wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarléndern
alle Paritdtsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln
in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Hotel Basel
Miinzgasse 12
CH-4001 Basel

Tel. +41 61 264 68 00
Fax +4161 264 68 11

reception@hotel-basel.ch
www.hotel-basel.ch



' hotel
0 basel

* Kk ok Kk

Vorschlag 2)

Wir bedanken uns fiir den Vorschlag des Bundesrates, Paritdtsklauseln endlich zu verbieten.
Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegeniiber uns KMU. Sie sind
in der Llage, jederzeit fiir uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und sémtliche Risiken
werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gadstedaten von der
Buchungsplattform. Verhandlungen iiber partnerschaftliche Vertrige gibt es nicht. Deshalb
begriissen wir, dass der Bund nun titig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die
Preisparitatsklauseln, sondern alle Paritdtsklauseln zu verbieten und Buchungsplattformen
rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass Plattformen Schlupflocher
finden, um unsere einseitige Abhangigkeit ihnen gegeniiber aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb iiber digitale Kanale wird immer wichtiger. Auch und gerade fiir die Direktbucher
muss die Mdglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital buchen zu kdnnen.

Wir danken lhnen fiir lhre Kenntnisnahme und [hre Bemiihungen. Wir sind sicher, dass der
Bundesrat eine Entscheidung mit Augenmass und zugunsten der Schweizer Hotellerie treffen
wird.

Péchterin Basel, 31.Januar 2021

Hotel Basel
Miinzgasse 12
CH-4001 Basel

Tel. +41 61 264 68 00
Fax +41 61 264 68 11

reception@hotel-basel.ch
www.hotel-basel.ch
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BAUR AU LAC

SECO
Staatssekretariat fiir Wirtschaft
fair-business@seco.admin.ch

Zirich, 29. Januar 2021

Anderung des UNG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag
zum Verbot der Preisparitdtsklauseln.

Wir beschiftigen in unserem Betrieb 230 Mitarbeitende und bilden jdhrlich 20 neue Fachkréfte
aus. Durchschnittlich investieren wir jahrlich 7 Millionen Franken in Infrastruktur, Technologie,
Zimmerausstattung, neue Restaurants und Veranstaltungsrdumlichkeiten. Wir bezahlen
Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern, Lieferanten und Handwerkern
zusammen. Als Familienunternehmen in sechster Generation wirtschaften wir langfristig und
nachhaltig.

Wir bedanken uns fiir den Vorschlag des Bundesrates, Paritdtsklauseln zu verbieten.
Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegeniiber KMU’s. Auch im
Baur au Lac haben diese Online Plattformen mittlerweile einen Marktanteil von mehr als 25%
erreicht. Diese Unternehmen sind im gegenwirtigen gesetzlichen Umfeld in der Lage, jederzeit
fiir uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGBs)
einzubringen. Jegliche Verantwortung und allféllige Risiken, auch beziiglich der Zahlungs-
modalitdten, werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine
Géastedaten von der Buchungsplattform. Direkte Kommunikation mit dem Gast wird
systematisch unterbunden und widerspricht unserem Servicegedanken nahe am Kunden zu
sein.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, das grosstmogliche Flexibilitdt gegeniiber
allen Gastekreisen auf allen Vertriebskandlen verlangt. Mit einem Verbot jeglicher
Paritdatsklauseln konnten wir die besten Angebote und Preise jederzeit unseren Kunden auf
unterschiedlichen Kandlen individuell anbieten. Im Wettbewerb um Direktbucher muss es
moglich sein, auf der eigenen Website die besten Angebote zu platzieren, schliesslich ist dies
die kostengiinstigste Vertriebsform und von diesem Wettbewerbsvorteil sollte auch der Kunde
profitieren diirfen.




Buchungsplattformen stellen dem Hotel diverse Kosten in Rechnung, sodass es uns mdoglich
sein muss, den Preis der Ubernachtung auf dem giinstigsten Vertriebskanal auch am
giinstigsten anbieten zu konnen. Dafiir fordern wir die unternehmerische Freiheit der
Preisgestaltung und Kontrolle iiber unsere Vertriebssysteme zuriick. Dies bedingt eine
rechtliche Grundlage. Falls diese rechtliche Grundlage nicht geschaffen wird, besteht die
Gefahr, dass Buchungsplattformen iiber verschirfte Konditionen- und Verfiigbarkeits-
regelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin einschrdanken. Wir bitten Sie
ausserdem, rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht iiber andere Mittel
bestrafen, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden. Dies sind in
den meisten Fillen die schlechtere Sichtbarkeit auf Buchungskanilen oder hohere
Kommissionen. Hier bedarf es klarer wettbewerbsrechtlicher Rahmenbedingungen und
Transparenz.

Wir fordern eine Herstellung der Grundlagen fiir partnerschaftliche Vertragsgestaltungen im
Kontrast zu Knebelvertragen und willkiirlicher einseitiger Gestaltungsphantasien markt-
méchtiger Online Plattformen. Deshalb begriissen wir, dass der Bund nun tdtig wird. Wir
fordern Sie jedoch auf, nicht nur die Preisparitdtsklauseln, sondern alle Paritdtsklauseln und
sogenannte «last room Verfiigbarkeiten» zu verbieten und Buchungsplattformen rechtlich in die
Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass Plattformen Schlupflcher finden, um unsere
einseitige Abhidngigkeit immer aufs Neue zum Vorteil der Internet Giganten zu belasten.

Bei einem Verbot der Paritidtsklausel werden wir zusitzliche Investitionen in den Direktvertrieb
tatigen was schlussendlich dem Gast durch eine tiefere Rate zugutekommt.

Wir bedanken uns fiir eine umsichtige Unternehmens- und Kundenfreundliche Ausgestaltung
der entsprechenden Gesetze.

Freundliche Griisse

BAUR AU LAC
irektion

Wilhelm Luxem
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Wengen, 7. Februar 2021

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Hotel nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag
zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb 9 Mitarbeitende. Wir investieren jahrlich in unser
Hotel, wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und berlcksichtigen das lokale Gewerbe
hier in Wengen und im Berner Oberland.

Wir bedanken uns fur den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich zu
verbieten. Buchungsplattformen haben eine sehr grosse Macht gegenUtber uns privat
geflihrten Hotels. Sie sind in der Lage, jederzeit fir uns nachteilige Bestimmungen in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und
samtliche Risiken werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine
Gastedaten von der Buchungsplattform, was den direkten Kontakt mit wichtigen
Informationen vor der Anreise erschwert. Verhandlungen Uber partnerschaftliche Vertrage
gibt es nicht. Deshalb begrissen wir, dass der Bund nun tatig wird. Wir fordern Sie jedoch
auf, nicht nur die Preisparitatsklauseln, sondern alle Paritdtsklauseln zu verbieten und
Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass
Plattformen Schlupflocher finden, um unsere einseitige Abhangigkeit ihnen gegeniber
aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb Uber digitale Kanale ist heute sehr wichtig und wird noch wichtiger in der
Zukunft. Auch und gerade fiir die Direkt Bucher muss die Moglichkeit bestehen, zu besten
Preisen direkt und on-line bei uns zu buchen.

Es ist wirklich sehr wichtig, dass wir als Hotel unsere Zimmer flexibel anbieten kénnen,
ohne, dass wir auf den Plattformen im Ranking bestraft werden, wenn wir uns nicht an
diese Paritaten halten.


mailto:info@bellevue-wengen.ch
mailto:fair-business@seco.admin.ch
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Wir danken lhnen fur das Engagement fir die Hotellerie.

Gute Gesundheit mit Wintergrissen aus Wengen
HOTEL BELLEVUE WENGEN

Judith GrafEngi

www.bellevue-wengen.ch
H

Tel. +41 33 856 66 55
Fax +41 33 856 66 54

www.wengen.ch


http://www.bellevue-wengen.ch/
https://www.facebook.com/pages/Hotel-Bellevue-Wengen/235180906511994?sk=wall
http://www.wengen.ch/
https://www.facebook.com/wengen.swiss
http://www.youtube.com/user/WengenJungfrau
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Q/O" °” Badehotel Belvair
belvedere-hotels.ch Hotel Belvair AG . Stradun 169 . CH-7550 Scuol
Tel +41 (0)81-86125 00 . Fax +41(0)81-861 25 50
info@belvair.ch . www.belvair.ch

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag zum
Verbot der Preisparitdtsklauseln.

Wir beschdftigen in unserem Betrieb 21 Mitarbeitende. Im Zeitraum von ca. 10 Jahren investieren wir
durchschnittlich CHF 5 Mio. Franken, wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen
Anbietern in den Bereichen Food, Getrinke, Sport, Wellness, Tourismus, Verkehrsbetriebe und
Bergbahnen zusammen.

Wir unterstitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzéinderung, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten Preisparitdtsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskandlen flexibel setzen zu kénnen, ist fiir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig,
dass alle Paritdtsklauseln verboten werden. Wir miissen je nach Vertriebskanal unterschiedliche
Konditionen und Verfiigbarkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede
Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere
Hotelwebsite ist dabei der giinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grésstmégliche Flexibilitit gegeniiber allen
Gdsten auf allen Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritétsklauseln kénnen wir die
besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanélen individuell verkaufen.
Gerade im Wettbewerb um Direktbucher miissen wir auf der eigenen Website die besten Angebote
platzieren diirfen.

Wenn nur Preisparitdtsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen iiber
verschdrfte Konditionen- und Verfiigbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin
einschrénken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht
Uber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen
werden.

Wir méchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarldndern alle
Paritdtsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Parititsklauseln in der
Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

e Beim Verbot aller Paritdtsklauseln werden wir die Vertriebskandle besser vermarkten
(Werbebudget erhéhen), die Kandle pflegen und die Kontingente 6ffnen.

e  Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir Ihren
Standpunkt umsetzen mussten, auch wenn es fiir uns nachteilig war. Es wurden teilweise die
AGB gedndert ohne Anpassungsméglichkeiten so z.B. die Stornobedingungen.

Cordials sallids da la bella Engiadina
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Yvonne Westerlaken
Gastgeberin | Direktorin
Badehotel Belvair***S
CH-7550 Scuol



Von: Philip Hauser

An: SECO-FairBusiness
Betreff: Anderung des UWG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)
Datum: Sonntag, 7. Februar 2021 08:21:32

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direkt betroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesritlichen
Vorschlag zum Verbot der Preisparititsklauseln.

Wir beschéftigen in unserem Betrieb rund 50 Mitarbeitende und bilden jéhrlich 1-2 neue
Fachkrifte aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr mind. CHF 500'000-1'000'000 in
unseren Betrieb und dies fast ausschliesslich mit einheimischen Baufirmen. Wir bezahlen
die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern in fast allen Bereichen
zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzesdnderung, Beherbergungsbetriebe
von den einseitig verlangten Preisparititsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf
allen Vertriebskanilen flexibel setzen zu konnen, ist fiir den betriebswirtschaftlichen
Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es
ebenfalls zwingend nétig, dass alle Paritdtsklauseln verboten werden. Wir miissen je nach
Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verfiigbarkeiten anbieten konnen. Dies
insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet
und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei mir Abdstand der
glinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmogliche Flexibilitat
gegeniiber allen Gésten auf allen Vertriebskanilen verlangt. Mit dem Verbot aller
Paritdtsklauseln konnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf
unterschiedlichen Kanilen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher
miissen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren diirfen.

Wenn nur Preisparitédtsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen iiber verschirfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere
unternehmerische Freiheit weiterhin einschrianken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich
sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht iiber andere Mittel bestrafen werden,
wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den
Nachbarlédndern alle Paritdtsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung
der Parititsklauseln in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Herzliche Griisse aus Grindelwald

Philip Hauser
Besitzerfamilie / Owner family

Belvedere Swiss Quality Hotel
Familie Urs-B. Hauser - Dorfstrasse 53 - CH- 3818 Grindelwald
Tel +41 33 888 99 99 - Fax +41 33 888 99 90

www.belvedere-grindelwald.ch


mailto:philip.hauser@belvedere-grindelwald.ch
mailto:fair-business@seco.admin.ch
http://www.belvedere-grindelwald.ch/



https://www.belvedere-grindelwald.ch/

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrdtlichen Vorschlag zum
Verbot der Preisparitdtsklauseln.

Wir beschdftigen in unserem Betrieb 100 Mitarbeitende und bilden jihrlich 7 neue Fachkrdfte aus. Im
Zeitraum von ca. 10 Jahren investieren wir durchschnittlich CHF 3 Mio. Franken, wir bezahlen die
Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern in den Bereichen Food, Getréinke, Sport,
Wellness, Tourismus, Verkehrsbetriebe und Bergbahnen zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzéinderung, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten Preisparitdtsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskandilen flexibel setzen zu kénnen, ist fiir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig,
dass alle Paritdtsklauseln verboten werden. Wir miissen je nach Vertriebskanal unterschiedliche
Konditionen und Verfiigbarkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede
Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere
Hotelwebsite ist dabei der giinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grésstmégliche Flexibilitit gegentiber allen
Gdsten auf allen Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritédtsklauseln kénnen wir die
besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kandilen individuell verkaufen.
Gerade im Wettbewerb um Direktbucher miissen wir auf der eigenen Website die besten Angebote
platzieren diirfen.

Wenn nur Preisparitditsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen liber
verschdrfte Konditionen- und Verfiigbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin
einschrénken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht
tiber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen
werden.

Wir mdchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarléndern alle
FParitéitsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritéitsklauseln in der
Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

e Beim Verbot aller Paritéitsklauseln werden wir die Vertriebskandle besser vermarkten
(Werbebudget erhéhen), die Kandle pflegen und die Kontingente 6ffnen.

e  Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir lhren
Standpunkt umsetzen mussten, auch wenn es fiir uns nachteilig war. Es wurden teilweise die
AGB gedindert ohne Anpassungsméglichkeiten so z.B. die Stornobedingungen.
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HOTEL RESTAURANTE

LUZERN TAPAS-PAELLAS-VINOS

Staatssekretariat fiir Wirtschaft (SECO)
fair-business@seco.admin.ch,

Luzern, 29. Januar 2021

Betreff «Anderung des UWG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)»

Sehr geehrte Damen und Herren,

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen
Vorschlag zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb 70 Mitarbeitende und bilden jahrlich 13 neue
Fachkrafte aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr 1‘000‘000 Franken, wir

bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich
Einkauf aller Waren, Unterhalt, Mobilien- und Immobilieninvestitionen zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzanderung,
Beherbergungsbetriebe von den einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu
befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanalen flexibel setzen zu konnen,
ist flir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Flir unser
freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig, dass alle
Paritatsklauseln verboten werden. Wir miissen je nach Vertriebskanal
unterschiedliche Konditionen und Verfligbarkeiten anbieten kénnen. Dies
insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen
anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der
glinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmaogliche Flexibilitat
gegenlber allen Gasten auf allen Vertriebskanalen verlangt. Mit dem Verbot aller
Paritatsklauseln kdnnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf
unterschiedlichen Kanalen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um
Direktbucher missen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren
dirfen.

[=]3 E HOTEL RESTAURANTE SEMINAR BANKETT CATERING

E CASCADA Hotel - BOLERO Restaurante - Bundesplatz 18 - 6003 Luzern
Telefon +41 41 226 80 88 - Fax +41 41 226 80 00 - info@cascada.ch - www.cascada.ch


http://www.cascada.ch/
mailto:fair-business@seco.admin.ch
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HOTEL RESTAURANTE

LUZERN TAPAS-PAELLAS-VINOS

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen lber verscharfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen
unsere unternehmerische Freiheit weiterhin einschranken. Wir bitten Sie ausserdem
rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht iber andere Mittel
bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen
werden.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den
Nachbarlandern alle Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer
Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der Schweiz einen klaren
Wettbewerbsnachteil haben.

e Beim Verbot aller Paritatsklauseln, werden wir das Angebot des tiefsten
Preises oder besten Konditionen auf der eigenen Website endlich vornehmen
kénnen.

Dirfen wir Sie bitten, sich fir unser Anliegen beim Bundesrat einzusetzen, um unsere
wirtschaftliche Existenz zu sichern. Nach all dem Corona-Massnahmen sind wir schon
so stark geschwacht, dass es in der Hotellerie auch fiir gesunde Betriebe keine
zusatzlichen Belastungen mehr ertragt.

Wir bedanken uns, auch im Namen aller meiner motivierten Mitarbeiter, die gerne
Gastgeber fur unsere Kundschaft sind.

Mit freundlichen Griissen

/
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Roland Barmet, Hotelier & Gastgeber

[=]3 E HOTEL RESTAURANTE SEMINAR BANKETT CATERING
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CASCADA Hotel - BOLERO Restaurante - Bundesplatz 18 - 6003 Luzern
Telefon +41 41 226 80 88 - Fax +41 41 226 80 00 - info@cascada.ch - www.cascada.ch


http://www.cascada.ch/
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STADTHOTEL LUZER CITYHOTEL LUCERNE

Luzern, Montag, 01. Februar 2021

Anderung des UWG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen
Vorschlag zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb 06 Mitarbeitende. Durchschnittlich investieren wir
im Jahr 400000 Franken, wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit
lokalen Anbietern im Bereich Einkauf aller Waren, Unterhalt, Mobilien- und
Immobilieninvestitionen zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe
von den einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise
auf allen Vertriebskanalen flexibel setzen zu kdnnen, ist fiir den betriebswirtschaftlichen
Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es
ebenfalls zwingend notig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden. Wir miissen je
nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verfiigbarkeiten anbieten kdnnen.
Dies inshesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen
anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der
glinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmagliche Flexibilitat
gegeniiber allen Gasten auf allen Vertriebskanalen verlangt. Mit dem Verbot aller
Paritatsklauseln konnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf
unterschiedlichen Kanalen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher
miissen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren diirfen.

Hotel Drei Konige Luzern AG, Bruchstrasse 35 CH-6003 Luzern
Fon +41 41 248 04 80 Fax +41 41 248 04 90
hotel@drei-koenige.ch www.drei-koenige.ch
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CKBNIGE

STADTHOTEL LUZER CITYHOTEL LUCERNE

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen iiber verscharfte Konditionen- und Verfiigbarkeitsregelungen
unsere unternehmerische Freiheit weiterhin einschranken. Wir bitten Sie ausserdem
rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht iiber andere Mittel
bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen
werden.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den
Nachbarlandern alle Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer
Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil
haben.

e Beim Verbot aller Paritatsklauseln, werden wir das Angebot des tiefsten Preises
oder besten Konditionen auf der eigenen Website endlich vornehmen kdnnen.

Diirfen wir Sie bitten, sich fiir unser Anliegen beim Bundesrat einzusetzen, um unsere
wirtschaftliche Existenz zu sichern. Nach all dem Corona-Massnahmen sind wir schon
so stark geschwacht, dass es in der Hotellerie auch fiir gesunde Betriebe keine
zusatzlichen Belastungen mehr ertragt.

Wir bedanken uns, auch im Namen aller meiner motivierten Mitarbeiter, die gerne
Gastgeber fiir unsere Kundschaft sind.

Mit freundlichen Griissen
Vo adrd

Thomas Hostettler
Direktor & Inhaber

Hotel Drei Konige Luzern AG, Bruchstrasse 35 CH-6003 Luzern
Fon +41 41 248 04 80 Fax +41 41 248 04 90
hotel@drei-koenige.ch www.drei-koenige.ch
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. Edelweiss ®

Das Silence Hotel. BEST 3 STAR HOTELS

of Switzerland

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag
zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschéftigen in unserem Betrieb 9 Mitarbeitende und bilden jahrlich eine neue Fachkraft aus.
Durchschnittlich investieren wir im Jahr CHF 80'000.- Franken, wir bezahlen die Steuern in der
Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich CHF 350'000.- jahrlich zusammen.

Wir bedanken uns fiir den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich zu verbieten. Bu-
chungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegentber uns KMU. Sie sind in
der Lage, jederzeit fur uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und sdmtliche Risiken werden an den Hotelbetrieb
abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gastedaten von der Buchungsplattform. Verhandlun-
gen Uber partnerschaftliche Vertrage gibt es nicht. Deshalb begriissen wir, dass der Bund nun ta-
tig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die Preisparitatsklauseln, sondern alle Paritatsklau-
seln zu verbieten und Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird verhin-
dert, dass Plattformen Schlupflécher finden, um unsere einseitige Abh&ngigkeit ihnen gegentber
aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb Uber digitale Kanale wird immer wichtiger. Auch und gerade fir die Direktbucher
muss die Mdglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital buchen zu kénnen.

Gern kdnnen wir lhnen ein konkretes Beispiel dazu geben. Wir verfligen auf unserer Website Uber
den Bouton «Liickentage». Geht der Gast hier nachschauen, findet er Daten wo wir Ihm 10 - 20
oder mehr % Rabatt gewahren, eben weil wir gerade eine Liicke haben, z.B. zwischen 2 Gruppen.
Oft sind das nur 2, 3 Tage. Nach geltender Regelung dirfen wir das nicht, wir missten nun auf
allen Plattformen fir diese Daten die gleichen Konditionen einstellen. Wir méchten ja aber gerade,
dass die Besucher unserer Website, Stammgaste und Kenner dieser Méglichkeit davon profitieren
koénnen. Die jetzt bestehenden Paritétsklausel schréankt uns hier also in der Gestaltungsmdglich-
keit stark ein. Ich bitte Sie deshalb, hier wie in den Nachbarldndern den freien Markt wiederherzu-
stellen. Ich finde es stossend, wenn ich nicht selber bestimmen kann, wo ich welche Tarife anbie-
ten will. Die Marktmacht der grossen Buchungsplattformen ist aber so gross, so dass wir, gerade
als kleiner Betrieb, nicht um Sie herumkommen, gerade fir neuen Gaste zu gewinnen. Die Mark-
macht darf aber nicht dazu fuhren, dass Sie einfach alle Bedingungen diktieren kénnen.

Mit bestem Dank und freundlichen Griissen

Clnmloie (- folpecrrelon

Silencehotel & Restaurant Edelweiss

Charlotte & Lukas Kalbermatten-Ritler
Tiefe Fluh 2 | CH-3919 Blatten | Létschental
T +41 27 939 13 63
F +41 27 939 10 53

Die Lotschentaler www.hoteledelweiss.ch

Einfach mehr Ferien. info@hoteledelweiss.ch
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Staatssekretariat fir Wirtschaft (SECO)
Holzikofenweg 35
3003 Bern

Zurich, 5. Februar 2021
Umsetzung Motion Bischof

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag zum Verbot
der Preisparitatsklauseln.

Wir beschéftigen in unserem Betrieb momentan 67 Mitarbeitende und bilden jahrlich ca. 12 neue Fachkrafte
aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr 1 Millionen Franken, wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und
arbeiten mehrheitlich mit lokalen Anbietern.

Wir unterstltzen ausdricklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe von den einseitig
verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanélen flexibel setzen
zu koénnen, ist fur den betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fir unser freies
wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden.

Die Zuriickstufungen im Ranking oder andere Bestrafungen bei der Nichteinhaltung der Preisparitat muss
ebenfalls verboten werden. Wir missen je nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und
Verfligbarkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche
Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der giinstigste aber
auch der wichtigste Vertriebskanal. Das Ziel eines Hoteliers muss sein, das eigene Produkt auf der
Unternehmenswebseite zum besten Preis anbieten zu kénnen. Diese Strategie ist besonders wichtig, um auch
die eigene Hotelmarke nachhaltig zu starken. Durch eine flexible Preispolitik kbnnen wir jederzeit auf
Marktschwankungen reagieren. Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, das grdsstmdgliche
Flexibilitt gegeniber allen Géasten auf allen Vertriebskanélen verlangt.

Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln kénnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf
unterschiedlichen Kanélen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher miissen wir auf der
eigenen Website die besten Angebote platzieren dirfen.

Sollten die Paritatsklauseln aufgehoben werden kénnen, werden wir unsere digitale Verkaufsstrategie
optimieren und unsere Webseite den neusten Anforderungen anpassen. Die entstehenden Kosten sind
betrachtlich und zyklisch wiederkehrend, jedoch ist dieser Weg zukunftsorientiert und der heutigen Zeit
angemessen. Weiterhin planen wir unseren Onlineshop entsprechend zu starken. Des Weiteren werden wir
unsere generelle digitale Marketing Strategie erneuen und neue Wege ergrinden. Um all diese Punkte
umzusetzen bedarf es einem grossen Investment. Der Produktverkaufspreis spielt dabei eine zentrale Rolle
und ist entscheidend fur den weiteren Erfolg der Unternehmung.

Wir bitten Sie unseren Forderungen nachzukommen und die nationale Hotellerie dadurch zu stéarken.

Freundliche Griisse

Hatttra/ itz

Matthias Sutter
Direktor

GLOCKENHOF ZURICH

Hotel - Restaurant - Bankett
Sihlstrasse 31| CH-8001 Zurich-City | T +4144 225 91 91| F +4144 225 92 92 | www.glockenhof.ch | info@glockenhof.ch
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HOTEL
Herman-Greulich-Str. 56
8004 Zirich

+4143 243 42 43
info@greulich.ch
www.greulich.ch

GREULICH

ANDERUNG DES UWG — UMSETZUNG MOTION BISCHOF (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag

zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir unterstitzen ausdricklich die vorgesehene Gesetzdnderung, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskanélen flexibel setzen zu kénnen, ist flr den betriebswirtschaftlichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. Fir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend
notig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden. Wir missen je nach Vertriebskanal
unterschiedliche Konditionen und Verflgbarkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere auch
darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten
verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der glinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grésstmaégliche Flexibilitédt gegentber allen
Géasten auf allen Vertriebskanélen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritétsklauseln kénnen wir die
besten Angebote und Preise jeder-zeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanélen individuell
verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher missen wir auf der eigenen Website die
besten Angebote platzieren dirfen.

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen
Uber verscharfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit
weiterhin einschranken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass
Buchungsplattformen uns nicht Uber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu
gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir méchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarlandern alle
Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der

Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Beste Grusse

Laura Russo

Direktorin
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GSTRADERHOF

Staatssekretariat flir Wirtschaft
SECO

Holzikofenweg 36

3003 Bern

Per mail: fair-business@seco.admin.ch

Gstaad, 30. Januar 2021

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) -
Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben
— Umsetzung der Motion Bischof [16.3902] vom 30.09.2016

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen
Vorschlag zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb 43 Mitarbeitende und bilden jahrlich 5-8 neue
Fachkrafte aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr 300’000 Franken, wir bezahlen die
Steuern in der Schweiz und arbeiten wo immer moglich mit lokalen Anbietern und Betrieben
zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe
von den einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf
allen Vertriebskanalen flexibel setzen zu kdnnen, ist flir den betriebswirtschaftlichen Erfolg
von entscheidender Bedeutung. Fir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls
zwingend notig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden. Wir missen je nach
Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verfiligbarkeiten anbieten kénnen. Dies
insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet
und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der glinstigste
Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmogliche Flexibilitat gegenliber
allen Gasten auf allen Vertriebskanalen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln
konnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen
Kanalen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher miissen wir auf der
eigenen Website die besten Angebote platzieren diirfen.

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen Uiber verscharfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere
unternehmerische Freiheit weiterhin einschranken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich
sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht tiber andere Mittel bestrafen werden,
wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Hotel Gstaaderhof AG — Familie Huber — 3780 Gstaad - Switzerland
Tel. +41 (0)33 748 63 63 — Fax. +41 (0)33 748 63 60 — info@gstaaderhof.ch — www.gstaaderhof.ch
MWST.-Nr. 696 982 — Berner Kantonalbank IBAN: CH53 0079 0016 4756 2136 3
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Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den
Nachbarlandern alle Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung
der Paritatsklauseln in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

e Durch das Verbot aller Paritatsklauseln kdnnen wir unsere Preisstrategie wieder
selber bestimmen. Es wird uns wieder méglich sein, Angebote zu den besten
Konditionen auf der hoteleigenen Website zu publizieren uns so unseren wichtigsten
Vertriebskanal zu starken. Dies ermdglicht uns wiederum mehr Investitionen in neue,
digitale und analoge Vertriebskanale zu tatigen.

e Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir
ihren Standpunkt umsetzen mussten, auch wenn es fir uns nachteilig war. So
mussten wir beispielsweise fiir uns Nachteilige AGB Anderungen akzeptieren, da wir
ansonsten von den entsprechenden Vertriebskanalen gesperrt worden waren.
Zudem sind wir aufgrund der Paritatsklauseln in unserer Preispolitik massiv
eingeschrankt.

Zusammenfassend fordern wir:

e Damit die Rechtssicherheit und Rechtsklarheit fiir die Beherbergungsbranche
gewahrleistet ist, muss der Gesetzgeber mogliche Schlupflécher zur Umgehung des
Verbots der Paritatsklauseln klar und zweifelsfrei vermeiden. So muss sichergestellt
sein, dass OTA (Online Travel Agency) durch (unangemessene) Klauseln in den AGB
nicht tGber indirekte Disziplinierungsmassnahmen Paritatsklauseln durchsetzen
kdnnen.

e Nebst den Preisparitatsklauseln sollen auch alle anderen Paritdtsklauseln verboten
werden (auch Konditions- und Verfligbarkeitsparitatsklauseln).

e Zurickstufungen im Ranking oder andere Bestrafungen, wenn wir auf unserer
eigenen Website andere Preise und Konditionen anbieten als auf den
Buchungsplattformen wie zum Beispiel booking.com, sollen ebenfalls verboten
werden.

Wir danken ihnen fir die Berlicksichtigung dieser fiir uns sehr wichtigen Anliegen.

Gerne stehen wir ihnen flr weitere Fragen zur Verfligung.

Freundliche Griisse aus Gstaad
L
( / LCE,
7/

Christof Huber

Prasident Hotelierverein Gstaad-Saanenland
Geschaftsfihrer und Eigentimer

Hotel Gstaaderhof AG

2! HotellerieSuisse
Berner Oberland
Gstaad - Saanenland

Hotel Gstaaderhof AG — Familie Huber — 3780 Gstaad - Switzerland
Tel. +41 (0)33 748 63 63 — Fax. +41 (0)33 748 63 60 — info@gstaaderhof.ch — www.gstaaderhof.ch
MWST.-Nr. 696 982 — Berner Kantonalbank IBAN: CH53 0079 0016 4756 2136 3


http://www.gstaaderhof.ch/

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrditlichen Vorschlag zum
Verbot der Preisparitétsklauseln.

Wir beschdftigen in unserem Betrieb 25 Mitarbeitende. Im Zeitraum von ca. 10 Jahren investieren wir
durchschnittlich CHF 3 Mio. Franken, wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen
Anbietern in den Bereichen Food, Getréinke, Sport, Wellness, Tourismus, Verkehrsbetriebe und
Bergbahnen zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzénderung, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten Preisparitdtsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskandlen flexibel setzen zu kénnen, ist fiir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig,
dass alle Paritdtsklauseln verboten werden. Wir miissen je nach Vertriebskanal unterschiedliche
Konditionen und Verfiigbarkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede
Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere
Hotelwebsite ist dabei der glinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grésstmdgliche Flexibilitit gegeniiber allen
Gdsten auf allen Vertriebskandilen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritéitsklauseln kénnen wir die
besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kandlen individuell verkaufen.
Gerade im Wettbewerb um Direktbucher miissen wir auf der eigenen Website die besten Angebote
platzieren diirfen.

Wenn nur Preisparitétsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen (iber
verschdrfte Konditionen- und Verfiigbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin
einschrdnken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht
liber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen
werden.

Wir méchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarléndern alle
Paritétsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritéitsklauseln in der
Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

e Beim Verbot aller Paritétsklauseln werden wir die Vertriebskandile besser vermarkten
(Werbebudget erh6hen), die Kandile pflegen und die Kontingente éffnen.

e Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir lhren
Standpunkt umsetzen mussten, auch wenn es fiir uns nachteilig war. Es wurden teilweise die
AGB gedindert ohne Anpassungsméglichkeiten so z.B. die Stornobedingungen.

Cordials sallids da la bella Engiadina

René Stoye
Gastgeber | Direktor

Engadiner Boutique-Hotel GuardaVal****
CH-7550 Scuol






St. Moritz, 29.01.2021

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir schreiben lhnen, da wir als Unternehmen direkt von einer Preisbindungsklausel betroffen
sind und nehmen sehr gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag zum Verbot der
Preisparitatsklauseln. ‘ '

Wir beschéftigen bei uns im Hotel, der Confiserie sowie im Restaurant 50 Mitarbeitende und
bilden jihrlich 4 neue Fachkrifte aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr 500 000
Franken, wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und titigen die Einkdufe fiir das Hotel wann
immer moglich lokal oder regional. '

Wir befiirworten den Vorschlag des Bundesrates, die Parititsklauseln endlich zu verbieten.
Die Marktmacht der Buchungsplattformen gegeniiber uns KMUs ist mittlerweile viel zu gross.
So sind diese beispielsweise jederzeit in der Lage in lhren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Dinge umzusetzen, die fiir uns von Nachteil sein kénnen. Jegliche Verantwortung und
samtliche Risiken werden momentan an die Hotelbetriebe abgeschoben. Wir erhalten
praktisch keine Gastedaten von den Buchungsplattformen, mittlerweile schreibt uns
booking.com beispielsweise auch vor, welche Begriffe wir bei der Kommunikation mit den
Kunden auf deren Webseite verwenden bzw. nicht verwenden diirfen. Verhandlungen liber
partnerschaftliche Vertrage gibt es nicht. Deshalb begriissen wir es nicht nur, dass der Bund
nun tatig wird, sondern es wird in unseren Augen héchste Zeit. Wir fordern Sie auf, nicht nur
die Preisparitdtsklauseln, sondern alle Paritdtsklauseln rechtlich zu verbieten und
Buchungsplattformen in die Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass Plattformen
Schlupflécher  finden, um unsere einseitige Abhidngigkeit ihnen gegeniiber
aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb liber digitale Kandle wird auch weiter immer wichtiger. Gerade fiir die
Direktbucher muss deshalb die Moglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt beim Hotel
buchen zu kénnen.

Wir haben bereits entsprechende Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht folgendes
Beispiel wollen wir anbringen:



Alle Antworten werden von booking.com gepriift und freigegeben, damit nichts
Unangebrachtes oder Beleidigendes veroffentlicht wird. Ihre Inhalte werden zwar nicht
zensiert, aber es werden keine Antworten genehmigt, die:

- unangebrachte, diskriminierende oder beleidigende Ausdriicke enthalten.

- Gaste darum bitten, direkt beim Hotel zu buchen.

- Gasten bei der nachsten Buchung einen Rabatt anbieten oder sie fragen, ob sie an einem
Treueprogramm teilnehmen mdchten.

- personenbezogene Daten von lhnen oder lhren Gasten wie zum Beispiel eine
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse beinhalten. ‘

- den Nachnamen des Gastes erwahnen.
- den Namen des Gastes erwdhnen, obwohl die Bewertung anonym abgegeben wurde.

- auf die Webseite eines Mitbewerbers von Booking.com verweisen (z.B. TripAdvisor, Expedia,
Airbnb usw.).

- booking.com kritisieren.
- die eigene Webseite Ihrer Unterkunft erwahnen.
- die RechtmaRigkeit der Bewertung/eines Gastes in Frage stellen.

- die Entscheidung des Gastes kritisieren, die Bewertung anonym abgegeben zu haben. Das ist
das Recht des Kunden und eine Option, die wir dementsprechend anbieten.

- Gaste darum bitten, ihre Bewertung zu @ndern oder zu l6schen.
Mit der Hoffnung auf ein Verbot der Preisparitdtsklausel und dem damit verbundenen Erhalt

des freien Marktes sowie einer Einschrankung der Befugnisse von Buchungsplattformen wie
beispielsweise booking.com griisst sie freundlichst aus St. Moritz.

Markus Hauser



Rheineck, 28. Januar 2021

RHEINECK

Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO
Holzikofenweg 36
3003 Bern

Anderung des UWG — Umsetzung Motion Bischof (16.3902)
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir beschéaftigen in unserem Betrieb 12 Mitarbeitende und bilden zwei Fachkréfte aus. Durchschnittlich
investieren wir im Jahr 120'000 Franken, bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen
Anbietern im Bereich Hotellerie und Gastronomie.

Wir bedanken uns fir den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich zu verbieten. Buchungs-
plattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegeniiber uns KMU. Sie sind in der Lage, jeder-
zeit flr uns nachteilige Bestimmungen in den AGB zu verlangen. Jegliche Verantwortung und samtliche
Risiken werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gastedaten von der Bu-
chungsplattform. Verhandlungen tber partnerschaftliche Vertrage gibt es nicht. Deshalb begriissen wir,
dass der Bund nun tétig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die Preisparitatsklauseln, sondern alle
Paritatsklauseln zu verbieten und Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird ver-
hindert, dass Plattformen Schlupflécher finden, um unsere einseitige Abhangigkeit ihnen gegenuber auf-
rechtzuerhalten.

Der Vertrieb Uber digitale Kanale wird immer wichtiger. Auch und gerade fir die Direktbucher muss die
Madglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital buchen zu kénnen.

Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir lhren Standpunkt
umsetzen mussten, auch wenn es fur uns nachteilig war. Bei einer Nichtbefolgung wurde mit dem Raus-
wurf innerhalb von 10 Tagen gedroht.

Herzlichen Dank fir die Umsetzung meines Anliegens, fir welches unsere Branche schon sehr lange
kampft und welches fiir die Wettbewerbs-Fahigkeit gegentiber dem Ausland von grosser Bedeutung ist,
denn unsere Nachbarlander haben bereits zugunsten ihrer Hotelbranche gehandelt.

Mit freundlichen Griissen

Urs Majer, Gastgeber

Majer Tourismus GmbH | Hotel Hecht | Hauptstrasse 51 | CH — 9424 Rheineck | Telefon +41 71 888 29 25 | Fax +41 888 43 25
www.hotelhecht-rheineck.ch | info@hotelhecht-rheineck.ch } Kontonummer CH10 8080 8006 1377 8560 1 | CHE-278.041.836 MwSt.
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Staatsekretariat fur Wirtschaft SECO
Holzikofenweg 36
3003 Bern

Heiden, 26. Januar 2021

Vernehmlassung Anderung UWG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes KMU nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag zum Verbot der
Preisparitatsklauseln.

Unser Betrieb beschaftigt ca. 60 vorwiegend einheimische Mitarbeitende in 45 Vollzeitstellen, davon ca. 10-
12 Lernende. Als lokal verankerter Betrieb kommt der grosste Teil unserer Wertschépfung direkt dem
einheimischen Gewerbe zu gut. In den letzten 12 Jahren wurden tiber 10 Mio Franken in den Betrieb
investiert und wir planen eine weitere Grossinvestition von ca. 5 Mio Franken fiir 2022/2023.

Das Hotel Heiden unterstitzt die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe von den einseitig
verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien aus folgenden Griinden:

- Die Portale haben faktisch bereits ein Monopol. Es gibt weltweit eigentlich nur noch 2 Anbieter
(booking & expedia haben einen Marktanteil von Gber 80%) welche viele andere Portale und auch
Metasuchmaschinen besitzen (booking z.B. besitzt Kayak).

- Dieses Monopol wird auch ausgenutzt. So wurden gerade wahrend der ersten Zeit der Pandemie die
AGB's mehrfach zu Gunsten der Gaste/Portale gedndert. Als Hotel konnte man nur zustimmen oder
wurde von der Seite entfernt.

- Portale verandern einseitig die Konditionen. So kdnnen z.B. die nicht stornierbaren Raten tber die
Portale nicht einkassiert werden, da die Kreditkarteninformation (es werden virtuelle Kreditkarten
der Portale benutzt, damit das Hotel keine Gastedaten bekommt) erst am Tag der Anreise verfligbar
gemacht. Dies obwohl die Portale das Geld ja einkassiert haben. Wenn der Gast trotzdem stornieren
will, macht das Portal Druck auf das Hotel die Stornierungskosten zu erlassen. Damit steht das
Portal gut da, der Hotelier hat aber nichts davon.

- Die Freiheit, Preise auf allen Kanalen selbst bestimmen zu kénnen, ist flr den
betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fir erfolgreiches wirtschaftliches
Handeln ist es entsprechend notwendig, dass Paritatsklauseln verboten werden. Hotels missen je
nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verflgbarkeiten anbieten kénnen. Dies
insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und
unterschiedliche Kosten verursacht.

- Wir befinden uns in einem extrem dynamischen Umfeld, dass grosstmogliche Flexibilitat gegentber
allen Gasten auf allen Vertriebskanalen verlangt. Paritatsklauseln fiihren dazu, dass nur die Portale
frei entscheiden kénnen wie sie die Angebote gestalten. Dies ist eine Ungleichbehandlung der
Hotels und muss unterbunden werden

- Die Portale schieben jegliche Verantwortung im Umgang mit dem Gast an das Hotel ab, sind aber
auf der anderen Seite noch nicht einmal bereit uns die Gastedaten zukommen zu lassen. So erhalten
wir z.B. von booking.com nur e-mail adressen von booking.com, welche von booking auch zensuriert
werden. Dasselbe passiert ja auch mit den Bewertungen, wo booking selbsténdig entscheidet ob
und wann eine Antwort des Hotels veréffentlicht wird oder nicht.

Seeallee 8 / 9410 Heiden / Tel. 071 898 15 15 / info@hotelheiden.ch
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Das Verbot von Preisparititsklauseln wird aber nur wirksam wenn der Gesetzgeber sicherstellt, dass
die Portale nicht (iber Verfiigbarkeits- und Konditionenregelungen die Hotels weiterhing dominieren
kénnen. Ebenso ist darauf zu achten, dass das Gesetz so ausgestaltet wird, dass die Hotels nicht tber
Zuriickstufungen im Ranking bestraft werden, wenn sie von ihren unternehmerischen Freiheiten
Gebrauch machen.

Wichtig ist auch zu verstehen, dass das benachbarte Ausland die Paritatsklauseln bereits seit einiger Zeit
abgeschafft hat und wir in der Schweiz entsprechend einen Wettbewerbsnachteil haben, welcher durch das
generell héhere Preisniveau noch akzentuiert wird.

In diesem Sinn bitten wir Sie, der Branche in dieser eh schon schwierigen Zeit zu helfen und sich dafir
einzusetzen, dass die Wettbewerbsnachteile fur die Schweizer Hotels beseitigt werden.

Wir danken fir die Kenntnisnahme und Ihre Unterstiitzung.

Herzlichst,

H// EL HEIDEN
Eréch Dasen

Gastgeber, Vorsitzender der Geschéaftsleitung

Seeallee 8 / 9410 Heiden / Tel. 071 898 15 15 / info@hotelheiden.ch



Staatssekretariat fiir Wirtschaft (SECO)

fair-business@seco.admin.ch,

Saanenmdser, 7. Februar 2021
Vernehmlassung

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag zum
Verbot der Preisparitétsklauseln.

Wir beschéftigen in unserem Betrieb rund 50 Vollzeitstellen in unbefristeten Jahresanstellungen
und bilden jghrlich 5 neue Fachkréfte aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr CHF 800°000, wir
bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern in fast ausnahmslos allen
Bereichen zusammen.

Wir bedanken uns fiir den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich zu verbieten.
Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegeniiber uns KMU. Sie sind in
der Lage, jederzeit fiir uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und sédmtliche Risiken werden an den Hotelbetrieb
abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gastedaten von der Buchungsplattform. Verhandlungen
tiber partnerschaftliche Vertriage gibt es nicht. Deshalb begriissen wir, dass der Bund nun tétig wird.
Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die Preisparitdtsklauseln, sondern alle Paritdtsklauseln zu
verbieten und Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass
Plattformen Schlupflécher finden, um unsere einseitige Abhéangigkeit ihnen gegeniiber
aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb tber digitale Kanale wird immer wichtiger. Auch und gerade fiir die Direktbucher muss
die Moglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital buchen zu kénnen.

e Beim Verbot aller Paritdtsklauseln werden wir wieder eine Verkaufsprasenz im Internet
aufbauen wollen, so wie dies jetzt ist, macht das keinen Sinn

e Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir ihren
Standpunkt umsetzen mussten, auch wenn es flir uns nachteilig war. So arbeiten wir seit
Jahren nicht mehr mit den sogenannten OTA’s zusammen, was fiir uns naturlich eine massiv
Rleinere Prasenz im Internet bedeutet!

Fur die Zusammenarbeit bedanken wir uns und stehen lhnen bei Unklarheiten gerne zur Verfiigung.
Freundliche Criisse

ey (B

Brigitte & Christian Hoefliger — von Siebenthal

—— ] T S
HORN ‘;gj BERG

ROMANTIK HOTEL HORNBERG &

Brigitte & Christian Hoefliger-von Siebenthal ROMANTIE

\_} CH-3777 Saanenmbser-Cstaad
e willkommen @ hotel-hornberg.ch
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GRAND HOTEL KRON ENHOF
PONTRESINA
Pontresina, 6. Februar 2021

Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
fair-business@seco.admin.ch

Vernehmlassung Verbot Paritdtsklauseln

Sehr geehrte Damen und Herrn

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesritlichen Vorschlag
zum Verbot der Preisparititsklauseln.

Wir beschiftigen in unserem Betrieb durchschnittlich 110 Mitarbeitende, investieren pro Jahr
rund CHF 3 Mio. und bezahlen die Steuern in der Schweiz.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, welches grosstmdgliche Flexibilitit gegeniiber
allen Gésten auf allen Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller Parititsklauseln kénnen
wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanéilen
individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher miissen wir auf der eigenen
Website die besten Angebote platzieren diirfen.

Daher befiirworten wir den Vorschlag des Bundesrates, Parititsklauseln zu verbieten.
Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegeniiber uns KMU. Sie
sind in der Lage, jederzeit fiir uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und simtliche Risiken
werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gastedaten von der
Buchungsplattform. Verhandlungen {iber partnerschaftliche Vertrage gibt es nicht. Deshalb
begriissen wir, dass der Bund nun titig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die
Preisparititsklauseln, sondern alle Paritdtsklauseln zu verbieten und Buchungsplattformen
rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass Plattformen Schlupflécher
finden, um unsere einseitige Abhangigkeit ihnen gegeniiber aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb {iber digitale Kanile wird immer wichtiger. Auch und gerade fiir die Direktbucher

muss die Moglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital buchen zu kénnen.

Vielen Dank fiir die Kenntnisnahme und Ihre Unterstiitzung.

Freundliche Griisse

G HOTEL KRONENHOF
-l C/
Marc Eichenberger

Direktor

Grand Hotel Kronenhof - 7504 Pontresina /St. Moritz - Switzerland

+41 81 830 30 30 - F+41 81 830 30 31 ' info@kronenhof.com - www.kronenhof.com
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Staatssekretariat fur Wirtschaft
(Seco)
fair-business@seco.admin.ch

Sedrun, 27. Januar 2021

,Anderung des UWG-Umsetzung Motion Bischof (16.3902)“
Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen méchten wir zum bundesratlichen Vorschlag , Verbot
der Preisparitatsklauseln” wie folgt Stellung nehmen:

In unserem ***-Stern Familienbetrieb beschaftigen wir seit nun mehr 28 Jahren je nach
Saison zwischen 15-18 Mitarbeitende. Auch Fachkrafte werden in unserem Betrieb
ausgebildet. Seit unserer Betriebslibernahme im Jahre 1993 haben wir durch stetige
Renovationen unseren Hotelbetrieb auf einen guten Stand gebracht. Aber auch in Zukunft
werden Renovationen nétig sein, um den sich stets andernden Gastebedlrfnissen gerecht
zu werden. Trotz dieser getatigten Investitionen haben wir unsere Rechnungen und
Steuern pinktlich bezahlt.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmogliche Flexibilitat auf allen
Vertriebskandlen verlangt. Wir begriissen daher die vorgesehene Gesetzianderung des
Bundes, Beherbergungsbetriebe von den einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu
befreien.

Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegeniber uns KMU. Sie
sind in der Lage, jederzeit fir uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und samtliche Risiken
werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gastedaten von
der Buchungsplattform und Verhandlungen Uber partnerschaftliche Vertrage gibt es nicht.
Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskandlen flexibel setzen zu kénnen, ist fiir den
betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Dies insbesondere auch
darum, weil jede Plattform unterschiedliche primare Gastesegmente hat, unterschiedliche
Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei

lhre Gastgeber: Familie Diana und Josef Russi
Via Alpsu 65 CH-7188 Sedrun | +41 (0)81 920 40 40 | +41 (0)81 920 40 45 | info@hotelcruna.ch
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der glinstigste Vertriebskanal und der Gast findet auf unserer Website alle fir ihn
notwendigen Informationen.

Fir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend noétig, dass alle
Paritatsklauseln verboten werden und Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken
gewiesen werden.

Nur so kann verhindert werden, dass Plattformen Schlupflécher - wie zum Beispiel
verscharfte Konditionen- und Verfiigbarkeitsregelungen, Zuriickstufung im Ranking, etc. -
finden, um unsere einseitige Abhangigkeit ihnen gegenliber aufrechtzuerhalten und unsere
unternehmerische Freiheit weiterhin einzuschranken und uns zu bestrafen.

Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln konnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit
dem Gast auf unterschiedlichen Kanadlen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um
die Direkt-Bucher mussen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren
dirfen.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei vielen Konkurrenten in den
Nachbarlandern alle Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung
der Paritatsklauseln in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben werden.
Herzlichen Dank fiir Ihr Engagement fiir die Beherbergungsbranche!

Cordials da Sedrun
Hotel La Cruna

Ilhre Gastgeber Diana & Josef Russi

lhre Gastgeber: Familie Diana und Josef Russi
Via Alpsu 65 CH-7188 Sedrun | +41 (0)81 920 40 40 | +41 (0)81 920 40 45 | info@hotelcruna.ch
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LES TROIS ROIS

Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO
Frau Marie-Gabrielle Ineichen-Fleisch
Direktorin

Holzikofenweg 36

3003 Bern

Basel, 08. Februar 2021

Verbot der Preisparitatsklauseln

Sehr geehrte Frau Ineichen-Fleisch

Wir hoffen Sie sind gesund ins neue Jahr gestartet.

Die Corona Krise hat die Hotellerie hart getroffen und stellt uns vor nie dagewesene
Herausforderungen. Gerade deswegen stehen wir voll und ganz hinter der vorgesehenen
Gesetzesdnderung, die Beherbergungsbetriebe von den Preisparitdtsklauseln zu [8sen. Die
Preisstrategie ist fur einen Hotelbetrieb von zentraler Bedeutung. Wir sind dabei darauf angewiesen
die Preise auf den verschiedenen Vertriebskandlen betriebswirtschaftlich sinnvoll zu setzten und
anzupassen zu kdnnen. Paritdtsklauseln zwingen uns, dass wir auf unserer eigenen Website keine
besseren Preise anbieten drfen als auf den Buchungsplattformen. Doch gerade die
Direktbuchungen tber unsere eigene Website steigert die Rendite pro Buchung ungemein.

Weiter ist der Wettbewerbsnachteil der Schweizer Hotelbetriebe gegentiber den Nachbarléndern zu
erwdhnen, in welchen bereits Uberall solche Paritétsklauseln verboten sind. Leider ist damit zu
rechnen, dass von Seiten der Buchungsplattformen bei einer Annahme des Verbots von
Paritatsklauseln als Reaktion versucht wird die Schweizer Hotelbetriebe abzustrafen.

Dabei sind wir auf Ihre Unterstitzung angewiesen eine gerechte Rechtslage zu schaffen.

Wir wiinschen uns in diesern Thema vollste Unterstiitzung vom Bund und Kanton und danken Ihnen
schon jetzt fur Ihre Bemithungen.

Freundliche Grisse
Grand Hotel Les Trois Rois SA

=
anjd’ Wegmann Andre Kemper
General Manager CFO, Vice General Manager

Grand Hotel LES TROIS ROIS
Blumenrain 8 | CH-4001 Basel | Switzerland
T +41 61 260 50 50 | F +41 61 260 50 60 | info@lestroisrois.com
www.lestroisrois.com
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SEIT 1893 MEISSER ENGADIN

GUARDA

Sehr geehrter Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesritlichen
Vorschlag zum Verbot der Preisparititsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb 30 Mitarbeitende und bilden jihrlich neue Fachkrafte
aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr einige hunderttausend Franken, wir bezahlen
die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern im Einkauf zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzéinderung, Beherbergungsbetriebe
von den einseitig verlangten Preisparitdtsklauseln zu befreien.

Die unternehmerische Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanilen flexibel setzen zu
kénnen, ist fiir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fiir unser
freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig, dass alle Paritdtsklauseln
verboten werden. Wir missen je nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und
Verfiigbarkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch
unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere
Hotelwebsite ist dabei der glinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass gréosstmégliche Flexibilitit gegeniiber
allen Gasten auf allen Vertriebskanalen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln
kdnnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen
Kanalen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher miissen wir auf der
eigenen Website die besten Angebote platzieren diirfen.

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen tiber verscharfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere
unternehmerische Freiheit weiterhin einschranken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich
sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht liber andere Mittel bestrafen werden,
wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den
Nachbarlandern alle Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung
der Paritatsklauseln in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

In diesem Sinne hoffen wir, dass die Gesetzesanderung gegen die Hochpreisinsel Schweiz
ausfallt und fiir die unternehmerische Freiheit.

Mit freundlichen Griissen

e

Benno Meisser

Dorfstrasse 42 - 7545 Guarda - Schweiz
Tel +41 81 862 21 32 - www.hotel-meisser.ch - info@hotel-meisser.ch
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Staatssekretariat fur Wirtschaft
Holzikofenweg 36
3003 Bern
Basel, 04. Februar 2021
Anderung des UWG — Umsetzung Motion Bischof (16.3902) Seite 1/2

Sehr geehrte Damen und Herren,

Als direkt betroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag zum Verbot
der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem 4 Stern-Garni Betrieb 12 Mitarbeitende und bilden jahrlich 2 neue Fachkréfte
aus. Wir investieren regelmassig in den Unterhalt des Hotels, bezahlen die Steuern in der Schweiz und
arbeiten in allen Bereichen (Housekeeping, Technik und F&B) mit lokalen/regionalen Anbietern zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich den Vorschlag des Bundesrates, Paritdtsklauseln endlich zu verbieten.
Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegeniiber uns KMU. Sie sind in der Lage,
jederzeit fiir uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) zu
verlangen. Jegliche Verantwortung und Ubernahme s3dmtlicher Risiken werden an den Hotelbetrieb
abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gastedaten von der Buchungsplattform. Verhandlungen {ber
partnerschaftliche Vertrége gibt es nicht. Deshalb begrissen wir, dass der Bund nun tétig wird.

Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die Preis-, sondern alle Paritdtsklauseln zu verbieten. Je nach
Vertriebskanal miissen wir unterschiedliche Konditionen und Verfiigbarkeiten anbieten konnen. Dies
insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und
entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebseite ist dabei der giinstigste Vertriebskanal und gerade
flr Direktbucher muss die Mdglichkeit bestehen, zu besten Preisen im Hotel direkt und digital buchen zu
kénnen.

Wenn nur die Preisparitdtsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen tber
verscharfte Konditionen- und Verfiigbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiter
einschranken. Wir bitten Sie daher rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht {iber
andere Mittel (z.B. Zuriickstufungen im Ranking) bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene
unternehmerische Freiheit nutzen werden.
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QUALITY
Our Passion

Elisabethenanlage 5 / CH - 4002 Basel / Tel. 061 206 76 76 / Fax 061 206 76 77 / hotel@metropol-basel.ch / www.metropol-basel.ch
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Beim Verbot aller Parititsklauseln sehen wir die Méglichkeit, unsere Vertriebsstrategie zum Wohle der
Gaste mit besten Angeboten auf der eigenen Webseite anzupassen, in Verbindung mit weiteren
Investitionen, z.B. in digitale Kanéle etc.

Besten Dank fiir die wohlwollende Priifung dieses Anliegens, auch im Hinblik darauf, dass bei unseren
Konkurrenten in den Nachbarlindern alle Parititsklauseln verboten wurden und hier fir uns ein klarer
Wettbewerbsnachteil besteht.

Freundliche Griisse
HOTEL METROPOL**** Basel
.. .enjoy friendliness !

~
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Pt »
-

Isabelle Tanachian
Direktorin

)

QUALITY
Our Passion

Elisabethenanlage 5/ CH - 4002 Basel / Tel. 061 206 76 76 / Fax 061 206 76 77_/ hoﬁ@metropol-basel.ch / www.metropol-basel.ch
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SECO

Secrétariat d’Etat a 'Economie
Holzikofenweg 36

3003 Bern

Morges, le 4 février 2021

Mesdames et Messieurs,

En tant qu’établissement directement concerné, nous avons le plaisir de prendre position au sujet de
la proposition du Conseil fédéral qui vise a interdire les clauses de parité tarifaire.

Nous employons dans notre établissement entre 40 et 50 collaborateurs selon la saison et formons
chaque année tous nos cadres. Nos investissements annuels se montent a 500'000 francs, nous
payons des imp0ts en Suisse et nous collaborons avec des prestataires locaux.

Nous soutenons expressément la modification prévue de la loi, visant a libérer les établissements
d’hébergement des clauses de parité tarifaire requises sur une base unilatérale. La liberté de pouvoir
fixer ses tarifs de facon flexible sur tous les canaux de distribution revét une importance décisive
pour I'efficacité de la gestion d’entreprise. Pour garantir la liberté de nos activités économiques, il est
aussi impérativement nécessaire d’interdire toutes les clauses de parité. Nous devons pouvoir
proposer des conditions et des disponibilités différentes en fonction du canal de distribution,
notamment aussi parce que chaque plate-forme offre des prestations différentes et occasionne des
colts correspondants. Le site Internet de notre hoétel est ainsi le canal de distribution le plus
avantageux.

Nous évoluons dans un environnement dynamique qui exige la plus grande flexibilité possible envers
'ensemble des clients sur tous les canaux de distribution. L'interdiction de toutes les clauses de
parité nous permettra de vendre individuellement les meilleures offres et les meilleurs prix a chaque
client, & tout moment, via les différents canaux. Dans la concurrence pour les réservations directes
précisément, nous devons avoir I'autorisation d’afficher les meilleures offres sur notre propre site
Internet.
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Si l'interdiction se limite aux clauses de parité tarifaire, cela comporte le risque que les plates-formes
de réservation continuent de restreindre notre liberté entrepreneuriale par le biais de
réglementations sévéres sur les conditions et la disponibilité. Nous vous prions de garantir par un
cadre juridique que les plates-formes de réservation ne nous sanctionneront pas par d’autres
moyens si nous faisons usage de la liberté d’entreprise alors obtenue.

Nous aimerions en outre souligner que pour nos concurrents des pays voisins, toutes les clauses de
parité ont été interdites et que si elles venaient a étre maintenues en Suisse, nous aurions un net
désavantage concurrentiel.

Nous avons fait de mauvaises expériences avec les plates-formes de réservation, lors desquelles nous
avons été contraints d’appliquer leur point de vue, alors méme que cela nous était préjudiciable,
notamment en ce qui concerne la maitrise des prix, les conditions d’annulation, sachant que leur
importance est telle que cela leur octroie un pouvoir important qui nous est largement défavorable
dans nos possibilités de négociations.

Nous espérons que vous prendrez bonne note de ce qui précede et qu’une décision qui nous est
favorable sera prise afin de rétablir une concurrence loyale sur un marché des réservations qui est
mondialisé.

Nous restons a votre entiére disposition pour toute question éventuelle et vous prions d’accepter,
Mesdames, Messieurs, nos salutations les meilleures.

HOTEL MONT-BLANC AU LACS.A.
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GSTAAD PALACE

SWITZERLAND

Staatssekretariat flr Wirtschaft SECO 03.02.2021
Holzikofenweg 36
3003 Bern

Anderung des UWG — Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag zum Verbot
der Preisparitatsklauseln.

Wir beschdftigen in unserem Betrieb {iber 200 Mitarbeitende und bilden jéhrlich 3 neue Fachkréfte aus.
Durchschnittlich investieren wir im Jahr mehrere hunderttausend Franken, wir bezahlen die Steuern in der
Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern in samtlichen Hotelbereichen zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzdnderung, Beherbergungsbetriebe von den einseitig
verlangten Preisparitdtsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanilen flexibel setzen
zu kénnen, ist fir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies
wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig, dass alle Paritidtsklauseln verboten werden. Wir
miuissen je nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verfligharkeiten anbieten kdnnen. Dies
insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende
Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der giinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmogliche Flexibilitdt gegeniiber allen Gisten auf
allen Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritdtsklauseln kénnen wir die besten Angebote und
Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanalen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um
Direktbucher miissen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren diirfen.

Wenn nur Preisparitdtsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen tber
verschdrfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin
einschranken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht tiber
andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.
Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarldndern alle
Paritdtsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Parititsklauseln in der Schweiz
einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Wir bedanken uns sehr fiir Ihre Unterstlitzung um den Wirtschatsstandort Schweiz weiterhin attraktiv zu
halten.

Mit freundlichen Griissen

/ /
_Stefan Ludwig™
7~ Executive Assistant Manager Sales & Marketing

W *H*
THE LEADING HOTELS
OF THE WORLD® SWISS DELUXE HOTELS

Palacestrasse 28 « 3780 Gstaad * Switzerland « Phone: +41 33 748 50 00  info@palace.ch « palace.ch



PLACID HOTEL ZURICH
Buckhauserstrasse 36 - Postfach - 8048 Zurich - Schweiz
T +41 68 204 90 90 - info@placid.ch - www.placid.ch

Zurich, 27. Januar 2021

Anderung des UWG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Hotel nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag
zum Verbot der Preisparitéatsklauseln.

Wir beschd&ftigen in unserem Betrieb 57 Mitarbeitende und bilden jdhrlich 3 neue
Fachkrafte in den Bereichen Hotel und Gastronomie aus. Durchschnittlich investieren
wir im Jahr 5.5 Mio. Franken, wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten

ausschliesslich mit lokalen Anbietern zusammen.

Wir bedanken uns fiir den Vorschlag des Bundesrates, Paritétsklauseln endlich zu
verbieten. Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegentiber
uns KMU. Sie sind in der Lage, fiir uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und sémtliche
Risiken werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine
Gastedaten von der Buchungsplattform. Verhandlungen iiber partnerschaftliche
Vertrége gibt es nicht. Deshalb begriissen wir, dass der Bund nun tdtig wird. Wir fordern
Sie jedoch auf, nicht nur die Preisparitétsklauseln, sondern alle ParitGgtsklauseln zu
verbieten und Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird
verhindert, dass Plattformen Schlupflécher finden, um unsere einseitige Abhdngigkeit
ihnen gegeniiber aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb tiber digitale Kandle wird immer wichtiger. Auch und gerade fiir die
Direktbucher muss die M&glichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital buchen

zu kénnen.



PLACID HOTEL ZURICH

e Beim Verbot aller Paritdtsklauseln werden wir unsere Vertriebsstrategie
anpassen, so dass der Anteil an Direktbuchern wieder in einem gesunden
Verhdltnis steht.

e Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen
wir lhren Standpunkt umsetzen mussten, auch wenn es fiir uns nachteilig war und
was schon fast einer Nétigung gleichkommt.

Freundliche Griisse

A P
/" Martin E. Heyne

Hotel-Direktor

mheyne@placid.ch
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Bad Ragaz, 27.01.2021

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesritlichen
Vorschlag zum Verbot der Preisparitdtsklauseln.

Wir beschiftigen in unserem Betrieb 8 Mitarbeitende. Durchschnittlich investieren wir
im Jahr 10000 Franken, wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen
Anbietern im Bereich Food, Beverages, Umbauten, Wein usw. zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzinderung, Beherbergungsbetriebe
von den einseitig verlangten Preisparititsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf
allen Vertriebskandlen flexibel setzen zu kénnen, ist fiir den betriebswirtschaftlichen
Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es
ebenfalls zwingend notig, dass alle Paritdtsklauseln verboten werden. Wir miissen je
nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verfiigbarkeiten anbieten
konnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche
Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei
der giinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmogliche Flexibilitit
gegeniiber allen Gésten auf allen Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller
Paritdtsklauseln kénnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf
unterschiedlichen Kanilen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um
Direktbucher miissen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren
diirfen.

Wenn nur Preisparititsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen iiber verschirfte Konditionen- und Verfiigbarkeitsregelungen
unsere unternehmerische Freiheit weiterhin einschrinken. Wir bitten Sie ausserdem
rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht iiber andere Mittel
bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen
werden.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den
Nachbarldndern alle Paritdtsklauseln verboten wurden und wir bei einer
Aufrechterhaltung der Paritdtsklauseln in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil
haben.

—Hotel-Rest. Réssli
/ /D& U. Kellenberger
7310,Bad Ragaz

Hotel Restaurant ROSSLI Doris und Ueli Kellenberger
Freihofweg 3 CH-7310 Bad Ragaz T +41(0)81 302 32 32 info@roessliragaz.ch www.roessliragaz.ch
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Wengen, 19. Februar 2021

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen
Vorschlag zum Verbot der Preisparitatsklausein.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb 20 Mitarbeitende und bilden jahrlich 3 neue Fachkrafte
aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr 10’000 Franken, wir bezahlen die Steuern in der
Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich Lebensmittel, Getranke, Wein und
Spirituosen, Energie, zusammen.

Wir unterstitzen ausdrucklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe
von den einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf
allen Vertriebskanalen flexibel setzen zu kdnnen, ist flr den betriebswirtschaftlichen Erfolg
von entscheidender Bedeutung. Flr unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls
zwingend notig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden. Wir miissen je nach
Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verfugbarkeiten anbieten kénnen. Dies
insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und
entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der glinstigste
Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmdogliche Flexibilitat gegentiber
allen Géasten auf allen Vertriebskanélen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln
kénnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen
Kanalen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher miissen wir auf der
eigenen Website die besten Angebote platzieren durfen.

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen tber verscharfte Konditionen- und Verfiigbarkeitsregelungen unsere
unternehmerische Freiheit weiterhin einschranken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich
sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht Gber andere Mittel bestrafen werden,
wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir méchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den
Nachbarléndern alle Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung
der Paritatsklauseln in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Mit freundli

) Hotel Schénegd

Auf der Burg 1401c¢
CHONEGG 3823 Wengen

Kurt Ropers
Gastgeber
Hotel Schénegg Wengen

3823 Wengen - Switzerland - T +41 (0)33 855 34 22 - F +41 (0)33 855 42 33 - mail@hotel-schoenegg.ch - hotel-schoenegg.ch



SCHWEIZERHOF

HOTEL & SPA
BERN

Bahnhofplatz 11

3001 Bern

Switzerland

+41 (0)31 326 80 80
info@schweizerhof-bern.ch
schweizerhof-bern.ch

Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Holzikofenweg 36
3003 Bern

Bern, Montag, 1. Februar 2021

VERBOT DER PREISPARITATSKLAUSELN

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen
Vorschlag zum Verbot der Preisparitidtsklauseln.

Wir beschéftigen in unserem Betrieb 134 Mitarbeitende und bilden jéhrlich 14 neue
Fachkréifte aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr 18 Millionen Franken, wir bezahlen
die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern zusammen.

Wir bedanken uns flir den Vorschlag des Bundesrates, Paritdtsklauseln zu verbieten. Die
Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanélen flexibel setzen zu konnen, ist flir unseren
betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies
wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend ndétig, dass alle Paritdtsklauseln verboten
werden. Wir miissen je nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und
Verfliigbarkeiten anbieten kdnnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede Plattform
unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere
Hotelwebsite ist dabei unser glinstigster Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmaogliche Flexibilitat
gegenuber allen Gésten auf allen Vertriebskanélen verlangt. Mit dem Verbot aller
Paritdtsklauseln kdnnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf
unterschiedlichen Kanélen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um
Direktbucherinnen und Direktbucher miissen wir auf der eigenen Website die besten
Angebote platzieren dirfen.
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SCHWEIZERHOF
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BERN

Wenn nur Preisparitédtsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen Giber verschérfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere
unternehmerische Freiheit weiterhin einschrianken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich
sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht iber andere Mittel bestrafen werden,
wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden (Z.B. durch ein
Zurickstufen im Ranking).

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den
Nachbarldndern alle Paritidtsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung
der Paritdtsklauseln in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Der Standortnachteil fiir den Wirtschaftsstandort Schweiz wird immer offensichtlicher, was
unsere Hotellerie in Zeiten wirtschaftlicher Unsicherheit umso mehr benachteiligt.

Freundliche Grisse

Midximilian von Reden
General Manager
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Staatssekretariat fir Wirtschaft (SECO)
Holzikofenweg 34
3003 Bern

ZUrich, 29. Januar 2021

Anderung des UWG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir germne Stellung zum bundesratiichen Vorschlag zum
Verbot der Preisparitatskiauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb momentan 81 Mitarbeitende und bilden j@hrlich ca. 10 neue
Fachkrafte aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr 2 Millionen Franken, wir bezahlen die Steuern
in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich der Ubernachtung und Verpflegung
zusammen.

Wir unterstOtzen ausdricklich die vorgesehene Gesetzdnderung, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten PreisparitGtskiauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskandlen flexibel setzen zu kdnnen, ist fir den betriebswirtschaftichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. FUr unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig,
dass alle ParitGtsklauseln verboten werden.

Die ZurGckstufungen im Ranking oder andere Bestrafungen bei der Nichteinhaltung der Preisparitat
muss ebenfalls verboten werden. Wir missen je nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen
und Verfigbarkeiten anbieten k&nnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch
unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite
ist dabei der glnstigste aber auch der wichtigste Vertriebskanal. Das Ziel eines Hoteliers muss sein,
das eigene Produkt auf der Unternehmenswebseite zum besten Preis anbieten zu k&nnen. Diese
Strategie ist besonders wichtig, um auch die eigene Hotelmarke nachhaltig zu starken. Durch eine
flexible Preispolitik kdnnen wir jederzeit auf Marktschwankungen reagieren. Wir befinden uns in
einem dynamischen Umfeld, dass grésstmégliche Flexibilitét gegenuUber allen Gasten auf allen
Vertriebskandlen verlangt.

Mit dem Verbot aller Paritdtsklauseln kdnnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem
Gast auf unterschiedlichen Kandlen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher
mUssen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren durfen.

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen
Uber verscharfte Konditionen- und Verfigbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit
weiterhin  einschr&nken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen,  dass
Buchungsplattformen uns nicht Uber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu
gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir mdchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarlédndern alle
ParitGtsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritétsklauseln in der
Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.
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Soliten die Paritdtsklausel aufgehoben werden kdnnen, werden wir unsere digitale
Verkaufsstrategie optimieren und unsere Webseite den neusten Anforderungen anpassen. Die
enfstehenden Kosten sind betréchtlich und zyklisch wiederkehrend, jedoch ist dieser Weg
zukunftsorientiert und der heutigen Zeit angemessen. Weiterhin planen wir unseren Onlineshop
entsprechend zu stérken. Des Weiteren werden wir unsere generelle digitale Marketing Strategie
erneuven und neue Wege ergrinden. Um all diese Punkte umzusetzen bedarf es einem grossen
Investment. Der Produktverkaufspreis spielt dabei eine zentrale Rolle und ist entscheidend for den
weiteren Erfolg der Unternehmung.

Wir bitten Sie unseren Forderungen nachzukommen und die nationale Hotellerie dadurch zu
starken.

eneral Manager
HOTEL SCHWEIZERHOF ZURICH
Bahnhofplatz 7

CH —-8001 ZUrich

Tel: +41 44 218 8880



STEINENSCHANZE STADTHOTEL

Staatsicherheit fir Wirtschaft
SECO
Holzikofenweg 36

3003 Bern

Basel, den 1. Februar 2021

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen
Vorschlag zum Verbot der Preisparititsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb 12 Mitarbeitende und unterstiitzen sie in ihren
persdnlichen und fachlichen Weitebildungen, so gut wir kénnen. Durchschnittlich
investieren wir im Jahr bis zum 12.000 Franken im Bereich Weiterbildung, durch
interne und externe Schulungen. Wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und
arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich Tourismus, F&B und auch
Handwerksbetrieben zusammen.

Wir bedanken uns fir den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich zu
verbieten. Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht
gegeniiber uns KMU. Sie sind in der Lage, jederzeit fiir uns nachteilige
Bestimmungen in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGBs) zu verlangen.
Jegliche Verantwortung und sé@mtliche Risiken werden an den Hotelbetrieb
abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gastedaten von der Buchungsplattform.
Verhandlungen iiber partnerschaftliche Vertrage gibt es nicht. Deshalb begriissen
wir, dass der Bund nun tatig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die
Preisparitatsklauseln, sondern alle Paritatsklauseln zu verbieten und .
Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass
Plattformen Schlupflécher finden, um unsere einseitige Abhiangigkeit ihnen
gegeniiber aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb Uber digitale Kanale wird immer wichtiger. Auch und gerade fiir die
Direkt Bucher muss die Moglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital
buchen zu kénnen.

Steinengraben 69 T +41 61272 53 53 www.steinenschanze.ch Basler Kantonalbank
CH- 4051 Basel F+41612724573 info@steinenschanze.ch IBAN CH 360077 0016 0582 7182 7 (CHF)
Schweiz IBAN CH 290077 0016 0635 8803 8 (EUR)

Swift BKBBCHBB



STEINENSCHANZE STADTH OTEL

e Beim Verbot aller Paritatsklauseln werden wir zum einen auf unserer eigenen
Homepage die Mdglichkeit haben, einen besseren Preis anzubieten. Ebenso
konnen wir unseren Tourismusverband , Basel Tourismus” und ,Schweiz
Tourismus” starken, indem wir lhnen bessere Konditionen anbieten. Dadurch
hat auch der Standort einen Marktvorteil im Vergleich zu den OTAs

Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei
denen wir lhren Standpunkt umsetzen mussten, auch wenn es fiir uns
nachteilig war. Hier als eines der jiingsten Beispiele ,Bookings” die stornierte
Zimmer nicht wieder an uns zurlickgegeben haben, sondern bei sich im
Weiterverkauf behalten haben. Hieriber wurden wir wie tiblich nur kurz
informiert. Wer als Unternehmen nicht die Méglichkeit hatte, dies im
entsprechenden vorgegebenen Zeitfenster zu lesen und zu wiedersprechen,
hatte somit automatisch sich als einverstanden erklért und zugestimmt. Das
sind nach meinem Dafiirhalten keine seridsen Geschaftsgebaren.

Ich danke lhnen fiir Ihre Unterstiitzung in dieser wichtigen Entscheidungsfrage und
verbleibe/_\

[N
MiChé 'ia'Ma;ria/Nazarek

!

Dipl. HED~ l?naﬁagerin N,D.S/H'F'

I/

AN Vi /
Gastg?b L
i
Steinengraben 69 T+416127253 53 www.steinenschanze.ch Basler Kantonalbank
CH-4051 Basel F+41612724573 info@steinenschanze.ch IBAN CH 360077 0016 0582 7182 7 (CHF)
Schweiz IBAN CH 290077 0016 0635 8803 8 (EUR)

Swift BKBBCHBB
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10TELS interlaken@victoria-jungfrau.ch, www.victoria-jungfrau.ch

GRAND HOTEL & SPA

Staatssekretariat fir Wirtschaft
Holzikofenweg 36
CH-3003 Bern

interlaken, 30. Januar 2021/ dn

«Anderung des UWG ~ Umsetzung Motion Bischof (16.3902)»

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag
zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschéftigen in unserem Betrieb ca. 250 Mitarbeitende sowie 25 Lernende, welche wir zu
neuen Fachkriften ausbilden. Durchschnittlich investieren wir im Jahr ca. 5 mio Franken, wir
bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich des
Handwerks, fiir Instandhaltung, Unterhalt und Renovationen, im  Bereich der
Lebensmittelproduktion (lokale Bauern, Getrankelieferanten) sowie im Bereich der touristischen
Leistungserbringer, wie Bergbahnen, Outdoorunternehmen und Transportunternehmen

zusammen.

Wir bedanken uns fir den Vorschlag des Bundesrates, Paritdtsklauseln endlich zu verbieten.
Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegentiber uns KMU. Sie sind in
der Lage, jederzeit fur uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und sémtliche Risiken werden an den Hotelbetrieb
abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Géstedaten von der Buchungsplattform.
Verhandlungen (iber partnerschaftliche Vertrdge gibt es nicht. Deshalb begriissen wir, dass der
Bund nun titig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die Preisparititsklauseln, sondern alle
Parititsklauseln zu verbieten und Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So
wird verhindert, dass Plattformen Schlupflocher finden, um unsere einseitige Abhdngigkeit ihnen
gegenlber aufrechtzuerhalten.

VICTORIA-JUNGFRAU COLLECTION

Hoéheweg 41, CH-3800 Interlaken, Phone +41 (0)33 828 28 28
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GRAND HOTEL & SFPA

Der Vertrieb tber digitale Kandle wird immer wichtiger. Auch und gerade fir die Direktbucher
muss die Moglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital buchen zu kénnen.

Wir danken Ihnen herzlich fiir die Beriicksichtigung unserer Anliegen.

Freundliche Griisse
VICTORIA-JUNGFRAU Grand Hotel & Spa

Peter Kdmpfer
Direktor

VICTORIA-JUSGI kAL COLLECTION

Iy Lesping Haheweg 41, CH-3800 Interlaken, Phone +41 (0)33 828 28 28
Wi HOTELSS interlaken@victoria-jungfrau.ch, www.victoria-jungfrau.ch
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WALDHAS SILS

A family affair since 1908
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8. Februar 2021

Staatssekretariat fiir Wirtschaft (SECO)

Betreff «Anderung des UWG — Umsetzung Motion Bischof (16.3902)»

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrédtlichen
Vorschlag zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschdftigen in unserem Betrieb 160 Mitarbeitende und bilden auch neue
Fachkrdfte aus. Durchschnittlich investieren wir im Jahr 3 Millionen Franken, wir
bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten unter anderem mit lokalen
Lieferanten und Handwerkern zusammen und sind gut in der Region verankert. Dies
bereits in fiinfter Generation und seid 112 Jahre.

Wir bedanken uns fiir den Vorschlag des Bundesrates, Paritdtsklauseln endlich zu
verbieten. Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegeniiber
uns KMU. Sie sind in der Lage, jederzeit fiir uns nachteilige Bestimmungen in den
Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und
samtliche Risiken werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Verhandlungen iiber
partnerschaftliche Vertrdge gibt es nicht. Deshalb begriissen wir, dass der Bund nun
tatig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die Preisparitatsklauseln, sondern
alle Paritdtsklauseln zu verbieten und Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken
zu weisen. So wird verhindert, dass Plattformen Schlupflocher finden, um unsere
einseitige Abhdngigkeit ihnen gegeniiber aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb iiber digitale Kandle wird immer wichtiger. Auch und gerade fiir die
Direktbucher muss die Mdglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital
buchen zu kénnen.

Vielen Dank und beste Griisse,

Patrick Dietrich
Direktor
Hotel Waldhaus Sils

Hotel Waldhaus - Familie Dietrich und Kienberger + 7514 Sils-Maria (Switzerland)
Tel +41 81 838 51 00 - RESERVATION +41 81 838 52 00 - mail@waldhaus-sils.ch - www.waldhaus-sils.ch



Hotel Weiss Kreuz Thusis

Staatssekretariat fiir Wirtschaft (SECO)
Holzikofenweg 36
3003 Bern

Thusis, 8. Februar 2021

Anderung des UWG — Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag zum Verbot der
Preisparitatsklauseln.

Das Hotel Weiss Kreuz Thusis ist seit 1848 fairer Arbeitgeber, verlasslicher Partner fiir das regionale Gewerbe,
Steuerzahler und vor allem ein wichtiger Leistungstrager fir den Tourismus in der Region Viamala.

Wir bedanken uns fiir den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich zu verbieten.
Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegeniiber uns KMU. Sie sind in der Lage,
jederzeit fiir uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) zu verlangen.
Jegliche Verantwortung und sdmtliche Risiken werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch
keine Gastedaten von der Buchungsplattform. Verhandlungen tber partnerschaftliche Vertrage gibt es nicht.
Deshalb begriissen wir, dass der Bund nun tétig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die
Preisparitatsklauseln, sondern alle Paritatsklauseln zu verbieten und Buchungsplattformen rechtlich in die
Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass Plattformen Schlupflocher finden, um unsere einseitige
Abhéangigkeit ihnen gegeniiber aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb Uber digitale Kandle wird immer wichtiger. Auch und gerade fir die Direktbucher muss die
Mdglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital buchen zu kénnen.

e Beim Verbot aller Paritatsklauseln werden wir mehr in die digitalen Kanile investieren, um so
wirkungsvoll die besten Konditionen iiber die eigene Website im Markt prasentieren zu kénnen.

e Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir Ihren Standpunkt
umsetzen mussten, auch wenn es flir uns nachteilig war. Bestes Beispiel hierfiir sind pl6tzlich einseitig
gednderte AGB’s mit oftmals automatischer Giiltigkeit.

Wir hoffen, die Ausfiihrungen von Direktbetroffenen bestdrken Sie in der Umsetzung Ihres Vorschlages, die
Paritatsklauseln endlich zu verbieten. Herzlichen Dank fiir Ihre wertvollen Bemiihungen.

LIeberEG FUSS aus dém"Bﬁﬁdneriand

S| Tel. +41 (0)81 650 08 50
Nicole und Thomas Uegg-i\? Fax +41 (0)81 650 08 55
\

Neudorfstrasse 50 info@weisskreuz.ch e
CH-7430 Thusis www.weisskreuz.ch # Viamala echt graubiinden.

Grand-Tour-Hotel



HOTELBUSINESS ZUG AG

Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Holzikofenweg 36

3003 Bern

Zug, 8. Februar 2021
Anderung des UWG-Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag
zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb 83 Mitarbeitende und bilden zur Zeit 7 Lehrlinge aus.
Durchschnittlich investieren wir im Jahr 300°000 Franken, wir bezahlen die Steuern in der
Schweiz und arbeiten wo immer maoglich mit lokalen Anbietern zusammen.

Wir unterstutzen ausdrucklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe von
den einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskanalen flexibel setzen zu kénnen, ist fur den betriebswirtschaftlichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. Fur unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend
notig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden. Wir mussen je nach Vertriebskanal
unterschiedliche Konditionen und Verfugbarkeiten anbieten konnen. Dies insbesondere auch
darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende
Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der gunstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, das grosstmogliche Flexibilitat gegentber
allen Gasten auf allen Vertriebskanalen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln konnen
wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanalen
individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher mussen wir auf der eigenen
Website die besten Angebote platzieren durfen.

Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplatt-
formen Uber verscharfte Konditionen- und Verfugbarkeitsregelungen unsere unternehmerische
Freiheit weiterhin einschranken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass
Buchungsplattformen uns nicht Uber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu
gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

HOTELBUSINESS ZUG AG
INDUSTRIESTRASSE 14 - CH-6304 ZUG - TEL. +41 41 727 48 48 - FAX +41 41 727 48 41
INFO@HOTELBUSINESSZUG.CH - HOTELBUSINESSZUG.CH

MWST-NR. 263668, HOTELBUSINESS ZUG AG, INDUSTRIESTRASSE 14, 6304 ZUG



HOTELBUSINESS ZUG AG

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarlandern
alle Paritatsklauseln verboten wurden, und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln
in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Durch die Coronakrise und den dadurch verhangten, gesetzlichen Einschrankungen betreffend
Verpflegung, Beherbergung und Reisen, wurde unser gesundes Unternehmen wie auch viele
anderen Betriebe unsere Branche von einem auf den anderen Tag sehr hart und ohne eigenes
Verschulden getroffen. Immer noch ist unklar wie unser Millionenumsatzverlust des Jahres
2020 seitens finanzieller Hilfen des Staates und Kantons zu einem kleinen Teil kompensiert
werden kann.

Unabhangig davon werden wir in den nachsten Jahren grésste Anstrengungen unternehmen
mussen, um bald wieder rentabel wirtschaften zu kénnen. Ein Verbot dieser Preisparitasklau-
seln ist dabei sicher sehr hilfreich und aus unserer Sicht unerlasslich.

Freundliche Grusse
Beste Grusse

Stefan Gareis, Direktor
Parkhotel Zug & City Garden Hotel
Hotelbusiness Zug AG

Prasident HotellerieSuisse Zugerland

HOTELBUSINESS ZUG AG
INDUSTRIESTRASSE 14 - CH-6304 ZUG - TEL. +41 41 727 48 48 - FAX +41 41 727 48 41
INFO@HOTELBUSINESSZUG.CH - HOTELBUSINESSZUG.CH

MWST-NR. 263668, HOTELBUSINESS ZUG AG, INDUSTRIESTRASSE 14, 6304 ZUG



aY HotellerieSuisse
Graubunden

Eidgendssisches Departement fir Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Bundeshaus Ost

3003 Bern

Schweiz

Per E-Mail an: fair-business@seco.admin.ch
14.12.2020

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) — Verwendung von Preis-
bindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion Bischof [16.3902]
vom 30.09.2016

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Als kantonaler Unternehmerverband der Hotellerie &ussern wir uns im Rahmen des Vernehmlassungsverfah-
rens zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) — Verwendung von Preis-
bindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion Bischof [16.3902] vom
30.09.2016. Wir danken Ihnen fur die Gelegenheit zur Stellungnahme und fur die Berlcksichtigung unserer
Anliegen.

1. Ausgangslage

Dank der Digitalisierung haben sich neue Geschéaftsmodelle im Tourismus etablieren kénnen. Die Schweizer
Beherbergung sieht in der Digitalisierung eine grosse Chance. Mit der Nutzung von Online-Buchungsplattfor-
men (OTA) haben Beherbergungsbetriebe eine hdhere Reichweite, eine gute Sichtbarkeit und kénnen neue
Markte einfacher erschliessen. Im Vertrieb konnten sich OTA als Vermittler zwischen Gast und Hotel durch-
setzen. 2019 wurden rund 30 Prozent aller Online-Buchungen in Echtzeit Gber OTA getatigt. Davon halten
die drei gréssten OTA Booking.com, Expedia und HRS — alle mit Sitz im Ausland — rund 93 Prozent Markt-
anteil. Booking.com dominiert den Markt klar mit Gber 70 Prozent!. Jedoch hat die Digitalisierung auch das
Zusammenspiel zwischen den Akteuren verandert. Abhangigkeiten mit negativen Folgen vergréssern sich.
OTA konnen durch ihre hohe Markt- und Verhandlungsmacht Bestimmungen in den Geschéftsbedingungen
(AGB) durchsetzen, die den Unternehmer in seiner Freiheit einschranken. Es ist zentral, dass faire Wettbe-
werbsbedingungen zwischen traditionellen Beherbergungsbetrieben und OTA geschaffen werden.

Die WEKO hat im Oktober 2015 die sogenannten «weiten» Paritatsklauseln verboten, jedoch nicht die «en-
genx» Paritatsklauseln (Preis- und Konditionenparitatsklauseln sowie Verfugbarkeiten zwischen jeder einzel-
nen OTA und der betriebseigenen Website).

Die Motion Bischof (16.3902) «Verbot von Knebelvertragen der Online-Buchungsplattformen gegen die Ho-
tellerie» fordert eine gezielte Anpassung der gesetzlichen Rahmenbedingungen, damit die wirtschaftliche
Freiheit in der Schweiz wiederhergestellt wird. Dies ist umso dringender, weil online Vertriebskanéle in Zu-
kunft matchentscheidend sein werden. Als liberaler Arbeitgeberverband ist es uns ein Anliegen, den Wettbe-
werb wieder leben zu lassen. Wir fordern Rahmenbedingungen, welche die Handlungsméglichkeiten der Be-
herbergung als gewichtige KMU-Branche auf Plattformen — ohne diese zu schadigen — sicherstellt und die
massiven Einschrankungen der Schweizer Unternehmen durch OTA beseitigt. Das Parlament hat dem An-
liegen mit grosser Mehrheit zugestimmt. Schon allein die Annahme des Geschéfts hat eine praventive

1 Schegg, Roland 2020: Online Direktbuchungen bei Schweizer Hotels immer wichtiger. Resultate einer Online-Um-
frage zur Vertriebssituation in der Schweizer Hotellerie fiir das Jahr 2019. HES-SO Valais-Wallis.



Wirkung ausgeldst. Die OTA haben aufgehort, mit teils unlauteren Mitteln die Paritatsklauseln zu erzwingen.
Wirde das Gesetz scheitern, erwartet HotellerieSuisse eine Rickkehr der OTA zu alten Praktiken und mas-
siven Druck auf die Betriebe. Nun gilt es, die Wettbewerbsverzerrung zu beseitigen und rasch Rechtssicher-
heit fir die Beherbergungsbranche, OTA und Konsumenten zu schaffen.

2. Beurteilung der Vorlage
Die «Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)» nimmt einen zentralen Fak-
tor zur Sicherstellung des Wettbewerbs zwischen den Vertriebskanélen auf. Die Verankerung im Bundesge-
setz gegen den unlauteren Wettbewerb ist grundsatzlich ein geeignetes Geféss, denn es werden die allge-
meinen Geschéftsbedingungen geregelt.
Es ist weiter positiv zu werten, dass explizit alle Beherbergungsbetriebe dem Art. 8a VE-UWG unterstellt sind.
Damit wird der Motionstext vom Bund/Seco breiter ausgelegt, da sich dieser auf die Hotellerie beschrankt
hatte. Betriebe der Parahotellerie (Jugendherbergen, Ferienwohnungen/Appartements) und Hybridmodelle
(Serviced Appartements) unterstehen ebenfalls den gleichen unternehmerischen Einschrankungen durch von
den OTA einseitig festgelegten Paritatsklauseln.
HotellerieSuisse begrisst die Stossrichtung des Vorschlags, verlangt aber Prazisierungen.
Mit dem Verbot der Preisparitatsklauseln wird die wirtschaftliche Freiheit der Beherbergungsbetriebe erhoht,
was letztendlich zu einer Win-Win-Win Situation zwischen Beherbergungsbetrieben, OTA und Konsument
fuhrt.
Im Ausland zeigen die gemachten Erfahrungen, dass die Betriebe von der Mdglichkeit der Preisdifferenzie-
rung Gebrauch machen. So kommt das Bundeskartellamt in Deutschland in einer neuen Studie vom August
2020 (nicht Teil der vom Bund durchgefiihrten Regulierungsfolgenabschatzung) zum Schluss, dass Uber die
Halfte der Betriebe, die mit Booking.com zusammenarbeiten, Preise differenzieren, wenn Paritatsklauseln
verboten sind.? Dies steht im Einklang mit einer Befragung von HotellerieSuisse vom November 2020 bei
seinen Mitgliedern: Mehr als jeder zweite Betrieb gibt an, die rechtliche Mdglichkeit nutzen zu wollen, um auf
der hoteleigenen Website glinstigere Preise anzubieten als auf den Online-Buchungsplattformen.3 Der Gast
profitiert dadurch von echten Marktpreisen und besten Angeboten. OTA werden dabei nicht benachteiligt, im
Gegenteil: In einer Studie aus dem Jahr 2018 zeigt sich, dass die Betriebe ihre unternehmerische Freiheit
zurlickgewonnen haben, nutzen sie auch OTA 6fters als Vertriebskanal.# Auch neuste Evaluationen in der
EU zeigen statistisch signifikante positive Effekte auf die Konsumentenwohlfahrt und vermehrte Preisdiffe-
renzierungen zwischen den Vertriebskanalen.®

Alle Paritatsklauseln sind zu verbieten

Da jede OTA enge Paritatsklauseln von der gleichen Hotelwebsite verlangt, hat der Beherbergungsbetrieb
zwei Mdoglichkeiten. Entweder werden alle Preise, Konditionen und Verfligbarkeiten gleichgesetzt oder die
Preise, Konditionen und Verfligbarkeiten der betriebseigenen Website, als kostengunstigster Vertriebskanal,
werden gemass der teuersten OTA gesetzt. Die erste Mdglichkeit bedeutet letztendlich eine Fortfihrung des
Regimes der verbotenen «weiten» Paritatsklauseln durch die «engen» Paritatsklauseln. Die zweite Moglich-
keit ist betriebswirtschaftlich schadigend, sodass kein Unternehmer seinen giinstigsten Vertriebskanal zum
teuersten macht oder auf der betriebseigenen Website — dem digitalen Schaufenster eines Unternehmens —
schlechtere Konditionen und Verfligbarkeiten anbietet. Ein effektiver Wettbewerb zwischen Plattformen und
den Vertriebskanélen wird praktisch verunmaglicht.

Das wettbewerbsschadliche Regime gilt somit fur alle Paritatsklauseln und wird auch bei Konditionenparitats-
klauseln und Verflgbarkeiten angewendet. Die Paritatsklauseln stehen in Wechselwirkung und verstéarken

2 Bundeskartellamt (2020): Die Auswirkungen enger Preisparitdtsklauseln im Online-Vertrieb — Ermittlungsergebnisse
aus dem Booking-Verfahren des Bundeskartellamtes Schriftenreihe ,Wettbewerb und Verbraucherschutz in der digi-
talen Wirtschaft” August 2020. URL https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Schriften-

reihe Digitales/Schriftenreihe Digitales 7.pdf? blob=publicationFile&v=3 [30.11.2020]

3 HotellerieSuisse (2020): Umfrage Lageeinschitzung. 24. November bis 27. November 2020. Durchgefiihrt bei den
Mitgliedern von HotellerieSuisse.

4 Hunold; Matthias; Kesler, Reinhold; Laitenberger, Ulrich; et al. (2018b): Evaluation of Best Price Clauses in Online
Hotel Bookings. In: International Journal of Industrial Organization, 61, 542-571.

5> European Commission (2020): Support studies for the evaluation of the VBER. Final Report. URL https://op.eu-
ropa.eu/en/publication-detail/-/publication/93f52e95-a92e-11ea-bb7a-01aa75ed71al/language-en [29.11.2020]

2/4


https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Schriftenreihe_Digitales/Schriftenreihe_Digitales_7.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Schriftenreihe_Digitales/Schriftenreihe_Digitales_7.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/93f52e95-a92e-11ea-bb7a-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/93f52e95-a92e-11ea-bb7a-01aa75ed71a1/language-en

die negativen Effekte. Die WEKO bestétigt bei ihrer Analyse im Jahr 2015, dass die Wettbewerbsbeeintréch-
tigung durch die genannten Klauseln zusatzlich verstarkt werden, da andere Wege fir eine Differenzierung
ebenfalls verunmdoglicht werden. Weiter besteht die Gefahr, dass OTA bei einem Verbot der Preisparitats-
klauseln auf Konditionen und Verfigbarkeitsklauseln zuriickgreifen, um die Abhangigkeiten missbrauchlich
auszunutzen. Gemass einer Befragung der Hochschule Westschweiz aus dem Jahr 2020 werden von der
Beherbergung Konditionenparitétsklauseln &hnlich einschrankend fur die unternehmerische Freiheit angese-
hen wie Preisparitaten.é Auch die Regulierungsfolgenabschatzung des Seco kommt zum Schluss, dass ein
Verbot aller Paritatsklauseln hilft, die Ziele der Motion zu erreichen. International spricht die Literatur in der
Analyse immer von allen Paritatsklauseln und differenziert aus genannten Griinden nicht.

Weil — wie beschrieben — enge Paritatsklauseln gleiche Wirkungen wie weite Paritatsklauseln haben, fordert
HotellerieSuisse, die gesetzliche Grundlage nicht nur auf ein Verbot der Preisparitatsklauseln, sondern auf
alle Paritatsklauseln, also auch Konditionenparitatsklauseln und Verfligbarkeiten auszuweiten. Dies ist im
Sinne der Motion, die dem Bundesrat den Auftrag gibt, «Knebelvertrage» zu verbieten. Eine enge Auslegung
des Motionstextes, wie vom Bundesrat/Seco vorgeschlagen, verfehlt das angestrebte Ziel. Schliesslich wird
der Motionstext bei der Unterstellung aller Beherbergungsbetriebe bei Art. 8a VE-UWG ebenfalls breiter ge-
fasst.

Nicht zuletzt stellt das Verbot aller Paritatsklauseln die internationale Wettbewerbsfahigkeit mit den Haupt-
mitbewerbern sicher. Osterreich, Italien, Frankreich, Belgien und Deutschland haben jegliche Paritatsklauseln
verboten. Nach einer Mitgliederumfrage von HotellerieSuisse im Mai 2017 bestatigt eine grosse Mehrheit der
Befragten (69 %) einen starken bis eher starken Wettbewerbsnachteil gegentiber dem Ausland. Gleich lange
Spiesse sind daher fir die Schweizer Beherbergung zwingend.

Diesen Standpunkt hat HotellerieSuisse gemeinsam mit GastroSuisse in einer schriftlichen Konsultation dem
Seco mitgeteilt.

Die Durchsetzung des Verbots von Paritatsklauseln muss direkt und indirekt geregelt sein

Damit die Rechtssicherheit und Rechtsklarheit flr die Beherbergungsbranche gewahrleistet ist, muss der
Gesetzgeber mogliche Schlupflocher zur Umgehung des Verbots der Paritatsklauseln klar und zweifelsfrei
vermeiden. So muss sichergestellt sein, dass OTA durch (unangemessene) Klauseln in den AGB nicht Uber
indirekte Disziplinierungsmassnahmen Paritatsklauseln durchsetzen kénnen. Zum Beispiel gibt es starke An-
haltspunkte, dass OTA Uber Rankingherabstufungen Beherbergungsbetriebe fur Preisdifferenzierungen be-
strafen’ oder einseitig Vertragspflichten aussetzen kénnen.

Um jegliche wettbewerbsschadliche Paritatsklauseln zu verbieten, indirekte Disziplinie-
rungsmassnahmen zu unterbinden und die Rechtssicherheit sicherzustellen, beantragt Ho-
tellerieSuisse folgende Anpassung:

Art. 8a Verwendung von Paritatsklauseln RPreisbindungsklauseln-gegenliber Beherbergungsbetrie-
ben

Unlauter handelt insbesondere, wer als Betreiber einer Online-Plattform zur Buchung von Beher-
bergungsdienstleistungen allgemeine Geschéaftsbedingungen verwendet, welche die Preissetzung
Preis- und Angebotssetzung von Beherbergungsbetrieben durch Preisbindungsklauseln Paritats-
klauseln, namentlich durch Preis-, Verfligbarkeits- oder Konditionenparitatsklauseln, direkt oder
indirekt einschranken.

6 Schegg, Roland (2020): Online Direktbuchungen bei Schweizer Hotels immer wichtiger. Resultate einer Online-Um-
frage zur Vertriebssituation in der Schweizer Hotellerie fiir das Jahr 2019. HES-SO Valais-Wallis.

7 : Hunold, Matthias; Kesler, Reinhold; Laitenberger, Ulrich (2018): Hotel rankings of online travel agents, channel
pricing and consumer protection, DICE Discussion Paper, No. 300, ISBN 978-3-86304-299-8, Diisseldorf Institute for
Competition Economics (DICE), Diisseldorf URL https://www.econstor.eu/bit-
stream/10419/182000/1/1030495874.pdf [01.12.2020]
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3. Uber HotellerieSuisse Graubiinden

HotellerieSuisse Graubiinden (HSGR) ist die Unternehmerorganisation der Hotellerie und vertritt primér die
Interessen der klassierten sowie national und international ausgerichteten Hotelbetriebe in Graubiinden. Un-
sere rund 370 Mitgliederbetriebe reprasentieren rund 70% des verfliigbaren Zimmerangebotes des ganzen
Kantons und erzielen 80% der Logiernachte.

Das Gastgewerbe stellt in Graublinden 15% aller Arbeitspléatze, wovon 10'300 auf die Hotellerie und 4'300
auf die Gastronomie entfallen. Die Bindner Hotellerie erwirtschaftet eine Bruttowertschépfung pro Jahr von
CHF 560 Mio., die Gastronomie CHF 285 Mio. und die Bergbahnen ca. CHF 150 Mio. Das Verhaltnis Som-

mer-Winter betragt 30% zu 70%, wenn die touristische Bruttowertschépfung bericksichtigt wird. In Bezug auf
die generierten Logiernéchte ist das Verhaltnis 45% zu 55%.

Wir danken Ihnen fir die Berilicksichtigung unserer Stellungnahme.

Mit freundlichen Grissen

HotellerieSuisse Graubinden
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Eidgendssisches Departement fur Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Bundeshaus Ost

3003 Bern

Schweiz

Per E-Mail an: fair-business@seco.admin.ch
14.12.2020

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) — Verwendung von Preishindungs-
klauseln gegenuber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion Bischof [16.3902] vom 30.09.2016

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Als nationaler Unternehmerverband dussert sich HotellerieSuisse im Rahmen des Vernehmlassungsverfahrens zur
Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) — Verwendung von Preisbindungsklauseln
gegenuber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion Bischof [16.3902] vom 30.09.2016. Wir danken lhnen
fur die Gelegenheit zur Stellungnahme und fir die Beriicksichtigung unserer Anliegen.

1. Ausgangslage
Dank der Digitalisierung haben sich neue Geschéaftsmodelle im Tourismus etablieren kdnnen. Die Schweizer Beher-
bergung sieht in der Digitalisierung eine grosse Chance. Mit der Nutzung von Online-Buchungsplattformen (OTA)
haben Beherbergungsbetriebe eine héhere Reichweite, eine gute Sichtbarkeit und kénnen neue Markte einfacher
erschliessen. Im Vertrieb konnten sich OTA als Vermittler zwischen Gast und Hotel durchsetzen. 2019 wurden rund
30 Prozent aller Online-Buchungen in Echtzeit Gber OTA getétigt. Davon halten die drei gréssten OTA Booking.com,
Expedia und HRS — alle mit Sitz im Ausland — rund 93 Prozent Marktanteil. Booking.com dominiert den Markt klar mit
Uber 70 Prozent!. Jedoch hat die Digitalisierung auch das Zusammenspiel zwischen den Akteuren verandert. Abhan-
gigkeiten mit negativen Folgen vergrossern sich. OTA kdnnen durch ihre hohe Markt- und Verhandlungsmacht Best-
immungen in den Geschéftsbedingungen (AGB) durchsetzen, die den Unternehmer in seiner Freiheit einschrénken.
Es ist zentral, dass faire Wettbewerbsbedingungen zwischen traditionellen Beherbergungsbetrieben und OTA ge-
schaffen werden.
Die WEKO hat im Oktober 2015 die sogenannten «weiten» Paritatsklauseln verboten, jedoch nicht die «engen» Pari-
tatsklauseln (Preis- und Konditionenparitatsklauseln sowie Verflugbarkeiten zwischen jeder einzelnen OTA und der
betriebseigenen Website).
Die Motion Bischof (16.3902) «Verbot von Knebelvertrdgen der Online-Buchungsplattformen gegen die Hotellerie»
fordert eine gezielte Anpassung der gesetzlichen Rahmenbedingungen, damit die wirtschaftliche Freiheit in der
Schweiz wiederhergestellt wird. Dies ist umso dringender, weil online Vertriebskanéle in Zukunft matchentscheidend
sein werden. Als liberaler Arbeitgeberverband ist es uns ein Anliegen, den Wettbewerb wieder leben zu lassen. Wir
fordern Rahmenbedingungen, welche die Handlungsméglichkeiten der Beherbergung als gewichtige KMU-Branche
auf Plattformen — ohne diese zu schédigen — sicherstellt und die massiven Einschrankungen der Schweizer Unter-
nehmen durch OTA beseitigt. Das Parlament hat dem Anliegen mit grosser Mehrheit zugestimmt. Schon allein die
Annahme des Geschafts hat eine praventive Wirkung ausgeldst. Die OTA haben aufgehort, mit teils unlauteren Mitteln
die Paritatsklauseln zu erzwingen. Wurde das Gesetz scheitern, erwartet HotellerieSuisse eine Rickkehr der OTA zu
alten Praktiken und massiven Druck auf die Betriebe. Nun gilt es, die Wettbewerbsverzerrung zu beseitigen und rasch
Rechtssicherheit fiir die Beherbergungsbranche, OTA und Konsumenten zu schaffen.

1 Schegg, Roland 2020: Online Direktbuchungen bei Schweizer Hotels immer wichtiger. Resultate einer Online-Umfrage zur Vertriebssituation in
der Schweizer Hotellerie fir das Jahr 2019. HES-SO Valais-Wallis.
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2. Beurteilung der Vorlage
Die «Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)» nimmt einen zentralen Faktor zur
Sicherstellung des Wettbewerbs zwischen den Vertriebskanélen auf. Die Verankerung im Bundesgesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb ist grundsétzlich ein geeignetes Gefass, denn es werden die allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen geregelt.
Es ist weiter positiv zu werten, dass explizit alle Beherbergungsbetriebe dem Art. 8a VE-UWG unterstellt sind. Damit
wird der Motionstext vom Bund/Seco breiter ausgelegt, da sich dieser auf die Hotellerie beschrankt hatte. Betriebe der
Parahotellerie (Jugendherbergen, Ferienwohnungen/Appartements) und Hybridmodelle (Serviced Appartements) un-
terstehen ebenfalls den gleichen unternehmerischen Einschréankungen durch von den OTA einseitig festgelegten Pa-
ritatsklauseln.
HotellerieSuisse begrisst die Stossrichtung des Vorschlags, verlangt aber Prazisierungen.
Mit dem Verbot der Preisparitatsklauseln wird die wirtschaftliche Freiheit der Beherbergungsbetriebe erhéht, was letzt-
endlich zu einer Win-Win-Win Situation zwischen Beherbergungsbetrieben, OTA und Konsument fuhrt.
Im Ausland zeigen die gemachten Erfahrungen, dass die Betriebe von der Mdglichkeit der Preisdifferenzierung Ge-
brauch machen. So kommt das Bundeskartellamt in Deutschland in einer neuen Studie vom August 2020 (nicht Teil
der vom Bund durchgefiihrten Regulierungsfolgenabschétzung) zum Schluss, dass Uber die Halfte der Betriebe, die
mit Booking.com zusammenarbeiten, Preise differenzieren, wenn Paritatsklauseln verboten sind.? Dies steht im Ein-
klang mit einer Befragung von HotellerieSuisse vom November 2020 bei seinen Mitgliedern: Mehr als jeder zweite
Betrieb gibt an, die rechtliche Mdglichkeit nutzen zu wollen, um auf der hoteleigenen Website glinstigere Preise an-
zubieten als auf den Online-Buchungsplattformen.® Der Gast profitiert dadurch von echten Marktpreisen und besten
Angeboten. OTA werden dabei nicht benachteiligt, im Gegenteil: In einer Studie aus dem Jahr 2018 zeigt sich, dass
die Betriebe ihre unternehmerische Freiheit zuriickgewonnen haben, nutzen sie auch OTA 6fters als Vertriebskanal.*
Auch neuste Evaluationen in der EU zeigen statistisch signifikante positive Effekte auf die Konsumentenwohlfahrt und
vermehrte Preisdifferenzierungen zwischen den Vertriebskanalen.®

Alle Paritatsklauseln sind zu verbieten

Da jede OTA enge Paritatsklauseln von der gleichen Hotelwebsite verlangt, hat der Beherbergungsbetrieb zwei M6g-
lichkeiten. Entweder werden alle Preise, Konditionen und Verfugbarkeiten gleichgesetzt oder die Preise, Konditionen
und Verflgbarkeiten der betriebseigenen Website, als kostenglinstigster Vertriebskanal, werden gemass der teuers-
ten OTA gesetzt. Die erste Mdglichkeit bedeutet letztendlich eine Fortfiihrung des Regimes der verbotenen «weiten»
Paritatsklauseln durch die «engen» Paritatsklauseln. Die zweite Moglichkeit ist betriebswirtschaftlich schadigend, so-
dass kein Unternehmer seinen gunstigsten Vertriebskanal zum teuersten macht oder auf der betriebseigenen Website
— dem digitalen Schaufenster eines Unternehmens — schlechtere Konditionen und Verfiigbarkeiten anbietet. Ein ef-
fektiver Wettbewerb zwischen Plattformen und den Vertriebskanalen wird praktisch verunmdglicht.

Das wettbewerbsschadliche Regime gilt somit fur alle Paritatsklauseln und wird auch bei Konditionenparitatsklauseln
und Verfligbarkeiten angewendet. Die Paritatsklauseln stehen in Wechselwirkung und verstérken die negativen Ef-
fekte. Die WEKO bestatigt bei ihrer Analyse im Jahr 2015, dass die Wettbewerbsbeeintrachtigung durch die genannten
Klauseln zuséatzlich verstarkt werden, da andere Wege fur eine Differenzierung ebenfalls verunmoglicht werden. Wei-
ter besteht die Gefahr, dass OTA bei einem Verbot der Preisparitatsklauseln auf Konditionen und Verfiigbarkeitsklau-
seln zurtickgreifen, um die Abh&angigkeiten missbrauchlich auszunutzen. Gemass einer Befragung der Hochschule
Westschweiz aus dem Jahr 2020 werden von der Beherbergung Konditionenparitatsklauseln ahnlich einschrankend
fur die unternehmerische Freiheit angesehen wie Preisparitaten.® Auch die Regulierungsfolgenabschatzung des Seco
kommt zum Schluss, dass ein Verbot aller Paritatsklauseln hilft, die Ziele der Motion zu erreichen.

2 Bundeskartellamt (2020): Die Auswirkungen enger Preisparitatsklauseln im Online-Vertrieb — Ermittlungsergebnisse aus dem Booking-Verfahren
des Bundeskartellamtes Schriftenreihe ,Wettbewerb und Verbraucherschutz in der digitalen Wirtschaft® August 2020. URL https://www.bun-
deskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Schriftenreihe Digitales/Schriftenreihe Digitales 7.pdf? blob=publicationFile&v=3 [30.11.2020]

3 HotellerieSuisse (2020): Umfrage Lageeinschatzung. 24. November bis 27. November 2020. Durchgefiihrt bei den Mitgliedern von HotellerieSu-
isse.

4 Hunold; Matthias; Kesler, Reinhold; Laitenberger, Ulrich; et al. (2018b): Evaluation of Best Price Clauses in Online Hotel Bookings. In: Interna-
tional Journal of Industrial Organization, 61, 542-571.

5 European Commission (2020): Support studies for the evaluation of the VBER. Final Report. URL https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/pub-
lication/93f52e95-a92e-11ea-bb7a-01aa75ed71al/language-en [29.11.2020]

6 Schegg, Roland (2020): Online Direktbuchungen bei Schweizer Hotels immer wichtiger. Resultate einer Online-Umfrage zur Vertriebssituation in
der Schweizer Hotellerie fiir das Jahr 2019. HES-SO Valais-Wallis.
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Weil — wie beschrieben — enge Paritatsklauseln gleiche Wirkungen wie weite Paritétsklauseln haben, fordert Hotelle-
rieSuisse, die gesetzliche Grundlage nicht nur auf ein Verbot der Preisparitétsklauseln, sondern auf alle Paritatsklau-
seln, also auch Konditionenparitéatsklauseln und Verfligbarkeiten auszuweiten. Dies ist im Sinne der Motion, die dem
Bundesrat den Auftrag gibt, «Knebelvertrage» zu verbieten. Eine enge Auslegung des Motionstextes, wie vom Bun-
desrat/Seco vorgeschlagen, verfehlt das angestrebte Ziel. Schliesslich wird der Motionstext bei der Unterstellung aller
Beherbergungsbetriebe bei Art. 8a VE-UWG ebenfalls breiter gefasst.

Nicht zuletzt stellt das Verbot aller Paritatsklauseln die internationale Wettbewerbsfahigkeit mit den Hauptmitbewer-
bern sicher. Osterreich, Italien, Frankreich, Belgien und Deutschland haben jegliche Paritétsklauseln verboten. Nach
einer Mitgliederumfrage von HotellerieSuisse im Mai 2017 bestatigt eine grosse Mehrheit der Befragten (69 %) einen
starken bis eher starken Wettbewerbsnachteil gegeniiber dem Ausland. Gleich lange Spiesse sind daher fir die
Schweizer Beherbergung zwingend.

Diesen Standpunkt hat HotellerieSuisse gemeinsam mit GastroSuisse in einer schriftlichen Konsultation dem Seco
mitgeteilt.

Die Durchsetzung des Verbots von Paritatsklauseln muss direkt und indirekt geregelt sein

Damit die Rechtssicherheit und Rechtsklarheit fiir die Beherbergungsbranche gewahrleistet ist, muss der Gesetzgeber
mdgliche Schlupflocher zur Umgehung des Verbots der Paritatsklauseln klar und zweifelsfrei vermeiden. So muss
sichergestellt sein, dass OTA durch (unangemessene) Klauseln in den AGB nicht Gber indirekte Disziplinierungsmass-
nahmen Paritatsklauseln durchsetzen kénnen. Zum Beispiel gibt es starke Anhaltspunkte, dass OTA Uber Ranking-
herabstufungen Beherbergungsbetriebe fiir Preisdifferenzierungen bestrafen’ oder einseitig Vertragspflichten ausset-
zen kdnnen.

Um jegliche wettbewerbsschadliche Paritatsklauseln zu verbieten, indirekte Disziplinierungsmassnah-
men zu unterbinden und die Rechtssicherheit sicherzustellen, beantragt HotellerieSuisse folgende An-
passung:

Art. 8a Verwendung von Paritatsklauseln Preisbindungsklauseln-gegeniiber Beherbergungsbetrieben

Unlauter handelt insbesondere, wer als Betreiber einer Online-Plattform zur Buchung von Beherbergungsdienst-
leistungen allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet, welche die Preissetzung Preis- und Angebotssetzung
von Beherbergungsbetrieben durch Preisbindungsklauseln Paritatsklauseln, namentlich durch Preis-, Verfiigbar-
keits- oder Konditionenparitatsklauseln, direkt oder indirekt einschréanken.

3. Uber HotellerieSuisse

HotellerieSuisse ist das Kompetenzzentrum fir die Schweizer Beherbergungsbranche und vertritt als Unternehmer-
verband die Interessen der innovativen und nachhaltigen Beherbergungsbetriebe der Schweiz. Seit 1882 steht Hotel-
lerieSuisse gemeinsam mit Uber 3'000 Mitgliedern, davon uber 2'000 Hotelbetriebe, fir eine qualititsbewusste und
vorausschauende Schweizer Beherbergungswirtschaft.

Als Leitbranche des Tourismus beschéftigt die Beherbergung Giber 75'000 Mitarbeitende und stellt mit 4,5 Milliarden
Franken oder 23 Prozent den zweitgréssten Anteil an der touristischen Bruttowertschépfung dar. Im Jahr 2019 erzielte
der Tourismus mit einer Nachfrage von 47 Mrd. Franken eine direkte Bruttowertschépfung von ca. 19,5 Mrd. Franken
— was einem Anteil von 2,8 Prozent an der gesamtwirtschaftlichen direkten Bruttowertschdpfung der Schweiz ent-
spricht. Der Tourismus gehdrt zudem zu den fiinf wichtigsten Exportbranchen und stellt mehr als 5 Prozent der ge-
samten Exporteinnahmen der Schweiz dar. Die Mitgliederbetriebe von HotellerieSuisse verfiigen tber zwei Drittel des
Schweizer Bettenangebotes und generieren damit rund drei Viertel der entsprechenden Logiernachte. Als Dachver-
band von 13 regionalen Verbanden ist HotellerieSuisse in allen Landesteilen und Sprachregionen prasent und be-
schaftigt rund 100 Mitarbeitende.

7 : Hunold, Matthias; Kesler, Reinhold; Laitenberger, Ulrich (2018): Hotel rankings of online travel agents, channel pricing and consumer protection,
DICE Discussion Paper, No. 300, ISBN 978-3-86304-299-8, Disseldorf Institute for Competition Economics (DICE), Disseldorf URL
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/182000/1/1030495874.pdf [01.12.2020]
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Freundliche Grisse

Claude Meier Nicole Brandle
Direktor HotellerieSuisse Leiterin Arbeit, Bildung und Politik
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Modification de la loi fédérale contre la concurrence déloyale (LCD). Utilisation de clauses
limitant la liberté tarifaire des établissements d’hébergement — mise en ceuvre de la motion
16.3902 Bischof du 30 septembre 2016 : procédure de consultation

Monsieur le Conseiller fédéral,

Par courrier du 11 novembre 2020, vous avez ouvert la consultation citée en titre. Le
Gouvernement de la République et Canton du Jura vous transmet ci-aprés sa prise de position.

En préambule, il salue linterprétation plus large du texte de la motion 16.3902 Bischof du
30 septembre 2016, étant donné que ce dernier ne considérait que I'hotellerie. Il est en effet
primordial d’y adjoindre les établissements de la parahétellerie, qui sont soumis aux mémes
conditions définies par les plateformes de réservation en ligne.

Il est préférable pour I'économie régionale que le maximum de marges bénéficiaires puisse y étre
réalisé et réinvesti directement. Il s’agit 1a de la raison pour laquelle le Gouvernement jurassien
approuve la modification de la loi telle que proposée, moyennant une précision.

L'interdiction des clauses de parité tarifaires restreintes et larges tend a redonner une liberté
économique aux établissements d’hébergement. Il est en effet nécessaire que ces derniers
puissent étre maitres de leurs choix en matiére de distribution et ainsi ne pas subir les dispositions
contenues dans les conditions générales imposées par les plateformes de réservation en ligne. Or,
méme si la modification de la loi fédérale contre la concurrence déloyale est acceptée, il est
évident que ces plateformes seront toujours les premiers canaux & étre utilisés par les clients, au
vu de leur visibilité mondiale et leur convivialité d’utilisation.

Ainsi, le Gouvernement jurassien souhaite attirer votre attention sur le risque avéré de voir les
plateformes de réservation en ligne dévaluer les prestataires d’hébergement proposant des offres
plus avantageuses sur leurs propres canaux que par leur intermédiaire.

Afin d’éviter toute mesure disciplinaire indirecte, le Gouvernement jurassien demande & ce que la
nouvelle disposition de la loi fédérale contre la concurrence déloyale soit complétée de maniére a
ce que les plateformes de réservation en ligne ne puissent pas sanctionner de quelque maniére



- que ce soit (déclassement, etc.) les établissements d’hébergement qui pratiquent une
différenciation au niveau des prix.

Enfin, l'interdiction des clauses de parité représente également un signal fort a destination des
plateformes de réservation en ligne. Cela démontre qu'elles ne sont pas en mesure d'imposer
leurs conditions, alors que, face au ralentissement des réservations qui est observé, les
plateformes ont tendance a répondre par une augmentation des commissionnements.

Le Gouvernement jurassien vous remercie de l'avoir consult¢é et vous prie de croire,
Monsieur le Conseiller fédéral, a I'expression de sa haute considération.

AU NOM DU GOUVERNEMENT DE LA
REPUBLIQUE ET CANTON DU JURA

Nathalle Barthoulot
Présidente

Iadys Winkler Docourt
hanceliére d'Etat



KULM HOTEL
ST.MORITZ

St. Moritz, S. Februar 2021

Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
fair-business@seco.admin.ch

Vernehmlassung Verbot Parititsklauseln

Sehr geehrte Damen und Herrn

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag
zum Verbot der Preisparititsklauseln.

Wir beschiftigen in unserem Betrieb durchschnittlich 270 Mitarbeitende, investieren pro Jahr
rund CHF 10 Mio. und bezahlen die Steuern in der Schweiz.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmdgliche Flexibilitdt gegentiber
allen Gisten auf allen Vertriebskanilen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritdtsklauseln kdnnen
wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanilen
individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher miissen wir auf der eigenen
Website die besten Angebote platzieren diirfen.

Daher beftirworten wir den Vorschlag des Bundesrates, Paritdtsklauseln zu verbieten.
Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegeniiber uns KMU. Sie
sind in der Lage, jederzeit fiir uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und sdmtliche Risiken
werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gistedaten von der
Buchungsplattform. Verhandlungen {iber partnerschaftliche Vertrige gibt es nicht. Deshalb
begriissen wir, dass der Bund nun titig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die
Preisparititsklauseln, sondern alle Parititsklauseln zu verbieten und Buchungsplattformen
rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass Plattformen Schlupfldcher
finden, um unsere einseitige Abhadngigkeit ihnen gegeniiber aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb tiber digitale Kanile wird immer wichtiger. Auch und gerade fiir die Direktbucher
muss die Moglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital buchen zu kdnnen.

Freundliche Griisse
KULM HOTEL ST. MORITZ
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Heinz Hunkeler
General Manager

Kulm Hotel - 7500 St. Moritz - Switzerland
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HOTEL LE PETIT “RELAIS - SAANENMOSER

SECO
Staatssekretariat fir Wirtschaft

Saanenmadser, 31. Januar 2021

Anderung des UWG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir bedanken uns fir den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich
zu verbieten. Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht
gegenlber uns KMU. Sie sind in der Lage, jederzeit fiir uns nachteilige Bestim-
mungen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegli-
che Verantwortung und samtliche Risiken werden an den Hotelbetrieb abgescho-
ben. Wir erhalten praktisch keine Gastedaten von der Buchungsplattform. Ver-
handlungen Uber partnerschaftliche Vertrage gibt es nicht. Deshalb begrlissen
wir, dass der Bund nun tatig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die
Preisparitatsklauseln, sondern alle Paritatsklauseln zu verbieten und Buchungs-
plattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass Platt-
formen Schlupflécher finden, um unsere einseitige Abhdangigkeit ihnen gegen-
Uber aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb Uber digitale Kanale wird immer wichtiger. Auch und gerade fur die
Direktbucher muss die Mdglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital
buchen zu kénnen.

Zudem ist es uns sehr wichtig, auf die Bedlrfnisse und Wiinsche der Gaste
schnellstméglichst und unbilrokratisch eingehen zu kénnen, was durch die Kom-
munikationskanale Uber die Buchungsplattformen oftmals sehr schwierig und
insbesondere nicht individuell mdglich ist. Fir diese Mehraufwande muss es flr
uns maoglich sein, die Preisgestaltung entsprechend flexibel gestalten zu kénnen.

Mit freundlichen Grissen

HOTEL LE PETIT RELAIS ** SAANENMOSER

\4. dab(J%u_\ h‘

Solveig Lanz Kernen Thomas Kernen

HOTEL LE PETIT RELAIS ** e Familie Solveig Lanz & Thomas Kernen
Alte Strasse 8 ¢ CH-3777 Saanenmoser
T +41 33 744 35 65 e info@lepetitrelais.ch ¢ www.lepetitrelais.ch
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Staatssekretariat fur Wirtschaft (Seco)
fair-business@seco.admin.ch

Betreff «Anderung des UWG ~ Umsetzung Motion Bischof (16.3902)»

Lenk, 7. Februar 2021
Sehr geehrte Damen und Herren

Gerne lassen wir Ihnen unsere Stellungnahme zum bundesratlichen Vorschlag zum Verbot der
Preisparitatsklauseln zukommen, da uns dieser direkt betrifft und einschneidende Konsequenzen auf
eine langfristige Geschaftsentwicklung haben kann.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb zurzeit 124 Mitarbeitende und bilden jahrlich in vier
verschiedenen Fachrichtungen bis zu 12 neue Fachkréfte aus. Jahrlich investieren wir 1 bis 2 Mio
CHF zur Verbesserung unseres Produktes und die Qualitdt unserer Dienstleistungen. Wir
konzentrieren und pflegen regionale, wenn immer méglich lokale Geschéftsbeziehungen. So
berlcksichtigen wir die értlichen Lebensmittelproduzenten wie auch im Non-Food-Bereich und bei
Umbauten heimische Handwerksbetriebe. Das Unternehmen sowie die Mitarbeitenden bezahlen
Steuern in der Schweiz.

Unsere Unterstitzung gilt ausdriicklich der beabsichtigten Gesetzesénderung, welche die Befreiung
der Beherbergungsbetriebe von den einseitig verlangten Preisparitatsklauseln vorsieht. Fiir einen
langfristig betriebswirtschaftlichen Erfolg ist die freie und flexible Gestaltung der eigenen Preispolitik
auf allen Vertriebskanalen von entscheidender Bedeutung. Ein freies und wirtschaftliches Handeln
bedingt ebenfalls zwingend, dass alle Paritétsklauseln verboten werden, wie dies Gbrigens auch in
allen Nachbarléndern bereits der Fall ist. Die Schweizer Hotelbranche erleidet einen klaren
Wettbewerbsnachteil, sollten die Paritatsklauseln in unserem Land aufrechterhalten werden. Sollte
zumindest ein Verbot der Preisparitdtsklauseln erlassen werden, wird dies nicht ausreichen.
Buchungsplattformen verfiigen dann noch immer Uber die Moglichkeit, Gber deutlich straffere
Verflgbarkeits- und Konditionenregelungen eine freie Preis- und Verkaufspolitik einzuschréanken,
den Betrieb aufgrund Bewertungsmodalitaten schlechter zu stellen und somit negativen Einfluss auf
unseren Geschaftsgang nehmen zu kénnen.

Mit der Abschaffung aller Paritatsklauseln offnet sich fur unsere Branche die Maglichkeit, alle
Vertriebskandle mit den jeweils dafir geeigneten Angeboten unter Berucksichtigung
unterschiedlicher Konditionen, Verfligbarkeiten und Kosten ohne Sanktionen durch Portale pflegen
zu konnen. Auf diese Weise ist eine optimale Angebotsprasenz fir den Kunden gegeben.
Wettbewerb und Verdrangungsmarkt in der Schweiz wie auch weltweit erfordern ausserdem eine
enorme Flexibilitat in der Angebotsgestaltung, der Fokus liegt auf dem Direktbucher und eine Best-
Price-Garantie auf der eigenen Website muss aus unternehmerischer Sicht zwingend mdglich sein.

Bitte stellen Sie sicher, dass die Schweizer Hotellerie lhre unternehmerische Freiheit in vollem
Umfang Gber alle Vertriebskandle nutzen kann, in dem Hindernisse und Schlupfldcher mit dem
Verbot aller Paritatsklauseln abgeschafft werden.

P

Lenkerhof gourmet spa resort RELAIS & Telefon +41 33 736 36 36, Fax +41 33 736 36 37
Badstrasse 20, CH-3775 Lenk im Simmental CHATEAUX welcome@Ilenkerhof.ch, www.lenkerhof.ch
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Marchenhotel AG
Patric Vogel
Dorfstrasse 24
8784 Braunwald

Staatssekretariat fir Wirtschaft
(SECO)

Holzikofenweg 36

CH-3003 Bern

Samstag, 6. Februar 2021
Verbot von Paritatsklauseln
Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratli-
chen Vorschlag zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb rund 50 Mitarbeitende und bilden jahrlich 2-
4 neue Fachkrafte aus. Unsere Unternehmung erzielt einen Umsatz zwischen 5,5
und 7 Mio. CHF.

Wir bedanken uns fur den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich zu
verbieten. Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht ge-
genuber uns KMU. Sie sind in der Lage, jederzeit flir uns nachteilige Bestimmun-
gen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche
Verantwortung und samtliche Risiken werden an den Hotelbetrieb abgeschoben.
Wir erhalten praktisch keine Gastedaten von der Buchungsplattform. Verhandlun-
gen Uber partnerschaftliche Vertrage gibt es nicht. Deshalb begriissen wir, dass
der Bund nun tatig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die Preispari-
tatsklauseln, sondern alle Paritatsklauseln zu verbieten und Buchungs-
plattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass
Plattformen Schlupflécher finden, um unsere einseitige Abhangigkeit ihnen ge-
genuber aufrechtzuerhalten.
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Der Vertrieb Uber digitale Kanale wird immer wichtiger. Auch und gerade flr die
Direktbucher muss die Mdglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital
im Hotel buchen zu kénnen.

Besten Dank fiir Ihre Kenntnisnahme

Patric Vogel
Hotelier und Gastgeber



meilihotels

Wir setzen Akzente.

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesrétlichen Vorschlag zum Verbot der
Preisparitdtsklauseln.

Wir beschéftigen in unseren 7 Hotels (Hotel Piz Buin Klosters****, Hotel Sport Klosters***, Hotel Ambassador Zii-
rich****, Hotel Opera Ziirich****, Hotel Seehof Ziirich***, Hotel Réssli Ziirich***, Hotel Felix Ziirich***) momentan 104
Mitarbeitende (ohne Covid 19, 190) und bilden jéhrlich zwischen 10 und 15 neue Fachkréfte aus. Durchschnittlich
investieren wir im Jahr zwischen 3 bis 8 Millionen Franken, wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit
lokalen Anbietern in allen Bereichen zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzédnderung, Beherbergungsbetriebe von den einseitig verlang-
ten Preispatritédtsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanélen flexibel setzen zu kénnen,
ist fiir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln
ist es ebenfalls zwingend nétig, dass alle Paritétsklauseln verboten werden. Wir miissen je nach Vertriebskanal un-
terschiedliche Konditionen und Verfligbarkeiten anbieten kbnnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede Platt-
form auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist da-
bei der giinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grésstmégliche Flexibilitét gegentiber allen Gésten auf allen
Vertriebskanélen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritéatsklauseln kbnnen wir die besten Angebote und Preise jeder-
zeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanélen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher miissen
wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren dlirfen.

Wenn nur Preisparitdtsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen (iber verschérfte
Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin einschrdnken. Wir bitten Sie
ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht (iber andere Mittel bestrafen werden,
wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir méchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarldndern alle Paritédtsklauseln
verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritétsklauseln in der Schweiz einen klaren Wettbewerbs-
nachteil haben.

e Beim Verbot aller Paritdtsklauseln werden wir weiter Geld in Schweizer KMU'’s investieren, damit unsere
eigene E-Commerce Plattform weiterentwickelt wird. Zusétzlich sollte dadurch der GOPAR steigen, was
weitere Steuereinnahmen mit sich bringt.

o  Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir Ihren Standpunkt um-
setzen mussten, auch wenn es fiir uns nachteilig war. z.B. wurden wir mit AGB Anderungen erpresst, wel-
che uns nur vor die Situation stellen, Teil zu nehmen oder die Plattform zu verlassen. Da es leider in der
Schweiz kein vergleichbares, zahlbares gemeinsames System gibt, sind wir von den 2 grossen OTA’s ab-
héngig.

Mit freundlichem Gruss

™. '

Michael Béhler
Group General Manager Meili Hotels

Meili Unternehmungen, Seestrasse 99a, CH-8702 Zollikon
T +41 44 258 99 99, M +41 79 955 31 34, www.meili-hotels.ch
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Département fédéral de 'économie,
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3003 Berne

Modification de la loi fédérale contre la concurrence déloyale (LCD). Utilisation de
clauses limitant la liberté tarifaire des établissements d’hébergement — mise en ceuvre
de la motion 16.3902 Bishof du 30 septembre 2016

Monsieur le conseiller fédéral,

Le Conseil d’Etat de la République et Canton de Neuchatel a pris connaissance avec intérét
du projet de maodification de la loi sur la concurrence déloyale (LCD), et vous remercie de
I'avoir associé a la procédure de consultation.

Nous sommes tout a fait favorable & la modification de la LCD dans le sens de ce qui est
proposé, estimant qu'il est trés important de soustraire les établissements d’hébergement a la
mainmise des exploitants de plateformes de réservation, lorsque qu’elles les empéchent de
fixer leurs prix eux-mémes.

Nous nous posons toutefois la question de savoir si cette norme ne devrait pas prendre un
caractére plus abstrait pour interdire tous les contrats léonins de ce type, indépendamment
d’un secteur d’activité déterminé. En effet, nous sommes en présence d'une disposition d’ordre
dont la violation entraine la nullité du contrat, et il nous semblerait dés lors normal que tous
les contrats de ce type suivent le méme régime juridique.

Le texte pourrait dés lors prendre cette forme :

« Art. 8a Utilisation de clauses limitant la liberté tarifaire

Agit de fagon déloyale celui qui, notamment, prévoit, en tant qu’exploitant d’'une plateforme en
ligne, des conditions générales restreignant la fixation des prix par les fournisseurs des

prestations, au moyen de clauses limitant la liberté tarifaire, en particulier de clauses de parité
tarifaire. »



En vous réitérant nos remerciements pour nous avoir consulté sur ce projet de modification,
nous vous prions de croire, Monsieur le conseiller fédéral, a I'expression de notre haute
considération.

Neuchétel, le 16 décembre 2020

Au nom du Conseil d'Etat :

La présidente, La chanceliére,
s NG M. MAIRE-HEFT!I S. DESPLAND
."'J'/ . X \\ 1 — a:-'b‘e 3 u/( WE
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Eidgendssisches Departement fir Wirtschaft,
Bildung und Forschung WBF

Herr Bundesprasident Guy Parmelin
Bundeshaus Ost

3003 Bern

Telefon 041 618 79 02
staatskanzlei@nw.ch
Stans, 2. Februar 2021

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)
Stellungnahme Kanton Nidwalden

Sehr geehrter Herr Bundesprasident

Mit Schreiben vom 11. November 2020 haben Sie uns eingeladen, zur Anderung des Bundes-
gesetzes gegen den Unlauteren Wettbewerb (UWG) — Verwendung von Preisbindungsklausel
gegeniiber Beherbergungsbetrieben — Stellung zu nehmen. Wir bedanken uns fir die Mog-
lichkeit dazu und lassen uns wie folgt vernehmen.

1 Ausgangslage

Die Motion 16.3902 «Verbot von Knebelvertragen der Online-Buchungsplattformen gegen die
Hotellerie» von Standerat Pirmin Bischof vom 30. September 2016 verlangt, sogenannte (enge
und weite) Preisparitatsklauseln in Vertragen zwischen Online-Buchungsplattformen und Ho-
telbetrieben zu verbieten.

Die Geschaftsbeziehungen zwischen Plattformbetreibern und Beherbergungsbetrieben sind in
Standardvertragen mit allgemeinen Geschéftsbedingungen geregelt, welche oft Preisbin-
dungs- oder Preisparitétsklauseln enthalten. In solchen Klauseln werden die Beherbergungs-
betriebe verpflichtet, auf keinem anderen Vertriebskanal glinstigere Ubernachtungspreise an-
zubieten (sogenannte «weite» Preisparitdtsklausel) oder zumindest auf ihrer eigenen
Internetseite keinen tieferen Preis anzubieten als den auf der Online-Buchungsplattform an-
gegebenen (sogenannt «enge» Preisparitatsklausel).

Der vorgeschlagene neue Artikel 8a VE-UWG erklart solche Preisbindungs- bzw. Preispari-
tatsklauseln in allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) im Verhaltnis zwischen Online-Bu-
chungsplattformen und Beherbergungsbetrieben fur unlauter. Die Unlauterkeit liegt darin, dass
solche Klauseln die Preissetzungsfreiheit von Beherbergungsbetrieben einschranken, womit
ein Missverhaltnis zwischen den vertraglichen Rechten und den vertraglichen Pflichten der
Beteiligten geschaffen wird. Die Unlauterkeit liegt also im widerrechtlichen Vertragsinhalt sol-
cher allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB), was die Nichtigkeit nach Artikel 20 OR zur
Folge hat.

Die neue Bestimmung ist zivilrechtlicher Natur. Durchgesetzt werden muss sie von den invol-
vierten privaten Marktakteuren. Eine strafrechtliche Sanktionierung ist nicht vorgesehen.

2020.NWSTK.225 1/3
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Alles deutet darauf hin, dass mit dem vorgeschlagenen Verbot von Preisparitatsklauseln die
Beherbergungsbetriebe lediglich rechtlich einen grésseren Handlungsspielraum héatten. Eine
wesentliche Verbesserung ihrer Marktposition gegenuber den Online-Buchungsplattformen ist
allerdings kaum zu erwarten.

2 Beantragte Neuregelung

21 Art. 8a
Verwendung von Preisbindungsklausein gegeniiber Beherbergungsbetrie-
ben

Art. 8a

Unlauter handelt insbesondere, wer als Betreiber einer Online-Plattform zur Buchung von Be-
herbergungsdienstleistungen allgemeine Geschéftsbedingungen verwendet, welche die Preis-
setzung von Beherbergungsbelrieben durch Preisparitédtsklausein einschranken.

Die neue Regelung betrifft Plattformbetreiber, welche Online-Buchungsortale fiir die Uber-
nachtung in Hotels und anderen Beherbergungsbetrieben unterhalten.

Solche Buchungsportale ermdglichen Kundinnen und Kunden, Unterkiinfte' aus der Liste der
aufgefuihrten Beherbergungsunternehmen auszuwahlen und online zu buchen. Dabei liegt
dem Ganzen eine Geschaftsbeziehung zwischen Plattformbetreibern und Beherbergungsbe-
trieben zugrunde. Die Plattformbetreiber bieten damit Vermittlungsdienstleistungen zwischen
Beherbergungsbetrieben und deren potenziellen Kunden an. Soweit Vergleichsplattformen
ebenfalls eine direkte Geschéaftsbeziechung mit Beherbergungsbetrieben unterhalten, fallen sie
ebenfalls unter den Geltungsbereich der Bestimmung.

Die Geschéftsbeziehungen zwischen Plattformbetreibern und Beherbergungsbetrieben sind in
Standardvertragen mit AGB geregelt, die ihrerseits Preisbindungs- oder Preisparitatsklauseln
enthalten. Als AGB gelten Vertragsbestimmungen, die im Hinblick auf eine Vielzahl von Ver-
tragsabschitissen zum Voraus formuliert werden und nicht verhandelt werden kénnen.

Die Preisparitatsklausel bewirkt, dass sich ein Beherbergungsbetrieb verpflichtet, einen be-
stimmten vom Plattformbetreiber vorgegebenen, tieferen Preis nicht zu unterschreiten. Unter-
sagt ist die Verwendung solcher Preisbindungs- oder Preisparitatsklauseln durch Plattformbe-
treiber in AGB's gegeniiber Beherbergungsbetrieben. Es handelt sich um ein Per-Se-Verbot
solcher Klauseln, unabhangig davon, ob es sich um sogenannt weite oder enge Preisparitats-
klauseln handelt. Preisbindungs- oder Preisparitatsklauseln, die Beherbergungsbetrieben ver-
bieten, auf deren eigener Webseite oder liber andere Vertriebskanale giinstigere Ubernach-
tungspreise anzubieten als auf der Online-Buchungsplattform, sind klnftig unlauter. Die
Unlauterkeit liegt im Inhalt solcher Klauseln, welche die freie Preissetzung von Beherber-
gungsbetrieben beschranken und damit ein Missverhaltnis zwischen den vertraglichen Rech-
ten und den vertraglichen Pflichten von Plattformbetreibern und Beherbergungsunternehmen
schaffen.

Kinftig durfen Beherbergungsbetriebe auch auf inrer eigenen Website sowie auf anderen Ver-
triebskanélen glinstigere Preise anbieten. Das Verbot stitzt damit letztlich die Wirtschaftsfrei-
heit der Beherbergungsbetriebe, da ihre Handlungsfreiheit somit erhéht wird. Hingegen wird
die Wirtschaftsfreiheit der Plattformbetreiber eingeschrankt. Mit der vorliegenden Regelung
wird nur die Einschrankung der Preissetzungsfreiheit als unlauter erkiart. Andere nicht preis-
relevante Faktoren sind nicht betroffen.
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3 Auswirkungen

3.1 Auswirkungen auf Kantone und Gemeinden sowie auf urbane Zentren, Ag-
glomerationen und Berggebiete

Es werden keine wesentlichen Auswirkungen erwartet. Diese hdngen von den Auswirkungen
der Akteure ab.

3.2 Auswirkungen auf die Volkswirtschaft

Es ist auch bei einer moderaten Intensivierung der Preisdifferenzierung nicht zu erwarten, dass
sich Marktanteile in wesentlichem Ausmass von Online-Buchungsplattformen weg hin zum
Online-Direktvertrieb verschieben werden. Die Verschiebungen von Marktanteilen sind ver-
mutlich zu gering, um eine genligend starke Wettbewerbsdynamik entstehen zu lassen, wel-
che sich in tieferen Kommissionsraten niederschlagen wiirde. Dementsprechend ist auch nicht
davon auszugehen, dass weitere Beherbergungsbetriebe indirekt (iber tiefere Kommissionen
vom geplanten Verbot profitieren wiirden.

Die zu erwartenden Auswirkungen eines Verbots von Preisparitatsklauseln auf die Buchungs-
plattformen sind im Grossen und Ganzen &hnlich wie bei den Beherbergungsunternehmen.
Durch das Verbot wird das Angebot auf den Buchungsplattformen vermehrt durch den Online-
Direktvertrieb konkurrenziert. Die starke Wettbewerbsposition der Plattformen beruht auf Fak-
toren wie Netzwerkeffekte, Nutzererlebnis und Marketingstrategie. Vor diesem Hintergrund ist
die durch das Verbot entstehende Dynamik wohl zu gering, um die heutige Wettbewerbsposi-
tion der Buchungsplattformen wesentlich zu gefahrden. Mdéglich ist aber, dass das Verbot auf
Seiten der Buchungsplattformen durch die leichte Starkung des Direktvertriebs gewisse Ein-
bussen beim Umsatz und Gewinn zur Folge hat.

3.3 Auswirkungen auf die Hotels

HotelerieSuisse setzt sich fiir eine Umsetzung des vom Bundesrat zur Vernehmlassung ver-
abschiedeten Gesetzesvorschlages ein. Der Verband argumentiert damit, dass die geltenden
Paritatsklauseln fur die Schweizer Hotellerie einen Wettbewerbsnachteil darstellt. Alle die
Schweiz umgebenden Lander haben die Preissetzungsfreiheit bereits wiederhergestellt.

4 Stellungnahme Kanton Nidwalden

In Anbetracht der oben aufgefiihrten Umstinde kdnnen wir den geplanten Anderungen des
Bundesgesetzes zustimmen.

Besten Dank fur die Kenntnisnahme.

Freundliche Grisse
NAMENS DES REGIERUNGSRATES:

——— — —

-

Dr. Othma¥ Fillier ' lic. iur. Armin Eberli
Landammann Landschreiber

Geht an:
- fair-business@seco.admin.ch
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FAX: 0RL31LTT49 A D’att. de Monsieur Hugo Moret
Rue Caroline 11

1014 Lausanne

info@oav.ch
www.0av.ch

Lausanne, 14 janvier 2021

Mise en consultation du projet de modification de la loi fédérale contre la concurrence déloyale
(LCD). Utilisation de clauses limitant la liberté tarifaire des établissements d’hébergement - mise
en ceuvre de la motion 16.3902 Bischof du 30 septembre 2016

Monsieur le Conseiller juridique,

Au nom de 1’Ordre des avocats vaudois (OAV) et dans le délai imparti pour ce faire, je reviens ici sur
votre correspondance du 15 décembre 2020 nous invitant a vous faire part de nos observations en relation
avec le projet de modification prévue de la LCD dans le but de mettre en ceuvre la motion 16.3902
«Interdire les contrats léonins des plates-formes de réservation en ligne dont I’hétellerie fait les fraisy,
déposée par le conseiller aux Etats Pirmin Bischof le 30 septembre 2016.

Non sans vous remercier de nous avoir invités a nous déterminer, je vous livre ci-dessous le fruit des

travaux menés par la Commission de la propriété intellectuelle et droit de la concurrence de ’OAV, sous
I’égide de sa Présidente Me Maud Fragniere.

* k% %

1.  Le projet de modification

1.1. Texte légal

Le projet de modification de la loi fédérale du 19 décembre 1986 contre la concurrence déloyale (ci-apres,
la « LCD ») vise I’adoption d’un nouvel article 8a LCD, lequel a la teneur suivante :

Art. 8a Utilisation de clauses limitant la liberté tarifaire des établissements d’hébergement


mailto:hugo.moret@vd.ch

OAV

2/5

Agit de fagon déloyale celui qui, notamment, prévoit, en tant qu’exploitant d’une plateforme en ligne de réservation
de prestations d’hébergement, des conditions générales restreignant la fixation des prix par les établissements
d’hébergement au moyen de clauses limitant la liberté tarifaire, en particulier de clauses de parité tarifaire.

1.2. Le contexte

La modification prévue de la LCD a pour but de mettre en ceuvre la motion 16.3902 « Interdire les contrats
Iéonins des plates-formes de réservation en ligne dont 1’hotellerie fait les frais », déposée par le conseiller
aux Etats Pirmin Bischof le 30 septembre 2016. Cette motion demande au Conseil fédéral d’interdire les
clauses de parité tarifaire (restreintes et larges) dans les contrats entre plateformes de réservation en ligne
et établissements d’hébergement.

Dans le cadre de clauses de parité tarifaire « restreintes », un établissement d’hébergement s’engage vis-
a-vis d’une plateforme de réservation en ligne a ne pas offrir, sur son propre site Internet, de chambres a
un prix inférieur a celui qu’il offre sur la plateforme de réservation en ligne. Il n’est toutefois pas tenu de
proposer les mémes prix a toutes les plateformes de réservation en ligne. Dans le cadre de clauses de parité
tarifaire « larges », un établissement d’hébergement s’engage a ne pas proposer sur d’autres canaux de
distribution des prix inférieurs a ceux qu’il applique sur une plateforme de réservation en ligne. 1l ne peut
notamment pas faire des offres plus avantageuses par téléphone, par courriel ou sur une plateforme de
réservation en ligne concurrente (cf. rapport explicatif, ch. 1.1, p. 1).

1.3. Ladécision de la COMCO

Sur initiative d’hotelleriesuisse, la Commission de la concurrence (ci-apres, la « COMCO ») a ouvert une
enquéte en décembre 2012 contre les trois plateformes de réservation en ligne Booking.com, Expedia et
HRS. Elle soupconnait entre autres que les clauses paritaires entre les plateformes et les établissements
d’hébergement constituaient une entrave a la concurrence. Par décision du 19 octobre 20151, la COMCO
a estimé que 1’utilisation de clauses de parité tarifaire « larges » contrevenait a la loi fédérale du 6 octobre
1995 sur les cartels et autres restrictions a la concurrence (ci-apres, la « LCart »). Par contre, dans la
méme décision, elle ne s’est volontairement pas prononcée sur les clauses de parité tarifaire « restreintes »,
faute d’expérience suffisante en la matiere. Il en découle que, aujourd’hui déja, la COMCO ou les
tribunaux compétents pourraient, sur la base de la LCart, déclarer illicites des clauses de parité tarifaire
restreintes, pour autant qu’elles entrainent une entrave illicite a la concurrence efficace (cf. rapport
explicatif, ch. 1.1, p. 1).
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2. L’avis de la Commission

2.1. Le principe de la modification

De maniére génerale, nous observons que les plateformes de réservation en ligne ont un role pro-
concurrentiel central a jouer dans la mesure ou elles encouragent la concurrence entre établissements
hoteliers, facilitent le processus de décision des utilisateurs/clients, donnent de la transparence au marché
et permettent a de nouveaux et/ou plus petits offreurs de pénétrer un marché globalisé. Leur existence et
leur réle bénéfique pour la concurrence en général ne devraient donc pas étre remis en cause.

Nous comprenons que le Conseil fédéral n’était a I’origine pas favorable a 1’adoption d’une disposition
légale interdisant formellement les clauses de parité tarifaire des plateformes de réservation en ligne, mais
s’est retrouvé contraint de faire une telle proposition a la demande du Parlement. Sur le principe, nous
considérons, pour les raisons évoquées dans la présente prise de position, qu’il conviendrait de s’abstenir
d’adopter une telle disposition légale. Nous espérons donc que le Parlement en reconsidere le principe
lors de ses futurs débats. Subsidiairement, 1’adoption d’une disposition 1égale interdisant les clauses de
parité tarifaire dites « larges » pourrait étre acceptée, mais pas une disposition interdisant également les
clauses de parité tarifaire dites « restreintes ».

2.2. LechoixdelaLCD

Nous relevons tout d’abord que le choix d’aborder les clauses de parité tarifaires des plateformes de
réservation en ligne dans la LCD est pour le moins étonnant — méme si I’on comprend qu’il s’agit d’une
approche par défaut —. L’insertion de ces clauses dans les contrats entre plateformes et hébergeurs ne
constitue pas un acte déloyal, qui serait « imposé » par une partie a 1’autre, de maniere plus ou moins
détournée. Ces clauses ont pour but principal d’éviter un probléeme de parasitisme
(« Trittbrettfahrerproblem »), a savoir 1’utilisation des services de la plateforme par les clients a des fins
de comparaison avant de procéder aux réservations directement auprés de 1’hotel, cas échéant pour un
meilleur prix. Elles ne créent ainsi pas un déséquilibre contractuel qu’il faudrait corriger par une
disposition légale a I’instar de I’article 8 LCD traitant des conditions générales abusives, mais ont au
contraire pour but de rétablir un tel équilibre. Si I’on peut a la rigueur questionner 1’importance du
probléme de parasitisme entre divers canaux de distribution (plateformes, sites Internet des hétels, agences
de voyage, vente directe), il ne peut a notre avis clairement pas étre exclu pour la vente en ligne, a savoir
entre les plateformes de réservation et les sites Internet des hotels. A cet égard, il convient donc de
reconnaitre que les clauses de parité tarifaires restreintes sont sans doute importantes pour corriger ce
probléme. Les interdire en les considérant comme déloyales ignorerait totalement leur réle et serait
contraire tant a la systématique qu’au but méme de la LCD.

2.3. Le droit des cartels

Fondamentalement, la question de la liberté tarifaire des hébergeurs et de sa limitation par les clauses de
parité demandées par les plateformes de réservation en ligne est bien plutdét une question de droit des
cartels (droit de la concurrence au sens étroit). Il s’agit en effet de savoir si les établissements hoteliers
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peuvent se concurrencer les uns et les autres au travers d’offres différenciées par le biais de divers canaux
de distribution. C’est donc I’existence et 1’intensité méme de la concurrence qui est en jeu et non pas la
maniere dont celle-ci est exercee.

Dans ce contexte, I’actuelle LCart permet déja un examen détaillé de ces clauses, au cas par cas, tant
sous I’angle des accords (verticaux) en matieére de concurrence (art. 5 LCart) que, cas échéant, de 1’abus
de position dominante (art. 7 LCart). Sur cette base, la COMCO a déja eu I’occasion de procéder a une
enquéte compléte sur les clauses de parité tarifaire des sites de réservation en ligne (DPC 2016 p. 71 ss).
Alors qu’elle a interdit les clauses de parité larges, elle ne s’est pas prononcée s’agissant des clauses de
parité restreintes, laissant la question de leur licéité ouverte au vu du manque de recul pour juger de leurs
effets concrets. A 1’étranger, le caractere « justifié » (au sens de I’art. 5 al. 2 LCart) de ces clauses afin de
lutter contre le probleme du parasitage a également été reconnu (hotamment en Allemagne dans la décision
de I’Oberlandesgericht Diisseldorf du 4 juin 2019 [Az. VI (Kart) 2/16 (V) ; recours pendant]).

Une telle approche, dans le cadre de procédures cartellaires, nous parait avisée et préférable a 1’interdiction
totale mise en consultation, qui ne laisserait aucune place a une pesée des effets pro- et anticoncurrentiels
de telles clauses. Elle ne préjuge pas d’un nouvel examen de la licéité de ces clauses par la COMCO a
I’avenir, mais dans le cadre d’une étude détaillée de leurs effets concrets sur le marché.

2.4. Les effets de l'interdiction proposée

S’agissant des effets de I’interdiction proposée, dans le meilleur des cas, si le probléme de parasitage
mentionné ci-avant devait en réalité ne pas exister, une interdiction totale des clauses de parité tarifaires
entre plateformes de réservation en ligne et hébergeurs — y compris des clauses de parité restreintes —
n’aurait aucun effet bénéfique particulier pour les établissements hoteliers. Dans le pire des cas, il est a
craindre qu’elle conduise les plateformes a modifier leur modele économique en raison du risque de
parasitage, par exemple pour passer a une facturation sur la base de forfaits, laquelle risque d’étre moins
favorable aux petits établissements, aux nouveaux établissements, et a la concurrence en général. Les
plateformes pourraient également se servir de leurs algorithmes de classement pour faire en sorte de
rétrograder les établissements de recherche qui, dans les faits, ne respectent pas la parité tarifaire (cf.
rapport explicatif, ch. 1.3, p. 7).

3. Conclusions

La Commission est d’avis qu’il conviendrait de renoncer a légiférer sur les clauses de parité tarifaire
entre plateformes de réservation en ligne et etablissements hoteliers, et en particulier de ne pas introduire
I’article 8a proposé dans la LCD, mais de laisser la COMCO suivre cette problématique et intervenir,
cas échéant, suite a une nouvelle enquéte permettant de juger concretement des effets de ces clauses.
Subsidiairement, une interdiction des clauses de parité dites « larges » pourrait étre acceptable, a
I’exclusion des clauses de parité dites « restreintes ».

* k% *



OAV,

5/5

Telles sont les réponses de 1’Ordre des avocats vaudois dans le cadre de la consultation & laquelle vous
I’avez associé.

Le Conseil de 1’Ordre, ainsi que la Commission de la propriété intellectuelle et droit de la concurrence
qui a examiné le projet, se tiennent a votre entiere disposition pour poursuivre ces réflexions.

Une copie des présentes observations est adressée au Département fédéral de I'économie, de la formation
et de la recherche.

Vous remerciant de 1’attention que vous porterez a ces lignes, je vous prie de croire, Monsieur le
Conseiller juridique, a I'assurance de ma parfaite considération.

Pour le Conseil\de I’Ordre

Nicolas
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Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), Verwendung von
Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben (Umsetzung Motion Bischof)

Sehr geehrter Herr Bundesprasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 11. November 2020 geben Sie uns die Méglichkeit, zur Anderung des Bundesge-
setzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG; SR 241) Stellung zu nehmen. Daftir danken wir

lhnen.

Mit der vorgesehenen Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb ist der Re-
gierungsrat des Kantons Obwalden einverstanden und begrusst das Verbot von Preisbindungs- und
Preisparitatsklauseln zwischen Online-Buchungsplattformen und Beherbergungsbetrieben.

Wir danken lhnen, sehr geehrter Herr Bundesprasident, sehr geehrte Damen und Herren, fur die Be-
riicksichtigung unserer Stellungnahme.

Freundliche Griisse

egierungsrats

ristian Schali Nicole Fru
Landammann Landschreiberin

Regierungsrat

c/o Staatskanzlei STK

Postadresse: Postfach 1562, 6061 Samen
Tel. 041 666 62 03, Fax 041 660 65 81
staatskanzlei@ow.ch

WWW.ow.ch
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Anderung des UWG — Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vor-
schlag zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir bedanken uns flr den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich zu verbieten.
Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegenliber uns KMU. Sie
sind in der Lage, jederzeit fir uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und samtliche Risiken werden an
den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gastedaten von der Buchungs-
plattform. Verhandlungen Uber partnerschaftliche Vertrage gibt es nicht. Deshalb begriissen
wir, dass der Bund nun tatig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die Preisparitatsklau-
seln, sondern alle Paritatsklauseln zu verbieten und Buchungsplattformen rechtlich in die
Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass Plattformen Schlupflécher finden, um unsere
einseitige Abhangigkeit innen gegeniber aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb (ber digitale Kanale wird immer wichtiger. Auch und gerade fur die Direktbucher
muss die Mdglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital buchen zu kénnen.

Vielen Dank im Voraus fir Ihre Kenntnisnahme und entsprechendes Engagement.

Freundliche Grlisse
PILATUS-BAHNEN AG

Christof Rigert
Sales Manager Hotels/MICE

@




Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fiir die Berggebiete
Groupement suisse pour les régions de montagne
SAB Gruppo svizzero per le regioni di montagna

Gruppa svizra per las regiuns da muntogna

3
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Stellungnahme der SAB zur Anderung des Bundesgesetzes
uber den unlauteren Wettbewerb UWG betreffend
Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniber
Beherbergungsbetrieben

Sehr geehrte Damen und Herren

Die Schweizerische Arbeitsgemeinschaft flr die Berggebiete SAB bedankt sich fur die
Gelegenheit zur Stellungnahme zu randvermerktem Geschéft. Die SAB vertritt die Interessen
der Berggebiete und landlichen Raume in den wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen
Belangen. Mitglieder der SAB sind 22 Kantone, rund 600 Gemeinden sowie zahlreiche
Organisationen und Einzelmitglieder.

Die Preisbindungsklauseln grosser online-Buchungsplattform wie Booking.com, Expedia
usw. sind fiir die Beherbergungsbetriebe in der Tat ein grosses Argernis. Die Betriebe sind
an die Vorgaben gebunden und missen eine relativ hohe Provision entrichten. Die Betriebe
kénnen damit auch nicht kurzfristig auf Nachfrageschwankungen (z.B. Schoénwetterperiode,
Lancierung einer zeitlich befristeten Kampagne) reagieren. Die Nachbarstaaten der Schweiz
(Frankreich, Italien und Osterreich) haben deshalb bereits Massnahmen ergriffen und
derartige Knebelvertrage unterbunden. Mit der Motion Bischof (16.3902) wird der Bundesrat
nun aufgefordert, ebenfalls eine Losung anzustreben. Die vorgeschlagene Losung mit einer
Erganzung des UWG erscheint aus unserer Sicht zweckmassig. Damit werden Allgemeine
Geschaftsbedingungen AGB, welche Preisbindungsklauseln enthalten, nichtig.

Allerdings zielt die nun vorgeschlagene Ldsung nur auf Preisbindungen ab. In der Praxis
muss leider festgestellt werden, dass von Buchungsplattformen oftmals weitere indirekte
Mittel eingesetzt werden, um Druck auf die touristischen Leistungstrager auszuiiben. Dazu
gehoren z.B. ein Ranking in den Suchmaschinen oder Verpflichtungen fiir Verfiigbarkeiten
u.a. Derartige Konditionenparitatsklauseln wirken ebenfalls diskriminierend und
wettbewerbsverzerrend und missen deshalb ebenfalls ausgeschlossen werden. Die SAB

Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fir die Berggebiete
Seilerstrasse 4 | Postfach | CH-3001 Bern
031 382 10 10 | info@sab.ch | www.sab.ch
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fordert deshalb, dass die Motion Bischof nicht nur im Sinne der Preisparitat sondern auch der
Konditionenparitat umgesetzt wird.

Der entsprechende Art 8a des UWG muss deshalb wie folgt formuliert werden:

Verwendung von Paritatsklauseln Preisbindungsklauseln gegeniber

Beherbergungsbetrieben

Unlauter handelt insbesondere, wer als Betreiber einer Online-Plattform zur Buchung von
Beherbergungsdienstleistungen allgemeine Geschéftsbedingungen verwendet, welche die
Preissetzung—Preis- _und __Angebotssetzung von Beherbergungsbetrieben durch
Preisbindungsklauseln Paritatsklauseln, namentlich durch Preis-, Verfugbarkeits- oder
Konditionenparitatsklauseln, direkt oder indirekt einschrénken.

Mit freundlichen Griissen

SCHWEIZERISCHE ARBEITSGEMEINSCHAFT
FUR DIE BERGGEBIETE (SAB)

Die Prasidentin: Der Direktor:

Christine Bulliard-Marbach Thomas Egger
Nationalratin

Résumée
Le SAB (Groupement suisse pour les régions de montagne) soutient la modification
de la loi fédérale contre la concurrence déloyale (LCD). Cette modification Iégislative
doit permettre de lutter contre I'utilisation de clauses limitant la liberté tarifaire des
tablissements d h bergement. Cette pratique, est utilis e par les grandes
plateformes numérigues de réservation, comme "booking.com" ou "expédia". Comme
I'ont fait plusieurs Etats voisins, la Suisse doit obtenir des aménagements en faveur
des établissements d'hébergement. Toutefois, le SAB estime que cette modification
de loi doit encore prendre en considération d'autres pratiques induisant des
discriminations, ainsi qu'une distorsion de la concurrence entre les utilisateurs de ces
plateformes de réservation.
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Bundesprasident Brugg, den 21.12.2020

Guy Parmelin

Eidg. Dept. fiir Wirtschaft, Bildung und Zustindig: Martin Brugger

Forschung WBF Sekretariat: Ursula Boschung
Dokument: Dokument2

fair-business@seco.admin.ch

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) — Umsetzung Motion Bischof
(16.3902)

Sehr geehrter Herr Bundesprasident Parmelin
Sehr geehrte Damen und Herren

Der Schweizer Bauernverband (SBV) dankt fiir die Gelegenheit zur Stellungnahme im Rahmen der Vernehmlas-
sung zum oben genannten Geschaft. Der Schweizer Bauernverband vertritt die Interessen des Landwirtschafts-
sektors und der rund flinfzigtausend landwirtschaftlichen Betriebe und Bauernfamilien in der Schweiz.

Die Gesetzesdnderung betrifft in erster Linie das Beherbergungsgewerbe. Nichtsdestotrotz ist auch die Landwirt-
schaft davon betroffen, denn sie bietet im Rahmen von Agrotourismus auch selber touristische Dienstleistungen
an. Diese kénnen auch Uber die angesprochenen Online-Buchungsplattformen beworben und vertrieben wer-
den. Weiter sind landwirtschaftliche Unternehmen auch auf verschiedene Weisen mit ebenfalls im landlichen
Raum aktiven Tourismusunternehmen wirtschaftlich verschrankt und voneinander abhangig (Regionale Waren-
flisse, Arbeitskrafte, Infrastruktur etc.). Gerne nehmen wir deshalb die Moglichkeit wahr, zu Ihrer Vorlage Stel-
lung zu beziehen.

Wir kénnen der Vorlage «Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)» vorbehalt-
los zustimmen. Diese Anderung setzt das Ansinnen der Motion Bischof [16.3902] aus unserer Sicht angemessen
um. Wir begriissen auch ausdriicklich die in Ihrer Vorlage vorgesehene Ausweitung des Geltungsbereichs auf alle
Beherbergungsunternehmen — im Gegensatz zur Motion, welche ausschliesslich die Hotelbetriebe nennt.

Das UWG wird um Art. 8a erganzt, in welchem die «Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beher-
bergungsbetrieben» zivilrechtlich geregelt, sprich verboten wird. Somit wird ein Verbot von Preisbindungsklau-
seln zwischen Online-Buchungsplattformen und Beherbergungsbetrieben gesetzlich verankert, wie dies fiir die
Nachbarldnder Frankreich, Italien und Osterreich bereits heute der Fall ist.

Wir hoffen, dass Sie unsere Anliegen berlicksichtigen und danken Ihnen nochmals fiir die Méglichkeit zur Stel-
lungnahme.

Freundliche Grisse

Schweizer Bauernverband

I A

Markus Ritter Martin Rufer
Prasident Direktor

Laurstrasse 10 | 5201 Brugg | Telefon +41 (0)56 462 51 11
info@sbv-usp.ch | www.sbv-usp.ch
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Herr Bundesrat Guy Parmelin

Eidgendssisches Departement fiir Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Bundeshaus Ost

3003 Bern

Schweiz

Per E-Mail an: fair-business@seco.admin.ch

26. Januar 2021 T +41(0)31 307 47 55
Unsere Referenz: BG E barbara.gisi@stv-fst.ch

STELLUNGNAHME
ANDERUNG DES BUNDESGESETZES GEGEN DEN
UNLAUTEREN WETTBEWERB (UWG)

Sehr geehrter Herr Bundesrat,
sehr geehrte Damen und Herren

Wir bedanken uns fiir die Moglichkeit, im Rahmen der Vernehmlassung zur «Anderung des
Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) - Verwendung von
Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben - Umsetzung der Motion Bischof
[16.3902] vom 30.09.2016» Stellung nehmen zu kénnen.

Der Schweizer Tourismus-Verband STV ist die nationale tourismuspolitische Dachorganisation mit
rund 550 Mitgliedern, darunter rund 40 schweizerischen Branchen-, und Fachverbidnden des
Tourismus mit insgesamt rund 30’000 touristischen Leistungserbringern. Als Vertreter des
viertgrossten Exportbereichs in der Schweizer Wirtschaft setzen wir uns fiir bessere politische
Rahmenbedingungen fiir die Schweizer Tourismuswirtschaft ein.

AUSGANGSLAGE

Die Digitalisierung bietet auch dem Schweizer Tourismussektor und der Schweizer
Beherbergungsbranche eine grosse Chance. Mit der Nutzung von Online-Buchungsplattformen
(OTA) haben Beherbergungsbetriebe eine hohere Reichweite, eine gute Sichtbarkeit und kénnen
neue Mirkte einfacher erschliessen. Im Vertrieb konnten sich OTA als Vermittler zwischen Gast
und Hotel durchsetzen. 2019 wurden rund 30 Prozent aller Online-Buchungen in Echtzeit {iber
OTA getitigt. Davon halten die drei grossten OTA Booking.com, Expedia und HRS - alle mit Sitz im
Ausland - rund 93 Prozent Marktanteil. Booking.com dominiert den Markt klar mit tiber 70

Q F W A

QUALITY FAMILY WELLNESS  APARTMENT
Our Passion  Destination Destination ~ Holiday Comfort



STV_FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo

Stellungnahme | Seite 2/5 Federaziun svizra dal turissem

Prozent'. Jedoch hat die Digitalisierung auch das Zusammenspiel zwischen den Akteuren
verdndert. Abhingigkeiten mit negativen Folgen vergrossern sich. OTA kénnen durch ihre hohe
Markt- und Verhandlungsmacht Bestimmungen in den Geschiftsbedingungen (AGB) durchsetzen,
die den Unternehmer in seiner Freiheit einschranken. Es ist zentral, dass faire
Wettbewerbsbedingungen zwischen traditionellen Beherbergungsbetrieben und OTA geschaffen
werden. Die WEKO hat im Oktober 2015 die sogenannten «weiten» Paritdtsklauseln verboten,
jedoch nicht die «engen» Paritdtsklauseln (Preis- und Konditionenparitédtsklauseln sowie
Verfiigbarkeiten zwischen jeder einzelnen OTA und der betriebseigenen Website). Die Motion
Bischof (16.3902) «Verbot von Knebelvertrdgen der Online-Buchungsplattformen gegen die
Hotellerie» fordert eine gezielte Anpassung der gesetzlichen Rahmenbedingungen, damit die
wirtschaftliche Freiheit in der Schweiz wiederhergestellt wird. Dies ist umso dringender, weil
online Vertriebskanile in Zukunft matchentscheidend sein werden. Als liberaler Dachverband der
Schweizer Tourismuswirtschaft ist es uns ein Anliegen, den Wettbewerb wieder leben zu lassen.
Wir fordern Rahmenbedingungen, welche die Handlungsmdoglichkeiten der Beherbergung als
gewichtige KMU-Branche auf Plattformen - ohne diese zu schédigen - sicherstellt und die
massiven Einschrinkungen der Schweizer Unternehmen durch OTA beseitigt. Das Parlament hat
dem Anliegen mit grosser Mehrheit zugestimmt. Schon allein die Annahme des Geschifts hat eine
praventive Wirkung ausgelost. Die OTA haben aufgehort, mit teils unlauteren Mitteln die
Paritdtsklauseln zu erzwingen. Wiirde das Gesetz scheitern, erwartet der STV eine Riickkehr der
OTA zu alten Praktiken und massiven Druck auf die Betriebe. Nun gilt es, die
Wettbewerbsverzerrung zu beseitigen und rasch Rechtssicherheit fiir den Tourismussektor sowie
die Beherbergungsbranche, OTA und Konsumenten zu schaffen.

ALLGEMEINE EINSCHATZUNG

Die «Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)» nimmt einen
zentralen Faktor zur Sicherstellung des Wettbewerbs zwischen den Vertriebskanilen auf. Die
Verankerung im Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb ist grundsitzlich ein geeignetes
Gefiss, denn es werden die allgemeinen Geschéftsbedingungen geregelt. Es ist weiter positiv zu
werten, dass explizit alle Beherbergungsbetriebe dem Art. 8a VE-UWG unterstellt sind. Damit wird
der Motionstext vom Bund/Seco breiter ausgelegt, da sich dieser auf die Hotellerie beschrankt hatte.
Betriebe der Parahotellerie (Jugendherbergen, Ferienwohnungen/Appartements) und
Hybridmodelle (Serviced Appartements) unterstehen ebenfalls den gleichen unternehmerischen
Einschriankungen durch von den OTA einseitig festgelegten Paritdtsklauseln. Der STV begriisst die
Stossrichtung des Vorschlags, verlangt aber Prazisierungen. Mit dem Verbot der Preisparitédtsklauseln
wird die wirtschaftliche Freiheit der Beherbergungsbetriebe erhéht, was zu einer Win-Win-Win
Situation zwischen Beherbergungsbetrieben, OTA und Konsument fiihrt. Im Ausland zeigen die
gemachten Erfahrungen, dass die Betriebe von der Méglichkeit der Preisdifferenzierung Gebrauch
machen. So kommt das Bundeskartellamt in Deutschland in einer neuen Studie vom August 2020
(nicht Teil der vom Bund durchgefiihrten Regulierungsfolgenabschitzung) zum Schluss, dass iiber
die Hilfte der Betriebe, die mit Booking.com zusammenarbeiten, Preise differenzieren, wenn
Paritdtsklauseln verboten sind.? Dies steht im Einklang mit einer Befragung vom Branchenverband

! Schegg, Roland 2020: Online Direktbuchungen bei Schweizer Hotels immer wichtiger. Resultate einer
Online-Umfrage zur Vertriebssituation in der Schweizer Hotellerie fiir das Jahr 2019. HES-SO Valais-Wallis.

2 Bundeskartellamt (2020): Die Auswirkungen enger Preisparititsklauseln im Online-Vertrieb -
Ermittlungsergebnisse aus dem Booking-Verfahren des Bundeskartellamtes Schriftenreihe ,Wettbewerb und
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HotellerieSuisse vom November 2020 bei seinen Mitgliedern: Mehr als jeder zweite Betrieb gibt an,
die rechtliche Méglichkeit nutzen zu wollen, um auf der hoteleigenen Website giinstigere Preise
anzubieten als auf den Online-Buchungsplattformen.® Der Gast profitiert dadurch von echten
Marktpreisen und besten Angeboten. OTA werden dabei nicht benachteiligt, im Gegenteil: In einer
Studie aus dem Jahr 2018 zeigt sich, dass die Betriebe ihre unternehmerische Freiheit
zuriickgewonnen haben, nutzen sie auch OTA 6fters als Vertriebskanal.* Auch neuste Evaluationen in
der EU zeigen statistisch signifikante positive Effekte auf die Konsumentenwohlfahrt und vermehrte
Preisdifferenzierungen zwischen den Vertriebskanilen.®

ALLE PARITATSKLAUSELN SIND ZU VERBIETEN

Dajede OTA enge Paritdtsklauseln von der gleichen Hotelwebsite verlangt, hat der
Beherbergungsbetrieb zwei Méglichkeiten. Entweder werden alle Preise, Konditionen und
Verfiigbarkeiten gleichgesetzt oder die Preise, Konditionen und Verfiigbarkeiten der
betriebseigenen Website, als kostengiinstigster Vertriebskanal, werden gemaéss der teuersten OTA
gesetzt. Die erste Moglichkeit bedeutet eine Fortfithrung des Regimes der verbotenen «weiten»
Paritdtsklauseln durch die «engen» Paritédtsklauseln. Die zweite Moglichkeit ist
betriebswirtschaftlich schdadigend, sodass kein Unternehmer seinen giinstigsten Vertriebskanal
zum teuersten macht oder auf der betriebseigenen Website - dem digitalen Schaufenster eines
Unternehmens - schlechtere Konditionen und Verfiigbarkeiten anbietet. Ein effektiver Wettbewerb
zwischen Plattformen und den Vertriebskanélen wird praktisch verunmaglicht. Das
wettbewerbsschéddliche Regime gilt somit fiir alle Paritdtsklauseln und wird auch bei
Konditionenparitidtsklauseln und Verfiigbarkeiten angewendet. Die Paritdtsklauseln stehen in
Wechselwirkung und verstédrken die negativen Effekte. Die WEKO bestitigt bei ihrer Analyse im
Jahr 2015, dass die Wettbewerbsbeeintrachtigung durch die genannten Klauseln zusitzlich
verstdrkt werden, da andere Wege fiir eine Differenzierung ebenfalls verunmdglicht werden. Weiter
besteht die Gefahr, dass OTA bei einem Verbot der Preisparititsklauseln auf Konditionen und
Verfiigbarkeitsklauseln zuriickgreifen, um die Abhédngigkeiten missbrauchlich auszunutzen.
Gemiss einer Befragung der Hochschule Westschweiz aus dem Jahr 2020 werden von der
Beherbergung Konditionenparitidtsklauseln dhnlich einschrankend fiir die unternehmerische
Freiheit angesehen wie Preisparitdten.® Auch die Regulierungsfolgenabschédtzung des Seco kommt
zum Schluss, dass ein Verbot aller Paritatsklauseln hilft, die Ziele der Motion zu erreichen.

Verbraucherschutz in der digitalen Wirtschaft“ August 2020. URL
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Schriftenreihe_Digitales/Schriftenreihe_Digi
tales_7.pdf?__blob=publicationFile&v=3 [21.01.2021]

3 HotellerieSuisse (2020): Umfrage Lageeinschitzung. 24. November bis 27. November 2020. Durchgefiihrt bei
den Mitgliedern von HotellerieSuisse.

4 Hunold; Matthias; Kesler, Reinhold; Laitenberger, Ulrich; et al. (2018b): Evaluation of Best Price Clauses in
Online Hotel Bookings. In: International Journal of Industrial Organization, 61, 542-571.

® European Commission (2020): Support studies for the evaluation of the VBER. Final Report. URL
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/93f52e95-a92e-11ea-bb7a-
Olaa75ed71al/language-en [21.01.2021]

®Schegg, Roland (2020): Online Direktbuchungen bei Schweizer Hotels immer wichtiger. Resultate einer
Online-Umfrage zur Vertriebssituation in der Schweizer Hotellerie fiir das Jahr 2019. HES-SO Valais-Wallis.
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Weil - wie beschrieben - enge Paritdtsklauseln gleiche Wirkungen wie weite Paritdtsklauseln
haben, fordert der STV, die gesetzliche Grundlage nicht nur auf ein Verbot der
Preisparitdtsklauseln, sondern auf alle Paritdtsklauseln, also auch Konditionenparitidtsklauseln und
Verfiigbarkeiten auszuweiten. Dies ist im Sinne der Motion, die dem Bundesrat den Auftrag gibt,
«Knebelvertrdage» zu verbieten. Eine enge Auslegung des Motionstextes, wie vom Bundesrat/Seco
vorgeschlagen, verfehlt das angestrebte Ziel. Schliesslich wird der Motionstext bei der
Unterstellung aller Beherbergungsbetriebe bei Art. 8a VE-UWG ebenfalls breiter gefasst. Nicht
zuletzt stellt das Verbot aller Paritdtsklauseln die internationale Wettbewerbsfidhigkeit mit den
Hauptmitbewerbern sicher. Osterreich, Italien, Frankreich, Belgien und Deutschland haben
jegliche Paritdtsklauseln verboten. Nach einer Mitgliederumfrage vom Branchenverband
HotellerieSuisse im Mai 2017 bestitigt eine grosse Mehrheit der Befragten (69 %) einen starken bis
eher starken Wettbewerbsnachteil gegeniiber dem Ausland. Gleich lange Spiesse sind daher fiir
den Schweizer Tourismussektor und die Beherbergung zwingend.

DIE DURCHSETZUNG DES VERBOTS VON PARITATSKLAUSELN MUSS DIREKT UND
INDIREKT GEREGELT SEIN

Damit die Rechtssicherheit und Rechtsklarheit fiir die Beherbergungsbranche gewéhrleistet ist,
muss der Gesetzgeber mogliche Schlupflocher zur Umgehung des Verbots der Paritdtsklauseln klar
und zweifelsfrei vermeiden. So muss sichergestellt sein, dass OTA durch (unangemessene)
Klauseln in den AGB nicht iiber indirekte Disziplinierungsmassnahmen Paritdtsklauseln
durchsetzen kénnen. Zum Beispiel gibt es starke Anhaltspunkte, dass OTA iiber
Rankingherabstufungen Beherbergungsbetriebe fiir Preisdifferenzierungen bestrafen” oder
einseitig Vertragspflichten aussetzen kdnnen.

Um jegliche wettbewerbsschidliche Paritdtsklauseln zu verbieten, indirekte
Disziplinierungsmassnahmen zu unterbinden und die Rechtssicherheit sicherzustellen,
beantragt der STV folgende Anpassung:

Art. 8a Verwendung von Paritdtsklauseln Preisbindungsklauseln gegeniiber
Beherbergungsbetrieben

Unlauter handelt insbesondere, wer als Betreiber einer Online-Plattform zur Buchung von
Beherbergungsdienstleistungen allgemeine Geschiftsbedingungen verwendet, welche die
Preissetzung Preis- und Angebotssetzung von Beherbergungsbetrieben durch
Preisbindungsldauseln Paritdtsklauseln, namentlich durch Preis-, Verfiigbarkeits- oder
Konditionenparitidtsklauseln, direkt oder indirekt einschranken.

” Hunold, Matthias; Kesler, Reinhold; Laitenberger, Ulrich (2018): Hotel rankings of online travel agents,
channel pricing and consumer protection, DICE Discussion Paper, No. 300, ISBN 978-3-86304-299-8,
Diisseldorf Institute for Competition Economics (DICE), Diisseldorf URL
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/182000/1/1030495874.pdf [21.01.2021]
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Wir danken Ihnen fiir die Beriicksichtigung der Anliegen des Tourismussektors und stehen Ihnen

bei Riickfragen gerne zur Verfiigung.

Freundliche Griisse
Schweizer Tourismus-Verband

Batrbara Gisi

Diektorin

PARTNERSCHAFT. POLITIK. QUALITAT.
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Bern, 26. Februar 2021 sgv-Sc

Vernehmlassungsantwort
Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

Sehr geehrter Herr Bundesrat

Als grosste Dachorganisation der Schweizer Wirtschaft vertritt der Schweizerische Gewerbeverband
sgv Uber 230 Verbande und gegen 500 000 KMU, was einem Anteil von 99,8 Prozent aller Unterneh-
men in unserem Land entspricht. Im Interesse der Schweizer KMU setzt sich der grosste Dachver-
band der Schweizer Wirtschaft fur optimale wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen sowie
fur ein unternehmensfreundliches Umfeld ein.

Der sgv ungestiitzt die vorgeschlagene Anderung des UWG nur, wenn den untenstehenden Bemer-
kungen Rechnung getragen wird und der neue Artikel 8a wie folgt lautet:

Art. 8a Verwendung von Preisbindungsklauseln Paritdtsklauseln gegeniiber Beherbergungs-
betrieben

Unlauter handelt insbesondere, wer als Betreiber einer Online-Plattform zur Buchung von Be-
herbergungsdienstleistungen allgemeine Geschéaftsbedingungen verwendet, welche die Preis-
setzung Preis- und Angebotssetzung von Beherbergungsbetrieben durch Preisbindungsklau-
seln Paritatsklauseln, namentlich durch Preis-, Verflgbarkeits- oder Konditionenparitatsklau-
seln, direkt oder indirekt einschrénken.

Der Antrag des sgv mdchte die Unterbindung aller sogenannter Paritatsklauseln im Verhaltnis der On-
line-Buchungsplattformen und den Beherbergungsbetrieben und geht somit weiter als die vorgeschla-
gene Konzentration auf Preisparitat. Vielerlei Griinde sprechen fur den Antrag des sgv:

Das Verhaltnis zwischen den online-Buchungsplattformen und den Beherbergungsbetrieben ist von
Marktmacht zu Gunsten der Buchungsplattformen gepréagt (Colangelo, M. (2017). Parity clauses and
competition law in digital marketplaces: the case of online hotel booking. Journal of European Compe-
tition Law & Practice, 8(1), 3-14.). Nach dem derzeitigen Stand der Diskussionen kann auch von einer
dominanten Stellung ausgegangen werden (und nicht, wie der erlauternde Bericht irrttimlich vorsieht,
von einem naturlichen Monopol; Boik, A., & Corts, K. S. (2016). The effects of platform most-favored-
nation clauses on competition and entry. The Journal of Law and Economics, 59(1), 105-134.). In die-
sem Sinne sind, nach den in der Schweiz geltenden wettbewerbsrechtlichen Vorstellungen, gesetzge-
berische Interventionen geboten. Diese mussen selbstverstandlich verhaltnismassig ausfallen, volks-
wirtschaftlich wirksam sein und die Wettbewerbsstellung des Standortes Schweiz erhalten, wenn nicht
verbessern.

Schweizerischer Gewerbeverband Union suisse des arts et métiers Unione svizzera delle arti e mestieri

Schwarztorstrasse 26, Postfach, 3001 Bern Telefon 031 380 14 14, Fax 031 380 14 15 info@sgv-usam.ch
www.sgv-usam.ch | www.twitter.com/gewerbeverband | www.facebook.com/sgvusam
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Es ist ein Gebot der Verhaltnismassigkeit, gesetzgeberische Instrumente Umsetzungs-neutral zu ge-
stalten. Bezogen auf den vorliegenden Entwurf bedeutet dies, alle relevanten Wettbewerbsparameter
gleichermassen zu adressieren und nicht nur einzelne. Der vorliegende Entwurf will nur die Preispari-
tatsklauseln als unlauteren Wettbewerb einstufen. Das ist die Verletzung der verhéltnismassig gebote-
nen Neutralitat. Stattdessen sind alle Wettbewerbsparameter gleich zu behandeln. Sie sind im Falle
der Beherbergungsbetriebe Preis, Menge (Verflgbarkeit) und Qualitat (Konditionen). Die Engfiihrung
des Gesetzesartikels auf die Preisgestaltung wiirde nichts anderes tun als eventuelle Bemihungen
des Marktmachtigen auch die anderen Parameter lenken (Mantovani, A., Piga, C., & Reggiani, C.
(2019, May). Much ado about nothing? Online platform price parity clauses and the EU Booking. com
case. In Platform Strategy Research Symposium. 2019 Platform Strategy Research Symposium.).

Die volkswirtschaftliche Wirksamkeit der Massnahme lasst sich theoretisch und empirisch belegen.
Differenzierungen sind unternehmerische Instrumente zur Erhéhung der eigenen wirtschaftlichen Leis-
tungsfahigkeit und auch des Kundennutzens. Diese Differenzierung erfolgt sowohl hinsichtlich des
Preises, der Verfligbarkeit und der Konditionen erfolgen, meist als ein Bundel dieser drei Aznar, J. P.,
Sayeras, J. M., Segarra, G., & Claveria, J. (2018). Airbnb landlords and price strategy: Have they
learnt price discrimination from the hotel industry? Evidence from Barcelona. International Journal of
Tourism Sciences, 18(1), 16-28.). Diese Differenzierung erlaubt es den Beherbergungsbetrieben, den
Markt zu komplettieren und damit mehr, unterschiedliche und Bedarfs-angepasste Angebote zu ma-
chen. Kunden finden wiederum diese Angebote auf den Markt, kbnnen sie gegeneinander ausspielen
und sich letztlich fir das Angebot entscheiden, das ihren Bedurfnissen am besten entspricht. Mit an-
deren Worten: Wenn alle Paritatsklauseln entfallen, steigt die Intensitat der Differenzierung im Markt
und somit auch die Intensitat des Wettbewerbs. Diese pro-kompetitive Effekte gehen noch weiter. Je
weniger Restriktionen die Anbieter von Beherbergungsdienstleistungen haben, desto mehr Vertriebs-
kanéle werden sie einsetzen. Entfallen also die Paritatsklauseln, entstehen Anreize fir Betreiber von
Beherbergungsgebieten, die online Buchungsplattformen einzusetzen — schon allein wegen den Netz-
werkeffekten. Zudem verstarkt sich der Wettbewerb zwischen den Plattformen, wenn Paritatsklauseln
entfallen (Baker, J. B., & Scott Morton, F. (2017). Antitrust enforcement against platform MFNs. Yale
LJ, 127, 2176 — 2202.).

Der vom sgv gestellte Antrag starkt den Wettbewerb in der Schweiz und die Position der Schweiz im
internationalen Wettbewerb. So haben etwa Osterreich, Italien, Frankreich, Belgien und Deutschland
alle Paritatsklauseln verboten. Schweizer Beherbergungsbetriebe stehen im Wettbewerb mit denen
der umliegenden Lander. Eine in Sachen Paritatsklauseln abweichende Regulierung hatte nur nega-
tive Konsequenzen auf den Standort Schweiz. Zuletzt betont der sgv, dass die Handhabung der Pari-
tatsklauseln je nach Branche und Aktivitéat unterschiedlich sind. Der aktuelle Stand der Forschung
zeigt, dass die in anderen Bereichen keine oder gar positive Effekte haben kénnen. Diese Einschran-
kung auf Beherbergungsbetriebe ist durch den Titel und Wortlaut des Artikels ausreichend sicherge-
stellt.

Freundliche Griisse

Schweizerischer Gewerbeverband sgv

—,
/% ’ A7

Hans-Ulrich Bigler Henrique Schneider
Direktor sgv, e. Nationalrat stellvertretender Direktor
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Anderung des UWG - — Umsetzung Motion Bischof (16.3902)
Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken lhnen fiir die Einladung, an der Vernehmlassung zum oben genannten Geschaft teilzu-
nehmen.

Wir bedauern, lThnen mitteilen zu missen, dass wir trotz der unbestrittenen Bedeutung der Vorlage
aus Kapazitatsgriinden auf eine Eingabe verzichten missen.

Besten Dank fur Ihr Verstandnis.

Freundliche Grisse

Schweizerischer Stadteverband
Stv. Direktor

Vi

Martin Fligel

Monbijoustrasse 8, Postfach, 3001 Bern
Telefon +41 31 356 32 32
info@staedteverband.ch, www.staedteverband.ch
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Projet de modification de la loi fédérale contre la concurrence déloyale: interdiction
des clauses limitant la liberté tarifaire des établissements d’hébergement

Madame, Monsieur,

Notre commission extraparlementaire s'est penchée, lors de sa séance du 22 décembre
2020, sur le projet de modification de la loi fédérale contre la concurrence déloyale (LCD).
Nous remercions M. Jirg Herren de votre office d'avoir participé a cette séance et de nous
avoir présenté les principaux contours de ce projet. La modification prévue de la LCD a pour
but de mettre en ceuvre la motion 16.3902 « Interdire les contrats léonins des plateformes de
réservation en ligne dont I'hétellerie fait les frais », déposée en 2016 par le conseiller aux
Etats Pirmin Bischof. Cette motion, qui a entretemps été adoptée au Parlement, demande au
Conseil fédéral d’interdire les clauses de parité tarifaire dans les contrats entre plateformes
de réservation en ligne et établissements d’hébergement.

Les membres du Forum PME sont favorables au projet mis en consultation. lls estiment
cependant que le nouvel article 8a AP-LCD devrait également interdire les clauses relatives
aux disponibilités et conditions de réservation. Il y a sinon un risque que des plateformes
recourent a ces clauses afin de les exploiter. La problématique du contournement de
l'interdiction des clauses limitant la liberté tarifaire devrait a notre avis étre analysée plus en
détail dans la suite des travaux. Certaines plateformes pourraient réagir a la nouvelle
réglementation en adaptant le montant des commissions qu’elles pergoivent et discriminer
les établissements qui ne respecteraient pas les régles de parité tarifaire prescrites dans
leurs conditions générales. |l s’agirait d’examiner s’il serait possible d’étendre la regle de
I'art. 8a AP-LCD a toute les clauses destinées a contourner la nouvelle interdiction ou de
considérer les contrats en question comme étant nuls.

Certains de nos membres sont de I'avis que l'interdiction des clauses commerciales
abusives ne devrait pas se limiter aux établissements d’hébergement ou aux
consommateurs, comme cela est actuellement le cas a l'article 8 de la loi, mais profiter aux
entreprises de tous les secteurs confondus, en particulier aux PME. La protection contre

Forum PME

Holzikofenweg 36, 3003 Berne
Tél. +41 58 464 72 32
kmu-forum-pme@seco.admin.ch
www.forum-pme.ch
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I'utilisation de conditions commerciales abusives a été limitée, a la suite des débats
parlementaires, aux contrats conclus entre les entreprises et les consommateurs. Cette
restriction est critiquée, notamment par la doctrine et suscite de I'incompréhension de la part
des entrepreneurs. Il serait dans cette optique souhaitable de procéder a une révision de la
disposition pertinente, en I'occurrence de I'article 8 LCD. Les PME devraient pouvoir
bénéficier de la méme protection que celle prévue pour les consommateurs en cas de
clauses abusives dans les conditions générales. Elles se trouvent également souvent, a
l'instar des consommateurs et des établissements d’hébergement, en position de faiblesse
lors de la négociation de contrats. Avec le développement du commerce en ligne, leur
situation s’est encore aggravée. Il n’est donc a notre avis pas justifié que les PME soient
traitées differemment dans le cadre du droit relatif a la concurrence déloyale.

Nous espérons que nos remarques et recommandations seront prises en compte et vous
prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos meilleures salutations.

Jean-Francgois Rime
Co-Président du Forum PME
Industriel, représentant de I'Union
suisse des arts et métiers

Copie a: Commissions des affaires juridiques du Parlement
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Stellungnahme zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

Sehr geehrter Herr Bundesrat Parmelin
Sehr geehrte Damen und Herren

Besten Dank fir lhre Einladung zur Stellungnahme.

Die Online-Buchungsplattformen wie booking.com haben immer mehr Marktmacht. Aktuell wird
laut einer Umfrage von hotelleriesuisse rund ein Drittel aller Hotelbuchungen Uber eine Plattform
getatigt. Bei den Anbietern solcher Plattformen hat sich eine starke Marktstellung gebildet, denn
fast drei Viertel aller Plattform-Buchungen werden Uber Booking.com abgewickelt. Von den Be-
trieben wird das teilweise als Marktmissbrauch wahrgenommen, das Problem sind dabei die
Preisparitatsklauseln: Der Hotelbetrieb darf auf eigenen Kanalen keine tieferen Preise anbieten,
obwohl fur die Plattformbuchungen hohe Gebihren anfallen, welche die ohnehin geringen Mar-
gen verringern. So zahlt jeder dritte Betrieb tber 50'000 Franken GebUhren jahrlich. Gleichzeitig
sind die Betriebe auf die Plattformen angewiesen, jedes funfte Hotel generiert mehr als die Hélfte
der Buchungen Uber eine Plattform.

Wahrend die Preisparitatsklauseln in einigen europaischen Landern bereits verboten sind, hinkt
die Schweiz hinterher. Die WEKO hat eine ahnliche Regelung wie im europaischen Ausland vor
funf Jahren mit dem Verweis auf fehlende Erfahrungen offengelassen. Die Uberwiesene Motion
Bischof 16.3902 forderte, dass die entsprechende Licke im Bundesgesetz gegen den unlaute-
ren Wettbewerb UWG geschlossen wird. Der SGB kann die vorliegende L6sung unterstltzen.
Das Marktumfeld verandert sich im Zuge der digitalisierten Dienstleistungen mehr und mehr zu-
gunsten der grossen Buchungsplattform. Es macht also Sinn, heute entsprechende Regelungen
zu treffen. Wenn das Verbot von Preisparitatsklauseln zu einer Wettbewerbsdynamik, also zu tie-
feren Gebuhren und somit tieferen Preise fUhrt, profitieren davon die Konsumentinnen und Kon-
sumenten.

Offene Fragen bleiben zu einer allfalligen Regelung von Algorithmus-basierten Massnahmen der
Plattformbetreiber, mit welchen Betriebe diskriminiert werden kénnten, die nicht an den Preisbin-
dungsmassnahmen partizipieren.

Besten Dank fir die Kenntnisnahme.

Monbijoustrasse 61, 3007 Bern, www.sgb.ch
031 377 01 01, Fax 031 377 01 02, info@sgb.ch
123 DL/es



Freundliche Grlusse

SCHWEIZERISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
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Pierre-Yves Maillard Daniel Lampart
Prasident Leiter SGB-Sekretariat
und Chefdokonom
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Schaffhausen, 8. Dezember 2020

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) - Verwendung

von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Mo-
tion Bischof [16.3902] vom 30. September 2016; Vernehmlassung

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 11. November 2020 haben Sie uns in vorgenannter Angelegenheit zur Stel-

lungnahme eingeladen. Wir bedanken uns fur diese Mdglichkeit und teilen lhnen mit, dass wir

die Einfihrung eines gesetzlichen Verbots von Preisbindungsklauseln zwischen Online-Bu-

chungsplattformen und Beherbergungsbetrieben begriissen. Wir verzichten jedoch auf Ausfih-

rungen dazu, in welchem Erlass ein solches Verbot verankert werden soll.

Freundliche Grlsse

Im Namen des Regierungsrates

Der Prasident:

Martin Kessler

Der Staatsschreiber:

Dr. StefanBilger
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Vernehmlassung zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG) - Verwendung von Preisbindungsklausein gegeniiber Beherbergungsbetrieben -
Umsetzung der Motion Bischof {16.3902] vom 30.09.2016

Sehr geehrter Herr Bundesprasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Der Vorsteher des Eidgendssischen Departementes fur Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF,
hat mit Schreiben vom 11. November 2020 die Kantone zur Vernehmlassung zur Anderung des
Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) - Verwendung von Preisbindungs-
klauseln gegeniuber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion Bischof [16.3902] vom
30.09.2016 eingeladen. Dazu nehmen wir gerne wie folgt Stellung.

Wir begrissen die vorgeschlagene Gesetzesanderung. Dadurch sollen Preisbindungs- oder Preis-
paritatsklausein in allgemeinen Geschaftsbedingungen von Online-Buchungsplattformen gegen-
Uber Beherbergungsbetrieben flir unlauter, resp. nichtig erklart werden. Dadurch kann der Di-
rektvertrieb von Beherbergungsbetrieben auf hoteleigenen Kanéalen geférdert werden. Sie er-
halten somit mehr Flexibilitat zur Vermeidung von kurzfristigen Unterbelegungen.

Die Umsetzung der Motion Bischof [16.3902] im UWG erachten wir als sinnvolle und zweckmas-
sige Losung.

Far die Méglichkeit, eine Stellungnahme abgeben zu dirfen, bedanken wir uns.

Mit freundlichen Grussen

ES REGIERUNGSRATES

Andrefs‘Eng

Landammann Staatsschreiber



SORELL

Staatssekretariat fir Wirtschaft (SECO)
Zustellung per E-Mail: Fair-business@seco.admin.ch

Zirich, 3. Februar 2021
«Knderung des UWG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)»

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen der Beherbergungsbranche nehmen wir gerne Stellung zum bun-
desratlichen Vorschlag zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unseren 17 Betrieben etwa 300 Mitarbeitende und bilden jahrlich 36 neue Fach-
krafte aus. Durchschnittlich investierten wir in den letzten Jahren pro Jahr ca. 8. Mio. Franken, wir be-
zahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten wo immer méglich mit lokalen Anbietern zusammen.

Wir bedanken uns fir den Vorschlag des Bundesrates zum Verbot von Paritatsklauseln. Dies insbeson-
dere auch vor dem Hintergrund, dass Buchungsplattformen mittlerweile eine grosse Marktmacht ge-
geniUber Hotelbetreibern haben und diese Marktmacht zur Durchsetzung von einseitigen Vertragsbe-
stimmungen - insbesondere Paritatsklauseln in AGB - nutzen.

Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskandlen flexibel setzen zu kénnen, ist fir den betriebswirt-
schaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Es muss daher méglich sein, je nach Vertriebskanal
unterschiedliche Konditionen und Verfigbarkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere auch vor dem
Hintergrund, als dass jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechend un-
terschiedliche Kosten verursacht. So ist beispielsweise die Webseite der Sorellhotels der ginstigste
Vertriebskanal. Mit Paritatsklauseln kénnen wir dem Direktbucher diese Kosteneinsparungen nicht
weiterreichen, was auf ungerechtfertigte Weise den Wettbewerb verzerrt und unsere Reaktionsmég-
lichkeiten auf das Verhaltnis von Angebot und Nachfrage massiv einschrénkt. Mit dem Verbot der Pa-
ritatsklauseln kénnen wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen
Kandlen anbieten.



SORELL

Mit Blick auf einen lauteren und unverfalschten Wettbewerb, ist es unabdingbar, nicht nur Preispari-
tatsklauseln, sondern jegliche weiteren Paritatsklauseln, insbesondere Konditions- und Verfigbarkeits-
paritatsklauseln, vom Verbot mitzuerfassen. Es gilt zu verhindern, dass Buchungsplattformen Schlupf-
|8cher finden und ihre Marktmacht weiterhin zum Nachteil der Beherbergungsbetriebe und damit indi-

rekt auch zum Nachteil der Gaste ausnutzen.

In der Beurteilung mitzubericksichtigen gilt, dass Paritatsklauseln in den Nachbarlédndern bereits
grosstenteils verboten wurden. Werden die Paritatsklauseln in der Schweiz weiterhin zugelassen, fihrt

dies zu einem ungerechtfertigten Wettbewerbsnachteil der Schweizer Beherbergungsbetriebe.
Wir bitten Sie zum Wohl der Branche unsere Stellungnahme entsprechend zu bericksichtigen und dan-

ken lhnen fur lhre BemUhungen.

Freundliche Grisse
G nossen chaft ZFV-Unternehmungen

\\ [’/‘
\ f
R | '\(j@ Lo—
Andreas Hunziker Thomas Kleber
CEO COO Hotels

Kopie per E-Mail an HotellerieSuisse: politik@hotelleriesuisse.ch
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Bern, 26. Februar 2021

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb Sozialdemokratische Partei
(UWG) - Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherber- der Schweiz
gungsbetrieben - Umsetzung der Motion Bischof [16.3902] vom

30.09.2016 Theaterplatz 4

Postfach - 3011 Bern

Telefon 031 329 69 69
Sehr geehrte Damen und Herren Telefax 031 329 69 70

Wir danken fir die Zustellung der Vernehmlassungsunterlagen.

Die SP Schweiz hat im Parlament der Motion 16.3902 «Verbot von
Knebelvertragen der Online-Buchungsplattformen gegen die Hotellerie»
von Standerat Pirmin Bischof vom 30. September 2016 zugestimmt. Mit
dem vorgeschlagenen neuen Artikel 8a UWG soll das Verbot von Pari-
tatsklauseln in allgemeinen Geschaftsbedingungen zwischen Online-
Buchhaltungsplattformen und Beherbergungsbetrieben im Gesetz ver-
ankert werden. Die SP Schweiz begriisst die Anderung, die ausdriicklich
alle Beherbergungsbetriebe dem Art. 8a UWG unterstellt. Damit unter-
stehen nicht nur Hotels, sondern auch Betriebe der Parahotellerie
(Jugendherbergen, Ferienwohnungen/Appartements) und Hybridmodel-
le (Serviced Appartements) dem neuen Artikel. Erfahrungen im Ausland
zeigen, dass die Betriebe von der Moglichkeit der Preisdifferenzierung
Gebrauch machen. So kommt das Bundeskartellamt in Deutschland in
einer neuen Studie vom August 2020 zum Schluss, dass Uber die Halfte
der Betriebe, die mit Booking.com zusammenarbeiten, Preise differen-
zieren, wenn Paritatsklauseln verboten sind. Dies steht im Einklang mit
einer Befragung von HotellerieSuisse vom November 2020 bei seinen
Mitgliedern: Mehr als jeder zweite Betrieb gibt an, die rechtliche Mog-
lichkeit nutzen zu wollen, um auf der hoteleigenen Website glinstigere
Preise anzubieten als auf den Online-Buchungsplattformen. Der Gast
profitiert dadurch von echten Marktpreisen und besten Angeboten. Die


mailto:fair-business@seco.admin.ch

Plattformen werden dabei nicht benachteiligt, im Gegenteil: In einer
Studie aus dem Jahr 2018 zeigt sich, dass Betriebe, die ihre unternehme-
rische Freiheit zurlickgewonnen haben, auch Plattformen o6fter als Ver-
triebskanal nutzen.

Allerdings besteht die Gefahr, dass Online-Buchungsplattformen bei
einem Verbot der Preis-Paritdtsklauseln auf Konditionen und Verfligbar-
keitsklauseln zurlickgreifen, um die Abhangigkeiten missbrauchlich aus-
zunutzen. Deshalb darf sich das Verbot nicht auf «Preis»-
paritatsklauseln beschrianken, sondern auf alle Paritatsklauseln, also
auch Konditionenparitatsklauseln und Verfligbarkeiten. Die SP Schweiz
schlagt entsprechend vor, Art. 8a folgendermassen anzupassen:

Art. 8a Verwendung von Paritatsklauseln Preisbirdungsklauselr gegen-

Uber Beherbergungsbetrieben

Unlauter handelt insbesondere, wer als Betreiber einer Online-Plattform
zur Buchung von Beherbergungsdienstleistungen allgemeine Geschafts-
bedingungen verwendet, welche die Preissetzung Preis- und Angebots-
setzung von Beherbergungsbetrieben durch Preisbindungsklauseln Pari-
tatsklauseln, namentlich durch Preis-, Verfligbarkeits- oder Konditio-
nenparitatsklauseln, direkt oder indirekt einschranken.

Wir danken Ihnen, geschatzte Damen und Herren, fiir die Berticksichti-
gung unserer Anliegen und verbleiben

Mit freundlichen Grissen.

Sozialdemokratische Partei der Schweiz

e e~ /bl

Mattea Meyer Cédric Wermuth
Co-Prasidentin Co-Prasident

e

Luciano Ferrari
Leiter Politische Abteilung
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Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO
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3003 Bern
fair-business@seco.admin.ch

Gstaad 05.02.2021
Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag zum Verbot der

PreisparitGtskiauseln.

Wir beschdaftigen in unserem Familienbetrieb, der bereits in der 3. Generation gefGhrt wird, ganzjahrig mehr als 20
Mitarbeitende. Durchschnittlich investieren wir im Jahr mehrere zehntausend Franken, wir bezahlen die Steuern in

der Schweiz und versuchen ausschliesslich mit lokalen Anbietern in allen Bereichen zusammen zu arbeiten.

Wir bedanken uns fUr den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich zu verbieten. Buchungsplattformen
haben mittlerweile eine grosse Marktmacht gegenUber uns KMU. Sie sind in der Lage, jederzeit fUr uns nachteilige
Bestimmungen in den Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und
s@mtliche Risiken werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gé&stedaten von der
Buchungsplattform. Verhandlungen Uber partnerschaftliche Vertrdge gibt es nicht. Deshalb begrissen wir, dass der
Bund nun tatig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die Preisparit&tsklauseln, sondern alle Paritdtsklauseln zu
verbieten und Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass Plattformen

Schlupflécher finden, um unsere einseitige Abhdngigkeit ihnen gegenUtber aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb Uber digitale Kandle wird immer wichtiger. Auch und gerade fUr die Direktbucher muss die M&glichkeit

bestehen, zu besten Preisen direkt und digital buchen zu kénnen.

. Beim Verbot aller Paritdtsklauseln werden wir wieder bedenkenlos die besten Konditionen auf unserer
eigenen Website anbieten kbnnen und durch die eingesparten Kommissionen weitere Investitionen fur die Zukunft

vornehmen. (das Haus ist 115 Jahre alf)

. Wir haben schwierige Erffahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir Ihren Standpunkt
umsetzen mussten, auch wenn es fir uns nachteilig war. Gasten kdnnen wir keine flexiblen Stornobedingungen
anbieten, auch wenn wir dem Gast die Buchung kostenfrei annullieren mdchten, sind Kommissionen fallig — um nur

ein Beispiel zu nennen.

=2

Tommy Oehrli

Direktor

SPORTHOTEL VICTORIA GSTAAD *** | FAMILIE OEHRLI | PROMENADE 72 | CH - 3780 GSTAAD
WWW.VICTORIA-GSTAAD.CH | +41 33 748 44 22



Allianza Alleanza Le Die
dal Center del Centro Centre Mitte

Per Mail: fair-business@seco.admin.ch

Bern, 23. Februar 2021

Vernehmlassung: Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG) — Umsetzung der Motion Bischof (16.3902 - Verbot von
Knebelvertradgen der Online-Buchungsplattformen gegen die Hotellerie)

Sehr geehrte Damen und Herren

Sie haben uns eingeladen, zur obengenannten Vernehmlassung Stellung zu nehmen. Fir diese
Gelegenheit zur Meinungsausserung danken wir IThnen bestens.

Allgemeine Bemerkungen

Es ist heutzutage Standard, Hotellibernachtungen tber eine Online-Buchungsplattforen (OBP) zu
buchen. Den meisten von uns ist dabei allerdings nicht bewusst, dass Beherbergungsbetriebe fir das
Anbieten ihrer Dienstleistungen auf diesen Plattformen hohe Kommissionsgebihren bezahlen und
sich sog. Paritatsklauseln unterworfen sind. Letzteres flhrt dazu, dass der freie Wettbewerb stark
beeintrachtig wird. Die WEKO bestétigte dies 2015 in einem Urteil, woraufhin gewisse
Preisparitatsklauseln verboten wurden.

Es hat sich aber gezeigt, dass dieses Urteil allein nicht ausreicht, um den freien Wettbewerb und eine
unabhangige Preisfestsetzung der Hotels zu ermdglichen. Deswegen forderte Standerat Pirmin
Bischof (Die Mitte) 2016 den Bundesrat in einer Motion dazu auf, diese Problematik zu |6sen. Mit dem
vorliegenden Gesetzesentwurf soll diese Forderung nun umgesetzt werden.

Vor diesem Hintergrund unterstitzt Die Mitte den vorliegenden Gesetzesentwurf unter der
Bedingung, dass die Vorlage auf sdmtliche Paritatsklauseln also auch auf Konditions- und
Verfugbarkeitsklauseln ausgedehnt wird und diese ebenfalls verbietet. Sollten das Verbot nur fir
Preisparitatsklauseln gelten, wirden OBP vermehrt auf Konditions- und Verfligbarkeitsklauseln
zurlickgreifen und Beherbergungsbetriebe damit wieder auf unfaire Art und Weise in ihrer
Preisfestsetzung einschréanken.

Freie Preisbildung gewahrleisten — Wettbewerb starken

Das vorliegende Geschéftsfeld beginstigt wegen seiner speziellen Konstellation die Entstehung
naturlicher Monopole. Es existieren daher nur wenige OBP daflr aber zahlreiche Hotels, die diese
Plattformen nutzen. OBP haben damit eine starke Marktmacht und kénnen diese zum Nachteil der
Beherbergungsbetriebe ausnutzen. Aus Sicht der Mitte ist damit ein Eingriff des Staates zwingend
notwendig, um fir faire Wettbewerbsbedingungen zu sorgen.

Seit dem Urteil der WEKO ist es OBP zwar verboten, von den Beherbergungsbetrieben zu verlangen,
auf einem anderen Vertriebskanal glinstiger zu inserieren (sog. «weite» Preisparitéatsklausel). Es ist
aber nach wie vor zulassig, dass Beherbergungsbetriebe dazu verpflichtet werden, auf der
betriebseigenen Website keine gunstigeren Zimmer anzubieten (sog. «enge» Preisparitatsklausel).

Unsere Nachbarlander Frankreich, Italien, Osterreich und Deutschland haben diese Problematik
erkannt und bereits seit langerem ein Verbot von Preisparitatsklauseln eingefiihrt. In Osterreich und
Italien sind zudem seit 2017 alle Arten von Paritatsklauseln also auch Konditions- und

Die Mitte Hirschengraben 9, Postfach, CH-3001 Bern
T 031 357 33 33, F 031 352 24 30, info@die-mitte.ch, www.die-mitte.ch, PC 30-3666-4
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Verfligbarkeitsklauseln verboten. In Deutschland und Frankreich laufen derzeit Bestrebungen, das
geltende Verbot von Preisparitatsklauseln auf alle Paritatsklauseln auszuweiten. Damit ist klar, dass
unsere direkten Konkurrenten in Sachen Tourismus gegen die Vertragsbedingungen von OBP
vorangehen und ihre Hotels vor nachteiligen Konditionen schiitzen. Aus Sicht Der Mitte muss die
Schweiz in diesem Punkt nun zwingend nachziehen.

Im erlauternden Bericht wird vom SECO dargelegt, dass ein Verbot von Paritatsklauseln keinen
grossen Unterschied bewirken und auch zu keiner Preisdifferenzierung fiihren wiirde. Allerdings hat
sich im Ausland nachweislich gezeigt, dass Beherbergungsbetriebe nach dem Verbot von
Paritatsklauseln ihre Zimmer auf verschiedenen Vertriebskanélen zu unterschiedlichen Preisen
anbieten. Zudem zeigten Untersuchungen in der EU, dass sich diese Entwicklung auch positiv auf
Konsumentinnen und Konsumenten auswirkt und sie von besseren Angeboten profitieren.
Verschiedentlich wurde von OBP die Beflirchtung gedussert, dass ein Verbot von Paritatsklauseln
Trittbrettfahrer auf den Plan rufe. Auch hier beweisen Studien das Gegenteil. OBP profitieren selbst
davon, wenn Beherbergungsbetriebe ihre Preise frei und selbstbestimmt festlegen kénnen.?

Aus Sicht der Mitte gilt es abschliessend noch festzuhalten, dass sie die Ausweitung der Vorlage auf
samtliche Beherbergungsbetriebe, wie Anbieter von Ferienwohnungen oder Jugendherbergen
unterstitzt. Auch sie sollen vor fairen Vertragsklauseln profitieren kénnen.

Wir danken Ihnen fur die Mdglichkeit zur Stellungnahme und verbleiben mit freundlichen Griissen.

Die Mitte der Schweiz

% i
Sig. Gerhard Pfister Sig. Gianna Luzio
Prasident der Die Mitte Generalsekretarin Die Mitte

1 Hunold; Matthias; Kesler, Reinhold; Laitenberger, Ulrich; et al. (2018b): Evaluation of Best Price Clauses in Online
Hotel Bookings. In: International Journal of Industrial Organization, 61, 542-571.
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engagiert. unabhangig.

Stiftung fir Konsumentenschutz

Nordring 4
Postfach
3001 Bern
SECO
3003 Bern
Ruckfragen:

André Bahler, Leiter Politik und Wirtschaft
a.baehler@konsumentenschutz.ch; 031 370 24 21

Berne, le 22 février 2021

Consultation: Modification de la loi fédérale contre la
concurrence deéloyale (LCD).

Madame, Monsieur,

La Stiftung fir Konsumentenschutz (ci-aprés : Konsumentenschutz) vous remercie de
| avoir associ e la consultation susmentionn e et vous prie de trouver ses commentaires
ci-dessous.

Nous soutenons de maniére générale le projet de loi présenté. En effet, nous sommes
d avis que les conditions | onines fix es par les plateformes de r servation en ligne
pénalisent tant les hételiers que les consommateurs. Les clauses restreignant la
concurrence doivent étre interdites. Un tablissement dh bergement doit avoir la
possibilité de fixer librement son prix et de rendre plus attractive une réservation effectuée
directement auprées de lui, que celle-ci intervienne par téléphone ou sur son propre site
internet. Nous espérons que cette mesure permettra de dynamiser le marché et
encouragera les hoteliers a proposer des offres attractives pour les consommateurs.

Nous espérons par ailleurs que cette révision permettra également aux hétels de proposer
plus souvent des avantages en cas de réservation directe. Car actuellement, m me sil est
possible d obtenir par exemple un rabais ou des prestations supplémentaires) en réservant
directement par courriel ou téléphone, cela ne se produit que rarement dans la pratique.
Une enquéte réalisée par la Fédération romande des consommateurs en février 2017
révélait en effet que seul un tiers des établissements contactés jouaient le jeu de la
concurrence et proposait une offre plus attractive au consommateur qui le contactait
personnellement par téléphone. Il n est pas impossible que ces tablissement agissent de
la sorte par crainte de représailles de la part des plateformes en ligne. Aussi, en interdisant
ces clauses de parit , il est permis d esp rer que les h tels feront davantage usage de
cette liberté.


mailto:a.baehler@konsumentenschutz.ch
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Afin que cette disposition ne reste pas lettre morte, il est important que les plateformes ne
puissent pas utiliser des contraintes directes ou indirectes contre ces établissements.
Toutefois, les risques évoqués par le Conseil fédéral a la page 11 de son Message nous
semblent peu probables et sp culatifs et nous doutons qu une telle interdiction puisse nuire
a la concurrence et aux consommateurs.

Nous saluons par ailleurs le fait que linterdiction concerne tous les tablissements
d h bergement.

Afin que cette révision atteigne réellement son but, nous demandons que cette interdiction
ne se limite pas aux clauses de parité tarifaire, mais qu elle soit tendue aux autres types
de clauses afin de laisser la possibilité a un établissement de prévoir de meilleures
conditions & son client s il le souhaite.

Partant, | article 8a devrait tre reformul ainsi :

Art. 8a Utilisation de clauses de parité elausestimitantla-libertétarifaire des établissements
d’hébergement

Agit de fagon déloyale celui qui, notamment, prévoit, en tant qu’exploitant d’une plate-forme
de réservation de prestations d’hébergement en ligne, des conditions générales
restreignant, de facon directe ou indirecte, la-fixation-desprix-fixation des prix et des offres
par les établissements d’hébergement au moyen de elauseslimitantlalibertétarifaire
clauses de parité, qu’elles se rapportent au tarif, a la disponibilité ou a toute autre condition.

Un doute subsiste quant a | application de cette disposition en matiere civile. En effet, on
peut voir que les conditions générales de Booking vis-a-vis des consommateurs désignent
les Pays-Bas pour le for juridique et le droit applicable. Si les contrats conclus entre les
établissements d h bergement et les plateformes pr cisent galement le droit d un Etat
tiers, comment sassurer que cette nouvelle disposition ne soit pas exclue
contractuellement ? Si le nouvel article 8a était intégré a | article 23 LCD, des sanctions de
droit pénal pourraient garantir sa mise en  uvre puisque le droit du lieu ou I'acte aura été
commis (la Suisse) sera alors applicable.

Nous vous remercions de l'intérét que vous porterez a ces lignes et vous adressons, Madame,
Monsieur, nos salutations les meilleures.

Sig. Sara Stalder Sig. André Bahler
Geschéftsleiterin Leiter Politik und Wirtschaft
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Staatssekretariat flir Wirtschaft SECO
Holzikofenweg 36
3003 Bern

Zirich den 29.01.2021

Paritatsklausel Staatssekretariat fiir Wirtschaft Mercure Hotel Stoller Ziirich
Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesréatlichen Vorschlag zum Verbot der
Preisparitatsklauseln.

Die Stoller Zirich AG umfasst das Mercure Hotel Stoller Ziirich (80 Zimmer), das Restaurant Stoller mit 2
Bankettraumen und das Hotel Olympia (40 Zimmer). Vor Covid-19 waren 43 Mitarbeitende angestellt (12'400
Anstellungstage 2019). Im Jahr 2019 konnten wir 48'000 Ubernachtungen und im Restaurant {iber 102'000
Konsumptionen generieren. Covid-19 bedingt mussten wir ein Hotel schliessen, was momentan zum
Stellenabbau fiihrte.

Wir unterstilitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzianderung, Beherbergungsbetriebe von den einseitig
verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskanalen flexibel setzen zu
konnen, ist fiir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Rolle. Wirtschaftlich muss jedes
Unternehmen selber entscheiden diirfen was fliir Preise wem angeboten werden. Wir missen je nach
Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verfiigbarkeiten anbieten konnen. Wichtig ist zu erwahnen,
dass wir alle unternehmerischen Risiken auf uns nehmen, nicht die Online Travel Agents (OTAs).

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmogliche Flexibilitat gegeniiber allen Gasten auf
allen Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln konnen wir die besten Angebote und
Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanalen individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um
Direktbucher miissen wir auf der eigenen Website die besten Angebote platzieren dirfen.

Wir wollen nicht nur Preisparitdtsklauseln verbieten sondern alle Paritatsklauseln. Es besteht die Gefahr, dass
Buchungsplattformen Uber verscharfte Konditionen- und Verfligbarkeitsregelungen unsere unternehmerische
Freiheit weiterhin einschranken koénnen, dies zB. durch niedriges, manipuliertes Rating oder durch die
Positionierung des Betriebes auf der Buchungsplattform. Wir bitten sie rechtlich sicherzustellen, dass
Buchungsplattformen uns nicht Uber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene
unternehmerische Freiheit nutzen werden. Ausserdem wollen wir weiter darauf hinweisen, dass Nachbarlandern
bereits alle Paritatsklauseln verboten haben.

Wir Hoteliers sind die Gastgeber und miissen uns zwingend wirtschaftlich frei bewegen diirfen.
Besten Dank fir ihre Kenntnisnahme und ihre Bemihungen.
Mit freundlichen Griissen

Werner John Stoller
Stoller Ziirich AG

Stoller Ziirich AG @ Badenerstr. 357 @ 8003 Ziirich ® 044/405‘4747 e info@stoller.ch



ST. MORITZ

An  Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO
Fair-business@seco.admin.ch

Departement fur Volkswirtschaft und Soziales Graublinden
Herr Marcus Caduff marcus.caduff@dvs.gr.ch

Handelskammer und Arbeitgeberverband Graublinden
info@hkgr.ch

St. Moritz, 18.2.2021

«Anderung des UWG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)»

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag
zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb im Sommer ca. 175 und im Winter ca. 280 Mitarbeitende.
Durchschnittlich investieren wir im Jahr CHF Mio 1.5 fir den Unterhalt und ca. CHF 2 Mio fur
Projekte. Wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen und Schweizer
Unternehmen zusammen.

Wir unterstutzen ausdrucklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe von
den einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskanalen flexibel setzen zu konnen, ist fur den betriebswirtschaftlichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. Fur unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend
notig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden.

Wir mussen je nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und Verfugbarkeiten anbieten
konnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen
anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der gunstigste
Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, das grosstmogliche Flexibilitdt gegenuber
allen Gasten auf allen Vertriebskanalen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln konnen
wir die besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanalen
individuell verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher mussen wir auf der eigenen
Website die besten Angebote platzieren durfen.

L &>
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ENGADIN GOLE

THE LEADING HOTELS
SWISS DELUXE HOTELS OF THE WORLD HOTEL

CH-7500 ST.MORITZ « SWITZERLAND « TELEFON +41 (0)81836 36 36 «+ FAX +41(0)81836 37 37
WWW.SUVRETTAHOUSE.CH « INFO@SUVRETTAHOUSE.CH
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Wenn nur Preisparitatsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungs-
plattformen Uber verscharfte Konditionen- und Verfugbarkeitsregelungen unsere unterneh-
merische Freiheit weiterhin einschranken.

Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht Uber
andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit
nutzen werden.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarlandern
alle Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln
in der Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Wir hoffen auf Ihre Unterstitzung.

Mit freundlichen Grussen

Gl ¢ Jaw 4

Esther & Peter Egli
General Managers
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ENGADIN GOLF

THE LEADING HOTELS 3
SWISS DELUXE HOTELS OF THE WORLD HOTEL

CH-7500 ST.MORITZ « SWITZERLAND « TELEFON +41 (0)81 836 36 36 « FAX +41(0)81836 37 37
WWW.SUVRETTAHOUSE.CH « INFO@SUVRETTAHOUSE.CH



Schweizerische Volkspartei Generalsekretariat / Secrétariat général

Union Démocratique du Centre Postfach, CH-3001 Bern

Unione Democratica di Centro Tel. +41(0)31 300 58 58, Fax + 41(0)31 300 58 59
Partida Populara Svizra gs@svp.ch, www.svp.ch, PC-Kto: 30-8828-5

Staatsekretariat fir Wirtschaft SECO
Holizikofenweg 36
3003 Bern

Elektronisch an:
Fair-business@seco.admin.ch

Bern, 2. Februar 2021

Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbe-
trieben - Umsetzung der Motion Bischof (16.3902) vom 30.09.2016

Vernehmlassungsantwort der Schweizerischen Volkspartei (SVP)

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir nehmen im Rahmen der rubrizierten Vernehmlassung Stellung zur Vorlage.
Wir dussern uns dazu wie folgt:

Die SVP iussert sich positiv zu der vorgeschlagenen Anderung im Bundes-
gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG). Preisparitatsklauseln
werden mit der vorgeschlagenen gesetzlichen Anderung verboten und da-
mit das Missverhadltnis zwischen den vertraglichen Rechten der Beherber-
gungsbetriebe und den vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber den
Plattformbetreibern abgeschafft.

Mit dem Fortschreiten der Digitalisierung und der Bildung von natlrlichen Mono-
polen nahm auch die Marktdominanz von Betreibern von Plattformen, welche Be-
herbergungen anbieten, zu. Diese Marktdominanz widerspiegelt sich auch in den
Preisbindungsklauseln, welche von den Plattformbetreibern vertraglich gegeniber
den Beherbergungsbetrieben durchgesetzt werden. Die mit der Umsetzung der
Motion 16.3902 verbundene Unterbindung solcher Preisbindungsklausel stellt na-
turgemass einen Einschnitt in die Vertragsfreiheit zwischen Plattformbetreiber und
Beherbergungsbetrieben dar. Da den Beherbergungsbetrieben jedoch keine va-
lable Alternative zu den Anbietern von Online-Plattformen zur Verfigung steht,
sehen sie sich diese gezwungen, die Preisbindung zu akzeptieren und selber keine
tieferen Preise fir die Beherbergung anzubieten, als auf der Plattform angeboten.

Der Vorschlag, die von der Motion angestrebte Nichtigkeit von Preisparitatsklau-
seln im UWG zu erreichen, scheint praxisnah. Da es sich um ein per se-Verbot von
sogenannten weiten und engen Preisparitatsklauseln handelt, kann das Miss-
brauchspotenzial durch Plattformbetreiber eliminiert werden. Alle Beherberger der
Schweiz sind mit dem neuen Artikel 8a des UWG geschutzt, unabhangig des Sitz-
staates eines Plattformbetreibers. Die Beherberger sowie Berufs- und Wirtschafts-
verbande sehen sich in der Folge gegen Plattformbetreiber klageberechtigt, falls
Letztere an ihren Preisparitatsklauseln festhalten sollten. Das Verbot von Preispa-
ritdtsklauseln ist im Ubrigen auch in den meisten Nachbarldandern der Schweiz ver-
breitet. Frankreich verbietet diese seit 2015, Italien und Osterreich seit 2017.
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Beherberger kdnnten sich je nach Gastestruktur durch dieses Verbot bestarkt se-
hen, mehr Mittel in die erfolgreiche Eigenvermarktung zu investieren, da deren
Steigerung der Reichweite, ein Erfolgsgarant darstellt. Alternative Vermarktungs-
maoglichkeiten kdnnten durch eine weitere Férderung des Direktvertriebs Uber die
hoteleigenen Webseiten, lokale Interessengemeinschaften oder mittels Verbanden
erreicht werden.

Wir danken Ihnen flr die Berlicksichtigung unserer Stellungnahme und griissen
Sie freundlich.

SCHWEIZERISCHE VOLKSPARTEI

Der Parteiprasident Der Generalsekretar
A [
I
Marco Chiesa Peter Keller
Standerat



SWISS DELUXE HOTELS

Swiss Deluxe Hotels - Statement zur Vernehmlassung

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) -
Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben —
Umsetzung der Motion Bischof [16.3902] vom 30.09.2016

Die , Swiss Deluxe Hotels” sind ein im Handelsregister eingetragener, fiihrender Verein der Schweizer
Luxushotellerie mit Griindungsjahr 1934. In ihm sind derzeit 39 unabhdéngige Fiinf-Sterne Hotels
vereinigt. Die Gruppe verzeichnet jihrlich rund 1.3 Mio. Ubernachtungen und einen Umsatz von rund
1,52 Milliarden Schweizer Franken. Die 39 Hotels investieren jdhrlich gegen 300 Millionen Schweizer
Franken in die Infrastruktur (Immobilien, Mobilien). Die Swiss Deluxe Hotels konzentrieren sich auf die
Férderung héchster Qualitét in den Bereichen Dienstleistung am Gast und Hotelinfrastruktur.

Die Swiss Deluxe Hotels unterstiitzen die geplante Gesetzesanderung zur Befreiung von
Beherbergungsbetrieben von den Paritatsklauseln in Vertragen von Buchungsplattformen. Die freie
Preisgestaltung ist fiir unsere Mitgliedhotels ein zentraler Bestandteil des betriebswirtschaftlichen
Gestaltungsspielraums. Dynamische und sowohl auf saisonale und andere kurzfristige Faktoren
abstiitzende Zimmerpreise sind zur gangigen Praxis in der Hotellerie geworden. Gerade in der
traditionellen Schweizer Flinf-Sterne-Hotellerie, die zu rund 30-40% von einheimischen und lokalen
Gasten frequentiert wird und zudem einen hohen Anteil an Stammgasten aufweist, machen
Direktbuchungen und individualisierte Preisverhandlungen noch immer einen grossen Teil des
Geschéfts aus. Um dieses wertvolle Gastesegment entsprechend bedienen zu kénnen, sollen dem
Hotelier maximale Freiheiten in der Ausgestaltung von Angeboten zugestanden werden.

Die Swiss Deluxe Hotels verkennen auf keine Art und Weise den grossen Nutzen und die Vorteile von
Online-Buchungsplattformen im Bereich des internationalen Marketings und im Bereitstellen von
Reichweiten im Vertrieb, die in dieser Form friiher nicht méglich gewesen waren und auch fiir unsere
Hotels viele Opportunitaten erdffnet hat. Deshalb sind die Swiss Deluxe Hotels auch weiterhin an einer
guten und einvernehmlichen Zusammenarbeit mit Buchungsplattformen interessiert.

Aber auch im Hinblick auf den rechtsvergleichenden Blick liber die Landesgrenzen ist es folgerichtig,
dass sich die Schweiz mit einem Verbot von Paritatsklauseln jeglicher Art in den allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Vertragen zwischen Hotelbetrieben und Buchungsplattformen dem
internationalen Standard anschliesst; alleine schon aus Griinden der Wettbewerbsgleichheit.

Zirich, 04.12.2020/JEB



Eidgendssisches Departement fiir Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF

Bundeshaus Ost
3003 Bern
Schweiz

Per E-Mail an: fair-business@seco.admin.ch

Interlaken, 23. Februar 2021

Vernehmlassung: Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG) - Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben -
Umsetzung der Motion Bischof [16.3902] vom 30.09.2016

Sehr geehrter Herr Bundesrat

Sehr geehrte Damen und Herren

Die Vereinigung unabhangiger Herbergen in der Schweiz, Swiss Hostels nimmt gern die Gelegenheit wahr,
zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) — Verwendung von
Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion Bischof [16.3902]
vom 30.09.2016 Stellung zu nehmen. Wir danken im Voraus fiir die Kenntnisnahme und Umsetzung

unseres Anliegens.

Digitalisierung ist ein Grundpfeiler der Geschaftstatigkeit unabhangiger Hostels und Herbergen in der
Schweiz, vertreten hier durch Swiss Hostels. Es ist unabdingbar, tber das Internet das eigene Angebot
dem potentiellen Gast ndher zu bringen. OTAs (Online Travel Agencies wie booking.com) haben ihre

Marktstellung in den letzten Jahren kontinuierlich auch im Bereich des Jugend- und Familientourismus

VEREIN SWISS HOSTELS
Alpenstrasse 16

3800 Interlaken

Tel. +41 33 823 46 46
info@swisshostels.com
www.swisshostels.com



ausgebaut. Dies sowohl bei internationalen Gasten als auch bei Schweizern, die "ihre" OTA haufig schlicht

wie eine Suchmaschine nutzen, um bei Ratings und Preisen Vergleiche zu ziehen.

OTAs wie Booking.com gehdren zu den besten Kunden von Google (Booking.com selbst ist der beste
Kunde von Google). In dem booking.com auf jegliche Keywords in Zusammenhang von Ubernachtung und
Ort bietet, ist so immer mindestens ein Google Ad, ggf. auch mehrere in der Google Suche vor den
«generic search» Resultaten gelistet. Diese Ads sind finanziert aus der Kommission, die eben genau
dieselben Hauser an booking.com abgeben.

Es ist ein Teufelskreis.

Paritatsklauseln setzen den Wettbewerb ausser Kraft. Hosteliers kénnen weder ihre Preise, noch
Verfligbarkeiten, Konditionen oder Angebote selbstdndig den Gegebenheiten des jeweiligen Umfelds
flexibel anpassen, sei es auf den OTAs oder fiir eigene Vertriebskanale. Das verzerrt den Markt und

verschlechtert das Angebot fiir den Gast, den Kunden.

OTAs bieten Ubersicht und Vergleichbarkeit, erreichen eine Sichtbarkeit, die kein einzelner Hostelier
erreichen kann und wir schatzen deshalb die Zusammenarbeit. Zu reduzieren ist die Einflussnahme der
OTAs auf das Geschaft des einzelnen Hosteliers. Das Geschaftskonzept der OTAs besteht aus dem Vertrieb

unseres Produkts - ohne unser Produkt gibt es kein Geschaft der OTAs.

Indem der Hostelier seine Betten / Zimmer einer OTA zur Buchung zur Verfiigung stellt, ist der Beitrag des
Hosteliers geleistet. Wie er seine Betten / Zimmer Uber die eigene Website und weitere Verkaufskanile
anbietet, steht nicht zur Diskussion. Hier muss dem Hostelier freie Hand gegeben sein, um seinen Gasten
die richtigen Angebote bieten zu kdnnen. Diese diirfen nicht durch AGBs der OTAs geknebelt und
mundtot gemacht werden. Die wirtschaftliche Freiheit des einzelnen Hosteliers ist mit der aktuellen

Gesetzgebung nicht gegeben.

VEREIN SWISS HOSTELS
Alpenstrasse 16

3800 Interlaken

Tel. +41 33 823 46 46
info@swisshostels.com
www.swisshostels.com



OTAs setzen ihre Vorgaben durch Ranking Diskriminierung und andere indirekte
Disziplinierungsmassnahmen bis hin zur "Unsichtbarkeit" eines Betriebs durch. Das beschert dem

Hostelier harte Einbussen und stellt fir den Kunden / Gast eine deutliche Marktverzerrung dar.
Zusammenfassend ist zu sagen:

- Paritatsklauseln in jeglicher Art sollen nicht mehr erlaubt sein, so dass der Hostelier seine
Geschaftstatigkeit wieder frei austiben und damit dem Gast im Direktvertrieb das bessere Angebot
ermoglichen kann. Somit wird auch die aktuelle Marktverzerrung beendet. Dies gilt gleichermassen fiir
Preisparitaten wie flr Paritatsklauseln zu Verfligbarkeiten und Konditionen. Das System der

Paritatsklauseln an und fiir sich soll eliminiert werden.

- Ebenfalls soll OTAs verboten werden, Paritatsklauseln indirekt durchzusetzen. Im Moment betreiben
OTAs Bestrafung durch Verschlechterung im Ranking oder andere Schlechterstellung, wenn der Hostelier

auf der eigenene Website andere Preise oder Konditionen anbietet. Das muss ein Ende haben.
Besten Dank fiir die Beriicksichtigung unserer Anliegen. Bei Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur

Verfligung.

Freundliche Griisse

VEREIN SWISS HOSTELS

David Buhler, Catherin Quirin,

Prasident Geschéaftsstelle

VEREIN SWISS HOSTELS
Alpenstrasse 16

3800 Interlaken

Tel. +41 33 823 46 46
info@swisshostels.com
www.swisshostels.com



Der Regierungsrat des Kantons Thurgau

Staatskanzlei, Regierungsgebdude, 8510 Frauenfeld

Eidgendssisches Departement fur Wirt-
schaft, Bildung und Forschung

Herr Guy Parmelin

Bundesrat

3003 Bern

Frauenfeld, 23. Februar 2021
112

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) — Ver-
wendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben — Um-
setzung der Motion Bischof [16.3902] vom 30.09.2016;

Vernehmlassung

Sehr geehrter Herr Bundesrat

Wir danken Ihnen fiir die Méglichkeit, zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG; SR 241)) betreffend Verwendung von Preisbindungs-
klauseln gegenluiber Beherbergungsbetrieben Stellung nehmen zu kénnen.

Wir teilen Ihnen mit, dass wir die Vorlage unterstitzen. Sie ermdéglicht es den Beher-
bergungsbetrieben, Hotels und Gasthéfen sowie Bed&Breakfast-Anbietern, unabhangig
von dem auf einer Internetplattform erwdhnten Preis Rabatte oder Vergunstigungen
gewahren zu kénnen. Die Betriebe erhalten damit die Mdglichkeit, der Marktmacht der
grossen Buchungsplattformen etwas auszuweichen, indem sie den Direktverkauf for-
dern. Preisparitatsklauseln machten entsprechende Bemuhungen bislang wenig erfolg-
reich, da Gaste auf grossen Buchungsplattformen bei gleichem Preis von meist deutlich
besserer Gestaltung der Benutzung oder von Zusatzleistungen (Stornobedingungen
etc.) profitieren kénnen.

Die nicht unerheblichen Kommissionen, die grosse Buchungsportale berechnen (12 % —
15 % des Umsatzes), wirden mit der vorgesehenen Gesetzesédnderung als individuelle
Preisgestaltungsspanne bei den Betrieben verbleiben. Dies wiirde der Branche auch
helfen, gegenuber den Nachbarlandern der Schweiz wettbewerbsfahiger zu werden, da
diese haufig bereits dhnliche Regelungen kennen.

Wir unterstitzen daher die vorgesehene Gesetzesanderung.

Regierungsgebaude, 8510 Frauenfeld
T +41 58 345 53 10, F +41 58 345 53 54
www.tg.ch
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Mit freundlichen Grissen

Der Prasident des Regierungsrates
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THE ALPINA

GSTAAD

Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO
Holzikofenweg 36
3003 Bern

Gstaad, Dienstag, 02 Februar 2021

Anderung des UWG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Hotelbetrieb im Berner Oberland sind wir nicht nur stark von saisonalen
Schwankungen betroffen, sondern zudem von Verdnderungen am Markt
direkt betroffen. Ein Grossteil unserer Gaste zieht es vor, online zum besten
Preis zu buchen. So zahlen wir jedes Jahr hohe Gebiihren flr
Buchungsplattformen und sind auf eine gewinnbringende Zusammenarbeit
angewiesen.

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum
bundesratlichen Vorschlag zum Verbot der Preisparitatsklauseln.

Wir bedanken uns fiir den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln
endlich zu verbieten. Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse
Marktmacht gegeniiber dem KMU wie wir es sind. Sie sind in der Lage,
jederzeit fir uns nachteilige Bestimmungen in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und
samtliche Risiken werden an den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten
praktisch keine Géstedaten von der Buchungsplattform. Verhandlungen liber
partnerschaftliche Vertrdage gibt es nicht. Deshalb begriissen wir, dass der
Bund nun tatig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die
Preisparitatsklauseln, sondern alle Paritatsklauseln zu verbieten und
Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird
verhindert, dass Plattformen Schlupflocher finden, um unsere einseitige
Abhéangigkeit ihnen gegeniiber aufrechtzuerhalten und die Position von KMUs
auszunutzen.

Der Vertrieb Uber digitale Kanale wird flir uns immer wichtiger. Auch und
gerade flir die;Direktbucher muss die Moglichkeit weiter bestehen, zu besten
Preisen direkyund digital buchen zu kénnen.

Wir danken fiir Ihre Unterstltzung und verbleiben mit freundlichen Griissen
aus Gsjaad,

Alpina Strasse 23 « 3780 Gstaad, Switzerland + T. +41 33 888 9888 » F. +41 33 888 9889

www.thealpinagstaad.ch



THE CHEDI

ANDERMATT, SWITZERLAND

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag zum
Verhot der Preisparitatsklauseln.

Wir beschaftigen in unserem Betrieb 290 Mitarbeitende und bilden jahrlich 5 bis 8 neue Fachkrafte
aus. Wir investieren jahrlich sehr viel Geld, wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit
lokalen Anbietern im zusammen.

Wir unterstiitzen ausdricklich die vorgesehene Gesetzdnderung, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten Preisparititsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskanalen flexibel setzen zu kénnen, ist fiir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend nétig,
dass alle Paritatsklauseln verboten werden. Wir miissen je nach Vertriebskanal unterschiedliche
Konditionen und Verflgbarkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede
Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere
Hotelwebsite ist dabei der ginstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns n einem dynamischen Umfeld, dass grésstmagliche Flexibilitat gegenlber allen
Gisten auf allen Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritdtsklauseln kdnnen wir die
besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanalen individuell verkaufen.
Gerade im Wettbewerb um Direktbucher milssen wir auf der eigenen Website die besten Angebote
platzieren dirfen.

Wenn nur Preisparititsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen
tiber verschirfte Konditionen- und Verfugbarkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit
weiterhin einschranken. Wir bitten Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass
Buchungsplattformen uns nicht Uber andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene
unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarlgndern alle
Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der
Schweiz einen klaren Wetthewerbsnachteil haben.

Wir danken lhnen far thre Kenntnisnahme und stehen lhnen jederzet fir ergdnzende Rickfragen zur
Verfligung.

larbesten Griissen aus Andermatt

lean-Yves
General Manager

12t GHM }LI LEADING
SWISS DELUXE HOTELS A STYLE TO REMEMBFR W H OT E LS.

GOTTHARDSTRASSE 4 6490 ANDERMATT SWITZERLAND T (41) 41888 74 88 F{41) 41888 74 99
VAT CHE-116.348.490
thechediandermatt.com
info@chediandermatt.com



LUXURY HOTELS FED BY NATURE

Zirich, 3. Februar 2021

Preisparitatsklauseln

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag zum

Verbot der Preisparitatsklauseln.

The Living Circle - ist eine handverlesene Gruppe von erstklassigen Hotels und Restaurants an den
kompromisslos schonsten Standorten, gefiihrt von leidenschaftlichen Gastgebern. Dazu zahlen das
Widder Hotel und das Hotel Storchen in Ziirich, das Hotel Alex in Thalwil sowie das Castello del Sole in

Ascona.

Wir beschaftigen in unseren Betrieben gesamthaft 452 Mitarbeitende (in der Sommersaison noch
zusétzlich ca. 140 Mitarbeitende im Tessin) und bringen von rund 31 Lernenden jahrlich ca. 11-13 zum
eidgenossischen Fachabschluss. Durchschnittlich investieren wir im Jahr in allen vier Hotels ca. CHF 7-8
Mio. Wir bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern in verschiedensten

Bereichen zusammen.

Wir bedanken uns fiir den Vorschlag des Bundesrates, Paritatsklauseln endlich zu verbieten. Die Freiheit,
die Preise auf allen Vertriebskanalen flexibel setzen zu konnen, ist fiir den betriebswirtschaftlichen Erfolg
von entscheidender Bedeutung aber Buchungsplattformen haben mittlerweile eine grosse Marktmacht
gegenliber uns KMU. Sie sind in der Lage, jederzeit fiir uns nachteilige Bestimmungenin den Aligemeinen
Geschaftsbedingungen (AGBs) zu verlangen. Jegliche Verantwortung und samtliche Risiken werden an
den Hotelbetrieb abgeschoben. Wir erhalten praktisch keine Gastedaten von der Buchungsplattform.
Verhandlungen iiber partnerschaftliche Vertrage gibt es nicht. Deshalb begriissen wir, dass der Bund nun
tatig wird. Wir fordern Sie jedoch auf, nicht nur die Preisparitatsklauseln, sondern alle Paritatsklauseln zu
verbieten und Buchungsplattformen rechtlich in die Schranken zu weisen. So wird verhindert, dass
Plattformen Schlupflocher finden, um unsere einseitige Abhiangigkeit ihnen gegeniber

aufrechtzuerhalten.

Der Vertrieb iliber digitale Kanale wird immer wichtiger und wir miissen je nach Vertriebskanal
unterschiedliche Konditionen und Verfiigbarkeiten anbieten konnen. Dies insbesondere auch darum,

weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht.

The Living Circle - Strehlgasse 4 - 8001 Zrich - Switzerland
thelivingcircle.ch



LUXURY HOTELS FED BY NATURE

Unsere Hotelwebsite ist dabei der giinstigste Vertriebskanal fiir uns. Auch und gerade fiir die

Direktbucher muss die Moglichkeit bestehen, zu besten Preisen direkt und digital buchen zu konnen.

Wir mochten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarlandern alle
Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der Schweiz

einen klaren Wettbewerbsnachteil haben.

Beim Verbot aller Paritatsklauseln werden wir unsere Direktvertriebsstrategie mit mehr Nachdruck
verfolgen und sicherstellen, dass die tiefsten Priese und besten Konditionen jederzeit auf unserer
eigenen Webseite angeboten werden. Weiter werden wir Preisunterbietungen der Buchungsplattformen
strikter verfolgen und uns nicht durch die Androhung einer schlechteren Positionierung im Ranking

abspeisen lassen

Wir haben schwierige Erfahrungen mit Buchungsplattformen gemacht, bei denen wir ihren Standpunkt
umsetzen mussten, auch wenn es fiir uns nachteilig war. Beispielsweise hat booking.com ihre AGB’s Ende
2020 angepasst und damit einseitig zu Gunsten von booking.com formulierte Kiindigungsrechte gesetzt,
ihr Aussetzen von Vertragspflichten ermoglicht sowie aus unserer Sicht die weite Partitatsklausel
versteckt wieder eingefiihrt. Die Moglichkeit, diese Anderung nicht zu akzeptieren, wurde durch die

Drohung eines Vertragsendes genommen.

Freundliche Griisse

Jorg Arnold
Direktor

The Living Circle - Strehlgasse 4 - 8001 Zrich - Switzerland
thelivingcircle.ch
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Consiglio di Stato

Piazza Governo 6

Casella postale 2170

6501 Bellinzona

telefono  +41 91 814 41 11

fax +41 91 814 44 35 ,
emal  can@tich Repubblica e Cantone
web www.ti.ch Ticino

Il Consiglio di Stato

Dipartimento federale
dell’'economia, della formazione e -
della ricerca (DEFR)

3003 Berna

Invio per posta elettronica:
fair-business@seco.admin.ch

Procedura di consultazione — Modifica della legge federale contro la concorrenza
sleale (LCSI) — Utilizzo di clausole di imposizione dei prezzi nei confronti delle
aziende alberghiere — Adempimento della mozione Bischof [16.3902] del 30

settembre 2016

Gentili Signore, egregi Signori,

vi ringraziamo per l'invito a prendere posizione in merito alla consuitazione in oggetto,
che salutiamo favorevolmente.

Il particolare approviamo I'abolizione della clausola del rate parity, ovvero delle clausole
inserite nei contratti che le agenzie turistiche online (OTAs) e i portali di prenotazione
alberghiera siglano con gli hotel, vietando loro di pubblicizzare prezzi inferiori a quelli
esposti sui grandi portali. Tali clausole bloccano la concorrenza e impediscono ai
consumatori di spuntare prezzi piu bassi.

A tal proposito formuliamo le seguenti osservazioni:

1) Le agenzie turistiche online si sono gia attrezzate a questa eventualita (gia effettiva
in tanti altri paesi). La rate parity si applica maggiormente tra le varie OTAs che tra
OTAs e gli hotel. Significa che e “tollerato” un prezzo pit basso sul sito dell’hotel, ma
non ¢ tollerato un prezzo diverso tra OTAs (Booking.com e Expedia per esempio).

2) La rate parity si applica solo ai prezzi online (piattaforme e sito web hotel). Non si
applica piu a prenotazioni via telefono, email o simili. In questo caso la rate parity non
& piu valida gia da qualche tempo. Tutte le OTAs si sono allineate, comunicando le
modifiche ai loro partner.

tiv
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3) La caduta totale della rate parity avra piu un impatto teorico che reale. L'aspetto piu
importante cade sul principio di liberta degli albergatori di poter tornare a controllare
i loro prezzi e la vendita della loro struttura. Anche senza la parity rate, le OTAs
assegnano uno score a ogni struttura. Questo score influisce sul posizionamento
(ranking) dell’hotel nelle ricerche del cliente. Chi non rispetta la rate parity viene
penalizzato nel ranking, che si traduce in meno prenotazioni. | fattori che influiscono,
oltre al prezzo, sono disponibilita, visibilita, cancellazioni, ecc., quindi anche con la
caduta della rate parity, il principio dello score assegnato ad ogni struttura rimarra
valido. Anche con le nuove regole servira un equilibrio tra albergatori e OTAs a
dipendenza dei periodi di bassa o alta domanda. Importante in questo senso € |l
principio di liberta degli albergatori di poter tornare a controllare la vendita delle loro
camere (liberta di rispettare o non rispettare la rate parity).

Per incrementare le ricadute effettive del turismo sul territorio ticinese, il Canton Ticino
ha voluto sostenere un “hospitality Manager”, attivo presso I'Agenzia Turistica Ticinese
(ATT). Questa nuova figura professionale forma gli albergatori affinché si dotino di un
sistema di riservazione diretta dal sito del proprio albergo. || 35% degli alberghi ticinesi
non aveva infatti la possibilita di riservazione immediata senza passare da grandi portali.

Inoltre, il Canton Ticino sta provvedendo affinché tutte le strutture ricettive siano
regolarmente registrate e non vi siano distorsioni della concorrenza.

Ringraziandovi per la preziosa opportunita accordata di esprimerci in materia, vogliate
gradire, gentili Signore ed egregi Signori, I'espressione della nostra stima.

PER IL CONSIGLIO DI STATO

Il Cancelliere:

Norman {Gobbi

Copia a:
- Consiglio di Stato (di-dir@ti.ch; dss-dir@ti.ch; decs-dir@ti.ch; dt-dir@ti.ch; dfe-dir@ti.ch; can-sc@ti.ch);

- Divisione dell'economia (dfe-de@ti.ch);
- Deputazione ticinese alle camere federali (can-relazioniesterne@ti.ch);
- Pubblicazione in internet.

tily
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Staatssekretarlat fir Wirtschaft (Seco)
fair-business@seco.admin.ch

Zirich, 28. Januar 2021

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir hiermit Stellung zum bundesratlichen Vorschlag
betreffend Verbot der Preisparitatsklauseln. Die Tschuggen Hotel Group beschéftigt in ihren
Betrieben 540 Mitarbeitende und bildet jahrlich 18 neue Fachkrafte aus.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten Preisparitatsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskanalen flexibel setzen zu kénnen, ist fir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung.

Fiir unser freies unternehmerisches Handeln ist es zwingend nétig, dass alle Paritatsklauseln
verboten werden. Wir miissen je nach Vertriebskanal unterschiedliche Konditionen und
Verfiigharkeiten anbieten kdnnen. Dies vorallem darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche
Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grésstmégliche Flexibilitat gegeniiber allen
Gasten auf allen Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln kénnen wir die
besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanalen individuell verkaufen.
Gerade im Wettbewerb um Direktbucher miissen wir auf der eigenen Website die hesten Angebote
platzieren diirfen, da diese den giinstigsten Vertriebskanal darstellt.

Wenn lediglich Preisparititsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungs-
plattformen (iber verscharfte Konditionen- und Verfiigbarkeitsregelungen unsere unternehmerische
Freiheit weiterhin einschrianken. Deshalb bitten wir Sie, rechtlich sicherzustellen, dass Buchungs-
plattformen uns nicht Ober andere Mittel bestrafen werden, wenn wir die neu gewonnene
unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir méchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Mitbewerbern in den Nachbarlandern alle
Paritatsklauseln verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der
Schweiz einen klaren Wetthewerbsnachteil haben.

Freundliche Grf

Chief Executwe Officer — Hotel Operatlons

Corporate Office, Zeltweg 7, 8032 Ziirich, Telefon 044 576 92 92, info@tschuggenhotelgroup.ch



Landammann und Regierungsrat des Kantons Uri

Eidgendssisches Departement fiir Wirtschaft,
Bildung und Forschung WBF
3003 Bern

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) - Verwendung von Preis-
bindungsklauseln gegenliber Beherbergungsbetrieben - Umsetzung der Motion Bischof (16.3902)
vom 30. September 2016; Vernehmlassung

Sehr geehrter Herr Bundesprasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Brief vom 11. November 2020 haben Sie die Kantonsregierungen zur Vernehmlassung liber die
«Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) - Verwendung von Preis-
bindungsklauseln gegentiber Beherbergungsbetrieben» eingeladen. Wir danken Ihnen dafiir und
nehmen dazu wie folgt Stellung.

Der Regierungsrat anerkennt die in der Motion Bischof aufgefiihrten Herausforderungen fiir die Be-
herbergungsbranche, die sich aufgrund der Verwendung von Preisbildungsklauseln durch die Platt-
formbetreiber ergeben. Der Regierungsrat unterstiitzt daher den Vorschlag fiir das Verbot von Preis-
paritdtsklauseln grundsatzlich. Er teilt aber auch die Einschatzung aus der Regulierungsfolgenab-
schdtzung, dass eine solche Regelung nur geringfiigige Einfliisse auf das Marktverhaltnis zwischen
den beiden Parteien sowie auf die Konsumentinnen und Konsumenten haben wird. Umgekehrt scha-
det die Regulierung auch nicht, weil die Beherbergungsbetriebe freiwillig weiterhin die Preisparitats-
klausel anwenden konnen. So bleibt es den Beherbergungsbetrieben iiberlassen, ob sie eine Preisdif-
ferenzierung einfiihren mochten.

Der Regierungsrat gibt weiter zu bedenken, dass eine derartige branchenspezifische Regulierung
einen Prazedenzfall schaffen konnte fiir andere Branchen mit @hnlichen Strukturen. In diesem Fall
ware zu prifen, ob eine wirkungsorientierte Regelung mithilfe der Wettbewerbskommission (WEKO)



zielfiihrender wadre als ein gesetzliches Verbot, wie es die Vorlage fordert. Anstelle einer starren Ge-
setzesregulation wiirde weiterhin die WEKO solche Fille beurteilen mit der Méglichkeit, im Sinne der
Wettbewerbsforderung die Eigenheiten der verschiedenen Falle und Branchen zu beriicksichtigen.

Sehr geehrter Herr Bundesprdsident, sehr geehrte Damen und Herren, wir danken lhnen fiir die Mog-
lichkeit zur Stellungnahme und griissen Sie freundlich.

Altdorf, 12. Februar 2021
Im Namen des Regierungsrats

Der La;z;"j"/ Der Kanzleidirektor
M ' &
man B{ i'L—/

Urban Camenzind
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CONSEIL D’ETAT

Chateau cantonal
1014 Lausanne . . L
Monsieur le Président de la Confédération

Guy Parmelin

Chef du Département fédéral de
I’économie, de la formation et de la
recherche

Palais fédéral est

3003 Berne

Réf. : 21_COU_1076 Lausanne, le 10 février 2021

Consultation fédérale — Modification de la loi fédérale contre la concurrence
déloyale (LCD)

Monsieur le Conseiller fédéral,

Le Conseil d’Etat du Canton de Vaud vous remercie de I'avoir consulté et a 'honneur de
vous adresser sa prise de position en réponse a la consultation citée en exergue.

Depuis quelques années, avec la numérisation et le développement de plateformes de
réservation en ligne, le marché dans le secteur du tourisme s’est transformé, voyant une
augmentation des réservations d’hébergement en ligne par rapport aux contacts directs
entre hétels et clients.

Les relations commerciales entre exploitants de plateformes et établissements
d’hébergement sont réglées par des contrats-types dont les conditions générales (CQG)
contiennent souvent des clauses limitant la liberté tarifaire ou des clauses de parité
tarifaire.

A I'heure actuelle, il existe déja des moyens juridiques d’agir contre les plateformes en
ligne dont les clauses seraient abusives. lls ne permettent toutefois pas d’endiguer les
contraintes des exploitants de plateforme a Iencontre des établissements
d’hébergement.

Ainsi, a l'instar des Etats voisins (Autriche, ltalie, France, Belgique et Allemagne), il se
justifie de renforcer la liberté des acteurs de ce marché de pouvoir exploiter leur
établissement dans le respect de [I'équité de traitement, qu’ils proposent leur
établissement sur une (des) plateforme(s), par le biais de leur propre site internet ou les
deux.

Le Gouvernement vaudois attache une importance toute particuliere au respect d’'une
concurrence saine et efficace entre les différents acteurs du marché. Il propose ainsi que
le nouvel art. 8a LCD soit libellé de la maniere suivante :

CONSEIL DETAT
www.vd.ch—T4121316 41 59



CONSEIL D'ETAT

Art. 8a Utilisation de clauses de parité elauseslimitantla-libertétarifaire

Agit de facon déloyale celui qui, notamment, prévoit, en tant qu’exploitant d’'une

plateforme de réservation en ligne pla%e—fwme—en—hgae—de—resewaﬂen—de—p#es%aﬂens
dhébergement, des conditions générales restreignant la fixation des prix et des offres

par les fournisseurs de prestations, les—établissements—d’hébergement-au moyen de

clauses de parité, en particulier de clauses limitant la liberté tarifaire, relatives au
disponibilités ou aux conditions.

En vous remerciant de l'attention que vous porterez a nos déterminations, nous vous
prions d’agréer, Monsieur le Conseiller fédéral, nos salutations distinguées.

AU NOM DU CONSEIL D’ETAT

LA PRESIDENTE LE CHANCELIER
ol
Nuria Gorrite Vincent Grandjean
Copies
. fair-business@seco.admin.ch
. OAE
. SPEI
CONSEIL DETAT

www.vd.ch—T 41213164159 -F 4121 3164033



Von: Verena's Bed & Breakfast Guesthouse

An: SECO-FairBusiness

Betreff: Anderung des UWG - Umsetzung Motion Bischof (16.3902)
Datum: Mittwoch, 27. Januar 2021 15:07:11

Anlagen: image002.png

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehme ich gerne Stellung zum bundesratlichen Vorschlag
zum Verbot der Preisparitatsklauseln: Ich flihre ein kleines Gastehaus mit 6 Zimmern auf eigene
Rechnung und Gefahr. Ich habe Uber eine Viertelmillion Franken in das Gadstehaus investiert und
bin darauf angewiesen, mit marktkonformen Preisen auf den weltweiten Gastemarkt zu gehen.
Ich bezahle die Steuern in der Schweiz und arbeite mit meinem Einzelunternehmen mit lokalen
Lieferanten im Bereich Einkauf, Unterhalt und Tourismusangebote zusammen.

Ich unterstltze ausdricklich die vorgesehene Gesetzanderung, Beherbergungsbetriebe von den
einseitig verlangten Preisparitdtsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen
Vertriebskandlen flexibel setzen zu kénnen, ist fiir den betriebswirtschaftlichen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. Fir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls zwingend
notig, dass alle Paritatsklauseln verboten werden. Ich muss je nach Vertriebskanal
unterschiedliche Konditionen und Verflgbarkeiten anbieten kdnnen. Dies insbesondere auch
darum, weil jede Plattform auch unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende
Kosten verursacht. Meine Gastehaus-Website ist dabei der glinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grosstmogliche Flexibilitat gegeniber allen
Gasten auf allen Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller Paritatsklauseln kann ich die
besten Angebote und Preise jederzeit dem Gast auf unterschiedlichen Kanalen individuell
verkaufen. Gerade im Wettbewerb um Direktbucher muss ich auf der eigenen Website die
besten Angebote platzieren dirfen.

Wenn nur Preisparitdtsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen
Uber verschéarfte Konditionen- und Verfiligbarkeitsregelungen meine unternehmerische Freiheit
weiterhin einschranken. Ich bitte Sie ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass
Buchungsplattformen mich nicht tber andere Mittel bestrafen werden, wenn ich die neu
gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werde.

Ich mochte weiter darauf hinweisen, dass bei meinen Konkurrenten in den Nachbarléandern alle
Paritatsklauseln verboten wurden und ich bei einer Aufrechterhaltung der Paritatsklauseln in der
Schweiz einen klaren Wettbewerbsnachteil habe.

Besten Dank fur die Unterstitzung und
Herzliche Griisse vom Sarnersee

2]

Vreni Eisele-Willmann
Haltenmatte 23, 6072 Sachseln
Telefon +41 (0)79 613 72 63
welcome@verenasguesthouse.ch
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Villa Donkeg

Das Erlebnis und Feriendorf in Degersheim

Degersheim, 27. Januar 2021

Sehr geehrte Damen und Herren

Als direktbetroffenes Unternehmen nehmen wir gerne Stellung zum bundesritlichen Vorschlag zum Verbot der
Preisparitditsklauseln.

Wir beschdftigen in unserem Betrieb 4 Mitarbeitende. Durchschnittlich investieren wir im Jahr 40.000 Franken, wir
bezahlen die Steuern in der Schweiz und arbeiten mit lokalen Anbietern im Bereich Lebensmittel, (Bauern, Metzgerei,
Bdckerei, Kdserei) oder arbeiten mit Baufirmen aus unserem Dorf zusammen.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die vorgesehene Gesetzdnderung, Beherbergungsbetriebe von den einseitig verlangten
Preisparitdtsklauseln zu befreien. Die Freiheit, die Preise auf allen Vertriebskandlen flexibel setzen zu kénnen, ist fiir den
betriebswirtschaftlichen Erfolg von entscheidender Bedeutung. Fiir unser freies wirtschaftliches Handeln ist es ebenfalls
zwingend nétig, dass alle Parititsklauseln verboten werden. Wir miissen je nach Vertriebskanal unterschiedliche
Konditionen und Verfiigbarkeiten anbieten kénnen. Dies insbesondere auch darum, weil jede Plattform auch
unterschiedliche Leistungen anbietet und entsprechende Kosten verursacht. Unsere Hotelwebsite ist dabei der
glinstigste Vertriebskanal.

Wir befinden uns in einem dynamischen Umfeld, dass grésstmdgliche Flexibilitét gegeniiber allen Gésten auf allen
Vertriebskandlen verlangt. Mit dem Verbot aller Parititsklauseln kénnen wir die besten Angebote und Preise Jederzeit
dem Gast auf unterschiedlichen Kandlen individuell verkaufen. Gerade im Wetthewerb um Direktbucher miissen wir auf
der eigenen Website die besten Angebote platzieren diirfen.

Wenn nur Preisparititsklauseln verboten werden, besteht die Gefahr, dass Buchungsplattformen iiber verschdrfte
Konditionen- und Verfiigharkeitsregelungen unsere unternehmerische Freiheit weiterhin einschrénken. Wir bitten Sie
ausserdem rechtlich sicherzustellen, dass Buchungsplattformen uns nicht tiber andere Mittel bestrafen werden, wenn
wir die neu gewonnene unternehmerische Freiheit nutzen werden.

Wir méchten weiter darauf hinweisen, dass bei unseren Konkurrenten in den Nachbarldindern alle Paritdtsklauseln
verboten wurden und wir bei einer Aufrechterhaltung der Paritédtsklauseln in der Schweiz einen klaren
Wettbewerbsnachteil haben.

Wir, als kleines Unternehmen, sind- wiesen und Vertrauen auf Ihre Hilfe.

Mit freundliche Griisse ™
Patricia Hauser-Ummel
Inhaberin Villa Donkey

BNB-JURTE-TIPI-CHALET-EVENTS WWW.VILLADONKEY.CH HAUPTSTRASSE 115 — CH-9113 DEGERSHEIM



Vernehmlassung

Bern, 08.02.2021

Eidgendssisches Departement fur
Wirtschaft, Bildung und Forschung (WBF)
Herr Bundesrat Guy Parmelin
Bundeshaus Ost

3003 Bern

Eingabe per E-Mail: fair-business@seco.admin.ch

Stellungnahme zum Anhorungsverfahren zum Bundesgesetz gegen
den unlauteren Wettbewerb (UWG) - Verwendung von
Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben —
Umsetzung der Motion Bischof (16.3902)

l. Ausgangslage

1. Mit der vorliegenden Anderung des UWG soll die Motion 16.3902 Bischof umgesetzt werden.
Die Vorlage erklart Preisbindungs- und Preisparitdtsklauseln in  allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Plattformbetreibern gegeniber Beherbergungsbetrieben fur
unlauter. Die Rechtsfolge solch unlauterer Vertragsinhalte ist Nichtigkeit geméss Artikel 20 des
Obligationenrechts. Die neue UWG-Bestimmung ist zivilrechtlicher Natur und beinhaltet keine
strafrechtliche Sanktionierung.

2. Die vom Parlament tUberwiesene Motion 16.3902 «Verbot von Knebelvertrdgen der Online-
Buchungsplattformen gegen die Hotellerie» von Standerat Pirmin Bischof vom 30. September
2016 verlangt vom Bundesrat, sogenannte (enge und weite) Preisparitdtsklauseln in Vertragen
zwischen Online-Buchungsplattformen und Hotelbetrieben zu verbieten.

3. Die Geschéaftsbeziehungen zwischen Plattformbetreibern und Beherbergungsbetrieben sind in
Standardvertrdgen mit allgemeinen Geschéaftsbedingungen geregelt, welche oft Preisbindungs-
oder Preisparitdtsklauseln enthalten. In solchen Klauseln werden die Beherbergungsbetriebe
verpflichtet, auf keinem anderen Vertriebskanal giinstigere Ubernachtungspreise anzubieten
(sogenannte «weite» Preisparitdtsklausel) oder zumindest auf ihrer eigenen Internetseite
keinen tieferen Preis anzubieten als den auf der Online-Buchungsplattform angegebenen
(sogenannt «enge» Preisparitdtsklausel).

4. Der vorgeschlagene neue Artikel 8a VE-UWG erklart solche Preisbindungs- bzw. Preis-
paritdtsklauseln in allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) im Verhaltnis zwischen Online-
Buchungsplattformen und Beherbergungsbetrieben fur unlauter. Die Unlauterkeit liegt darin,
dass solche Klauseln die Preissetzungsfreiheit von Beherbergungsbetrieben einschréanken,
womit ein Missverhéaltnis zwischen den vertraglichen Rechten und den vertraglichen Pflichten
der Beteiligten geschaffen wird. Die Unlauterkeit liegt also im widerrechtlichen Vertragsinhalt
solcher allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB), was die Nichtigkeit nach Artikel 20 OR zur
Folge hat.

5. Die neue Bestimmung ist zivilrechtlicher Natur. Durchgesetzt werden muss sie von den
involvierten privaten Marktakteuren. Eine strafrechtliche Sanktionierung ist nicht vorgesehen.
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Der Verein Vision Konsum wurde vom Bundesrat — genauer dem WBF — im Zuge des
Vernehmlassungsverfahrens dazu eingeladen zu den Vernehmlassungsunterlagen Stellung zu
nehmen.

Managment Summary

Der Verein Vision Konsum lehnt die Vorlage in der vorliegenden Form ab. Dies aus folgenden
Grinden:

a. Unverhaltnismassigkeit. Die Vorlage ist unverhaltnisméassig: Sie statuiert ein per se-
Verbot ohne Ausnahmetatbestéande und weder Eignung noch Erforderlichkeit sind Giberzeugend
dargelegt.

b. Systemfremder Eingriff in die Marktwirtschaft. Die Vorlage setzt sich zum Ziel eine
bestimmte Vertriebsart zu fordern und greift damit gestaltend und damit systemfremd ins
Marktwirtschaftsgeschehen ein.

C. Isolierte Regulierung einer Einzelfrage. Die Vorlage regelt lediglich eine Einzelfrage
und l&asst die Wechselwirkungen zwischen der Preisparitéat und anderen Regelungsinhalten bei
Vermittlungsvertrdgen zwischen Beherbergungsbetrieben und Onlinebuchungsplattformen
unbertcksichtigt.

d. Systemfremde Regelung. Beim Anliegen der Motion handelt es sich um eine
klassische Frage des Kartellrechts. Dessen Potenzial sollte vor einer spezial-gesetzlichen
Regulierung ausgeschopft werden.

Wir wollen dabei ausdricklich festhalten, dass wir das Anliegen der Motion nachvollziehen
kénnen, jedoch nicht mit der vorgeschlagenen Ldsung einverstanden sind. Wir beflrchten eine
Fehlregulierung, deren Kosten am Ende erneut der Konsument wird tragen missen: Der Eingriff
in den Wettbewerb fiihrt zu weniger Innovationen und hoheren Kosten fur Konsumenten.

Dies da wir Uberzeugt sind, dass vorliegend anstelle eines voreiligen wirtschaftspolitischen
Entscheides eine sorgfaltige (kartell)rechtliche Abklarung angezeigt ist.

Stellungnahme

Der Verein Vision Konsum steht der vorgeschlagenen Anderung des UWG kritisch gegeniiber
und lehnt die vorgeschlagene Revision des UWG ab. Dies aus folgenden Uberlegungen:

Uberregulierung und Unverhaltnisméassigkeit

Der vorgeschlagene Art. 8a VE-UWG hat eine klare Tendenz zu einer schadlichen
Uberregulierung; dies sowohl in formeller als auch in materieller Hinsicht.

In formeller Hinsicht ist festzuhalten, dass Art. 8a VE-UWG die Thematik der Preisbindung im
Innenverhaltnis zwischen Beherbergungsbetrieb und Online-Buchungsplattform abschliessend
regelt. M.a.W. bestehen keine allgemeinen oder spezifischen Ausnahmetatbestande, sondern
der Gesetzgeber wiirde sich schon abschliessend festlegen: (enge) Preisparitatsklauseln waren
in jeder Konstellation unlauter und nichtig. Der Gesetzesentwurf lasst damit jede Flexibilitat
vermissen und schliesst eine Einzelfallbetrachtung aus. Kurzum: Es wird ohne Not ein per se-
Verbotstatbestand eingefihrt.

In materieller Hinsicht ist festzuhalten, dass Art. 8a VE-UWG und die damit erfolgende
Regulierung bisher lediglich Ausdruck einer politischen Forderung ist. Wissenschaftlich
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fundierte Hinweise fur eine wirtschaftliche oder wettbewerbliche Notwendigkeit eines Verbots
von engen Preisparitatsklauseln liegen (noch) nicht vor und werden von den Motionéaren auch
nicht vorgetragen. Vielmehr ist dem einschléagigen Bericht zur Regulierungsfolgenabschéatzung
zu entnehmen, dass keine eindeutigen Griunde fir ei-ne Regulierung bestehen.

Aus diesen Grinden erachten wir die vorgeschlagene Regulierung als unverhaltnismassig.
Zweifelhafte Legitimitat des Zwecks der Motion

Die Motion soll insbesondere den Direktvertrieb von Beherbergungsunternehmen uber die
hoteleigene Website férdern und die Wettbewerbsfahigkeit dieser Betriebe stéarken.

Aus wirtschaftspolitischer Sicht ist diese Zielsetzung kritisch zu hinterfragen, es st
insbesondere nicht Auftrag des Gesetzgebers das Marktgeschehen strukturell zu lenken. Indem
vorliegend jedoch gerade der Direktvertrieb gegentiber dem Vertrieb Uber Plattformen geférdert
werden soll, widerspricht die Vorlage der den Grundsatzen der Wirtschaftsverfassung. Der
Direktvertrieb durfte regelméssig fur das Hotel teurer sein als der Vertrieb Uber Plattformen,
schon allein aus Effizienziberlegungen.

Des Weiteren ist nicht erwiesen, dass beim Verbot der engen Preisparitatsklauseln tatsachlich
die Wettbewerbsfahigkeit von Schweizer Beherbergungsbetrieben erhoht wird. Dies ist
angesichts des harten gesetzgeberischen Eingriffs i.S. eines per se-Verbots jedoch stossend.

Aus diesen Griinden erachten wir die Zielsetzung der Motion als zweifelhaft.
Isolierte Regulierung einer Einzelfrage

Die Motion zielt nicht auf eine generelle Regulierung von Onlinebuchungsplattformen ab,
sondern behandelt ausdricklich nur die Einzelfrage der Zulassigkeit von Preisparitatsklauseln.

Die  wirtschaftlichen und  wettbewerblichen Fragen zum  Verhéltnis zwischen
Beherbergungsbetrieben und Onlinebuchungsplattformen sind vielfaltig. Neben der Problematik
der Preisparitdat ist an die Hohe der Kommissionen, den Ranking-Algorithmus,
Verfugbarkeitsklauseln etc. zu denken. Zwischen diesen Themen und Vertragsbestandteilen
bestehen Wechselwirkungen: Eine schlechtere Position des Beherbergungsbetriebs bei einem
Aspekt der Geschaftsbeziehung kénnte durch eine Besserstellung in einem anderen Aspekt
wirtschaftlich kompensiert werden. Die Handlungsfreiheit betreffend Preisfestsetzung stellt
bloss einen (wenn auch wichtigen) Regelungsinhalt des Vermittlungsvertrages zwischen den
Parteien dar. Aus einer 6konomischen Sicht missen diese Wechselwirkungen bericksichtigt
werden. Die Gesetzesvorlage lasst diese Wechselwirkungen ausser Acht, mit dem Risiko, dass
die abschliessende Regelung betreffend Preisparitat einzig zu einer Verlagerung des Problems
auf einen anderen Regelungsinhalts des Vermittlungsvertrages fihrt.

In diesem Zusammenhang ist auch festzustellen, dass die Gesetzesvorlage ist einer der ersten
Regulierungsansatze von Online-Plattformen, sich aber nicht in eine (bergeordnete
Regulierungsstrategie betreffend Onlineplattformen einschreibt.

Aus diesen Grinden ist eine isolierte Regelung der Preisparitat nicht zweckmassig.
Systemfremde Regelung

Mit der Motion soll ein Sachverhalt abschliessend geregelt werden, der von der kompetenten
Fachbehdérde WEKO noch explizit offengelassen wurde.
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24. Ganz allgemein: Die Zulassigkeit von Abreden betreffend den Preis oder Preiselemente beurteilt
sich abschliessend nach dem Kartellrecht; es handelt sich geradezu um ein klassisches Thema
im Anwendungsbereich Kartellgesetzes (KG). Das Verbot von Preisparitatsklauseln nun im
UWG zu regeln scheint systemfremd, liegt es doch in erster Linie am KG und den
rechtsanwenden Behdrden und Gerichten, zweckmassige Ldsungen zur Problematik der
Preisparitatsklauseln zu finden.

25. Vorliegend kommt hinzu, dass sich die WEKO dem Thema der Preisparitatsklauseln schon
gewidmet hat und dabei die sog. weiten Preisparitatsklauseln aufgrund des darin liegenden KG-
Verstosses verboten hat. Zwar wurde die Zuldssigkeit bzw. Unzuldssigkeit von engen
Preisparitatsklauseln in diesem Entscheid explizit offengelassen, jedoch zeigt der Entscheid:
Die Problematik ist eine kartellrechtliche und das KG halt Losungen bereit. Das KG bietet dabei
die notige Flexibilitat, um das gesamte Vertragsverhaltnis zwischen Beherbergungsbetrieb und
Onlinebuchungsplattform zu wirdigen und um die entsprechenden Wettbewerbseffekte in die
Wirdigung einfliessen zu lassen. Letztendlich wird das Potenzial des KG mit der Motion ohne
Not vernachlassigt.

26. Aus diesen Grunden erachten wir die vorgeschlagene Regelung im UWG derzeit als
unzweckmassig.

Wir danken Ihnen im Voraus fir die Berticksichtigung unserer Anliegen.

Freundliche Griisse

Patrick Krauskopf David Trachsel
Vorstandsmitglied Geschéftsfihrer

Wer wir sind

Vision Konsum ist ein Verein zur Forderung des freien Wettbewerbs im Bereich Konsumgiter und -
dienstleistungen. Dies fuhrt zur Steigerung der Kaufkraft der Konsumentinnen und Konsumenten in der
Schweiz. Unsere Vision besteht darin, dass Konsumentinnen und Konsumenten auf eine breite Auswahl von
Gitern und Dienstleistungen zu kompetitiven Preisen zurtickgreifen kdnnen. Regulierungen zum Schutz der
Konsumentinnen und Konsumenten missen deshalb stets im Einklang mit dem freien Markt und der
Prosperitat der Unternehmen stehen, um nachhaltig unseren Wohlstand zu sichern und zu steigern.
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CANTON DU VALAIS

AR AR

2021.00266

KANTON WALLIS
Monsieur
Guy Parmelin
Président
Département fédéral de I'économie, de la
formatian et de la recherche — DEFR
Palais fédéral est
3003 Berne
Notre réf. SICT
Date 27 janvier 2021

Modification de la loi fédérale contre la concurrence déloyale (LCD). Utilisation de clauses
limitant la liberté tarifaire des établissements d’hébergement — mise en oeuvre de la motion
16.3902 Bischof du 30 septembre 2016 - Consultation

Monsieur le Président,

Le Conseil d'Etat du canton du Valais a pris connaissance du projet de modification de la loi
fédérale contre la concurrence déloyale soumis a consultation, l vous remercie de Fopportunité gui
lui est offerte de faire valoir son point de vue et vous transmet les remarques suivantes.

Nous saluons ce projet qui déclare déloyales les clauses limitant la liberté tarifaire et les clauses de
parité tarifaire que les exploitants de plateformes introduisent dans leurs conditions générales &
I'endroit des établissements d’hébergement.

Cela permettra a nos hébergeurs de se trouver sur un pied d'égalité par rapport & ceux des pays
voisins (France, ltalie et Autriche) qui ont déja instauré une telle interdiction.

En outre, nous sommes é&galement favorables 4 ce que cette interdiction s'applique a tous les
établissements d’hébergement (y compris par exemple les auberges de jeunesse et les
prestataires de services de location de logements de vacances ou d'appartements} comme
mentionné dans votre projet et pas uniquement aux établissements hoteliers.

En conclusion, nous soutenons la modification prévue de la loi fédérale contre la concurrence
déloyale telle que présantée.

Nous vous remercions par avance de 'attention que vous porterez & notre prise de position et vous
prions de croire, Monsieur le Président, & lexpression de notre considération distinguée,

Au nom du Conseil d'Etat

Le pfesident < _‘: N Le chancelier

Place de la Planta 3, CP 478, 1951 Sion
Tél. 027 606 21 00 - Fax 027 606 21 ¢4




Von: Lortscher Florian SECO

An: Maino Martine Daniéle SECO

Betreff: WG: 16.3902: Vernehmlassung zur Anderung des UWG - Update
Datum: Montag, 25. Januar 2021 15:41:42

Liebe Martine

Kannst Du diese E-Mail der WEKO im Dossier Vernehmlassung «booking.com»
ablegen?

Vielen Dank und Gruss

Florian

Von: Schiess Daniel WEKO <daniel.schiess@weko.admin.ch>
Gesendet: Freitag, 22. Januar 2021 16:31

An: Lortscher Florian SECO <florian.loertscher@seco.admin.ch>

Cc: Herren Jirg SECO <juerg.herren@seco.admin.ch>

Betreff: 16.3902: Vernehmlassung zur Anderung des UWG — Update

Lieber Florian

Nochmals herzlichen Dank fiir das freundliche und informative Telefonat vom 6. Januar 2021 i.S.
Vernehmlassung zur «Lex Booking». Wie dabei besprochen, fasse ich hiermit den Inhalt dieses
Gesprachs nochmals kurz zusammen und gebe Dir gleichzeitig gerne ein kurzes Update zum Stand
der Dinge auf unserer Seite.

Wie vereinbart, wird der im Vernehmlassungsbericht auf Seite 6, im Zusammenhang mit Griinden
gegen eine Verankerung im Kartellgesetz, angefihrte Satz «Hinzu kommt, dass das KG ein
einschneidendes Sanktionsregime kennt, welches bei den vorliegend zur Diskussion stehenden
Vertragsklauseln liberschiessend wére.» in der (noch zu erstellenden) Botschaft gestrichen. Dies um
ein moégliches zukinftiges Eingreifen der WEKO bei vergleichbaren Sachverhalten nicht potenziell zu
beeintrachtigen.

Wie ebenfalls erwahnt, besteht der Wunsch seitens der WEKO, sich im Rahmen der
Vernehmlassung zu dieser Sache zu dussern. Vor diesem Hintergrund werden wir die WEKO uber
die erwahnte redaktionelle Anpassung in der Botschaft informieren. Es ist meiner Einschatzung nach
davon auszugehen, dass die WEKO den Gesetzesentwurf in der vorliegenden Form begrisst.
Gerade die Tatsache, dass die Norm flir samtliche Beherbergungsbetriebe gelten soll, ist dartiber
hinaus aus Sicht der Wettbewerbsneutralitat als positiv zu bewerten. Von dem her wird die
Stellungnahme der WEKO voraussichtlich entsprechend kurz ausfallen. Zum Timing: Wenn alles gut
geht, sollte die Stellungnahme der WEKO noch in der ersten Februarhalfte erfolgen.

Bei Rickfragen in diesem Zusammenhang stehe ich Dir naturlich weiterhin gerne zur Verfigung.
Beste Grisse

Daniel

Daniel Schiess, Dr. sc. ETH Zrich
Referent

Wettbewerbskommission Sekretariat
Dienst Dienstleistungen

Hallwylstrasse 4, CH-3003 Bern
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www.weko.admin.ch
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Schweizerische Eidgenossenschaft Wettbewerbskommission WEKO
Confédération suisse Commission de la concurrence COMCO
Confederazione Svizzera Commissione della concorrenza COMCO
Confederaziun svizra Competition Commission COMCO

CH-3003 Bern, WEKO

Per E-Mail

Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO
Holzikofenweg 36

3003 Bern

Per E-Mail an: fair-business@seco.admin.ch
Unser Zeichen: 041.1-00099/hea/dup/scd

Bern, 09.02.2021

16.3902: Vernehmlassung zur Anderung des UWG — Umsetzung Motion Bischof

Sehr geehrte Damen und Herren

Gerne nehmen wir im Rahmen des vorliegenden Vernehmlassungsverfahrens Stellung zur
geplanten Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) zwecks
der vom Parlament gewollten Untersagung der Verwendung von Preisparitatsklauseln durch
Online-Buchungsplattformen gegeniber Beherbergungsbetrieben.

Da es sich hierbei um eine branchenspezifische Spezialregelung handelt, ist es aus Sicht der
Wettbewerbskommission zu begrussen, dass dieses Verbot nicht im Kartellgesetz verankert
wird. Hingegen erscheint eine entsprechende Erganzung des UWG nachvollziehbar, zumal
dieses mit Artikel 8 UWG bereits eine Norm zur generell-abstrakten Kontrolle von allgemeinen
Geschéaftsbedingungen enthalt. Schliesslich ist insbesondere zu begriissen, dass das Verbot
von Preisparitatsklauseln gegenuber allen Arten von Beherbergungsbetrieben gelten soll.

Mit freundlichen Grissen

Wettbewerbskommission

Prof. Dr. Andreas Heinemann Prof. Dr. Patrik Ducrey
Prasident Direktor

Wettbewerbskommission

Hallwylstrasse 4, CH-3003 Bern

Tel. +41 58 462 20 40, Fax +41 58 462 20 53
weko@weko.admin.ch

www.weko.admin.ch

/C00.2101.111.5.300388



Kanton Ziirich
Regierungsrat

Eidgendssisches Departement flr Wirtschaft,
Bildung und Forschung
3003 Bern

3. Februar 2021 (RRB Nr. 108/2021)

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
(Verwendung von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben);
Vernehmlassung

Sehr geehrter Herr Bundesprasident

Mit Schreiben vom 11. November 2020 haben Sie uns zur Vernehmlassung zur Anderung
des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb eingeladen. Wir danken flir diese
Gelegenheit und teilen Ihnen mit, dass wir die Vorlage und damit ein generelles Verbot von
Preisparitatsklauseln in allgemeinen Geschéftsbedingungen von Vertragen zwischen
Online-Buchungsplattformen und Beherbergungsbetrieben ablehnen.

Mit dem Kartellgesetz und dem Preisliberwachungsgesetz verfligt die Schweiz Uber die not-
wendigen Instrumente, um eine missbréuchliche Austibung einer marktbeherrschenden
Stellung von Unternehmen zu bekdmpfen und zu sanktionieren. Diese Instrumente reichen
aus, weshalb es nicht notwendig ist, mit gesetzlichen Verboten in den Markt einzugreifen.
Die Wettbewerbskommission (WEKO) hat mit Entscheid vom 19. Oktober 2015 die Verwen-
dung von weiten Preisparitatsklauseln als Verstoss gegen das Kartellgesetz qualifiziert.
Hingegen hat sie die Beurteilung von engen Preisparitétsklauseln mit dem Verweis auf
noch zu sammelnde Erfahrungen offengelassen. Bis heute hat die WEKO enge Preispari-
tatsklauseln nicht als widerrechtlich qualifiziert. Was die Héhe der Kommission betrifft, die
Beherbergungsbetriebe dem Marktflihrer Booking.com flir seine Dienstleistungen entrich-
ten mussen, ist ein Verfahren beim Preistiberwacher hangig. Schliesslich lassen auch die
im erlauternden Bericht aufgefiihrten Ergebnisse der Regulierungsfolgenabschéatzung
keinen gesetzlichen Handlungsbedarf erkennen.

Genehmigen Sie, sehr geehrter Herr Bundesprasident,
die Versicherung unserer ausgezeichneten Hochachtung.

Im Namen des Regierungsrates

Die Prasidentin: Die Staatsschreiberin:

Dr. Silvia Steiner Dr. Kathrin Arioli




2! HotellerieSuisse
Zirich und Region

Eidgendssisches Departement fur Wirtschaft,
Bildung und Forschung WBF

Bundeshaus Ost

3003 Bern

Schweiz

Per E-Mail an: fair-business@seco.admin.ch

Zurich, 15. Februar 2021

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) — Verwendung
von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion
Bischof [16.3902] vom 30.09.2016

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Als regionaler Unternehmerverband &ussern sich die Zircher Hoteliers im Rahmen des Vernehmlas-
sungsverfahrens zur Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) — Ver-
wendung von Preisbindungsklauseln gegentiber Beherbergungsbetrieben — Umsetzung der Motion Bi-
schof [16.3902] vom 30.09.2016. Wir danken |hnen fiir die Gelegenheit zur Stellungnahme und fir die
Berlcksichtigung unserer Anliegen.

1. Ausgangslage

Dank der Digitalisierung haben sich neue Geschéaftsmodelle im Tourismus etablieren kdnnen. Die
Schweizer Beherbergung sieht in der Digitalisierung eine grosse Chance. Mit der Nutzung von Online-
Buchungsplattformen (OTA) haben Beherbergungsbetriebe eine héhere Reichweite, eine gute Sicht-
barkeit und kénnen neue Markte einfacher erschliessen. Im Vertrieb konnten sich OTA als Vermittler
zwischen Gast und Hotel durchsetzen. 2019 wurden rund 30 Prozent aller Online-Buchungen in Echt-
zeit Uber OTA getatigt. Davon halten die drei grossten OTA Booking.com, Expedia und HRS — alle mit
Sitz im Ausland — rund 93 Prozent Marktanteil. Booking.com dominiert den Markt klar mit iber 70 Pro-
zent!. Jedoch hat die Digitalisierung auch das Zusammenspiel zwischen den Akteuren verandert. Ab-
hangigkeiten mit negativen Folgen vergréssern sich. OTA kénnen durch ihre hohe Markt- und Verhand-
lungsmacht Bestimmungen in den Geschaftsbedingungen (AGB) durchsetzen, die den Unternehmer in
seiner Freiheit einschrénken. Es ist zentral, dass faire Wettbewerbsbedingungen zwischen traditionel-
len Beherbergungsbetrieben und OTA geschaffen werden.

Die WEKO hat im Oktober 2015 die sogenannten «weiten» Paritatsklauseln verboten, jedoch nicht die
«engen» Paritatsklauseln (Preis- und Konditionenparitatsklauseln sowie Verfugbarkeiten zwischen je-
der einzelnen OTA und der betriebseigenen Website).

Die Motion Bischof (16.3902) «Verbot von Knebelvertragen der Online-Buchungsplattformen gegen die
Hotellerie» fordert eine gezielte Anpassung der gesetzlichen Rahmenbedingungen, damit die wirt-
schaftliche Freiheit in der Schweiz wiederhergestellt wird. Dies ist umso dringender, weil online Ver-
triebskanéle in Zukunft matchentscheidend sein werden. Als liberaler Arbeitgeberverband ist es uns
ein Anliegen, den Wettbewerb wieder leben zu lassen. Wir fordern Rahmenbedingungen, welche die

1 Schegg, Roland 2020: Online Direktbuchungen bei Schweizer Hotels immer wichtiger. Resultate einer Online-Umfrage zur Ver-
triebssituation in der Schweizer Hotellerie fir das Jahr 2019. HES-SO Valais-Wallis.
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Handlungsmadglichkeiten der Beherbergung als gewichtige KMU-Branche auf Plattformen — ohne diese
zu schadigen — sicherstellt und die massiven Einschréankungen der Schweizer Unternehmen durch OTA
beseitigt. Das Parlament hat dem Anliegen mit grosser Mehrheit zugestimmt. Schon allein die Annahme
des Geschéfts hat eine praventive Wirkung ausgeldst. Die OTA haben aufgehért, mit teils unlauteren
Mitteln die Paritatsklauseln zu erzwingen. Wirde das Gesetz scheitern, erwartet HotellerieSuisse eine
Ruckkehr der OTA zu alten Praktiken und massiven Druck auf die Betriebe. Nun gilt es, die Wettbe-
werbsverzerrung zu beseitigen und rasch Rechtssicherheit fir die Beherbergungsbranche, OTA und
Konsumenten zu schaffen.

2. Beurteilung der Vorlage
Die «Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)» nimmt einen zentra-
len Faktor zur Sicherstellung des Wettbewerbs zwischen den Vertriebskanélen auf. Die Verankerung
im Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb ist grundsétzlich ein geeignetes Gefass, denn es
werden die allgemeinen Geschéftsbedingungen geregelt.
Es ist weiter positiv zu werten, dass explizit alle Beherbergungsbetriebe dem Art. 8a VE-UWG unter-
stellt sind. Damit wird der Motionstext vom Bund/Seco breiter ausgelegt, da sich dieser auf die Hotel-
lerie beschrankt hatte. Betriebe der Parahotellerie (Jugendherbergen, Ferienwohnungen/Apparte-
ments) und Hybridmodelle (Serviced Appartements) unterstehen ebenfalls den gleichen unternehme-
rischen Einschrankungen durch von den OTA einseitig festgelegten Paritatsklauseln.
HotellerieSuisse begrusst die Stossrichtung des Vorschlags, verlangt aber Prézisierungen.
Mit dem Verbot der Preisparitatsklauseln wird die wirtschaftliche Freiheit der Beherbergungsbetriebe
erhoht, was letztendlich zu einer Win-Win-Win Situation zwischen Beherbergungsbetrieben, OTA und
Konsument fhrt.
Im Ausland zeigen die gemachten Erfahrungen, dass die Betriebe von der Méglichkeit der Preisdiffe-
renzierung Gebrauch machen. So kommt das Bundeskartellamt in Deutschland in einer neuen Studie
vom August 2020 (nicht Teil der vom Bund durchgefiihrten Regulierungsfolgenabschatzung) zum
Schluss, dass uber die Halfte der Betriebe, die mit Booking.com zusammenarbeiten, Preise differen-
zieren, wenn Paritatsklauseln verboten sind.? Dies steht im Einklang mit einer Befragung von Hotelle-
rieSuisse vom November 2020 bei seinen Mitgliedern: Mehr als jeder zweite Betrieb gibt an, die recht-
liche Mdglichkeit nutzen zu wollen, um auf der hoteleigenen Website glinstigere Preise anzubieten als
auf den Online-Buchungsplattformen.® Der Gast profitiert dadurch von echten Marktpreisen und besten
Angeboten. OTA werden dabei nicht benachteiligt, im Gegenteil: In einer Studie aus dem Jahr 2018
zeigt sich, dass die Betriebe ihre unternehmerische Freiheit zuriickgewonnen haben, nutzen sie auch
OTA ofters als Vertriebskanal.* Auch neuste Evaluationen in der EU zeigen statistisch signifikante po-
sitive Effekte auf die Konsumentenwohlfahrt und vermehrte Preisdifferenzierungen zwischen den Ver-
triebskanalen.®

Alle Paritatsklauseln sind zu verbieten

Da jede OTA enge Paritatsklauseln von der gleichen Hotelwebsite verlangt, hat der Beherbergungsbe-
trieb zwei Moglichkeiten. Entweder werden alle Preise, Konditionen und Verfugbarkeiten gleichgesetzt
oder die Preise, Konditionen und Verfligbarkeiten der betriebseigenen Website, als kostengiinstigster
Vertriebskanal, werden gemass der teuersten OTA gesetzt. Die erste Moglichkeit bedeutet letztendlich

2 Bundeskartellamt (2020): Die Auswirkungen enger Preisparitatsklauseln im Online-Vertrieb — Ermittlungsergebnisse aus dem
Booking-Verfahren des Bundeskartellamtes Schriftenreihe ,Wettbewerb und Verbraucherschutz in der digitalen Wirtschaft* Au-
gust 2020. URL https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Schriftenreihe Digitales/Schriftenreihe Digi-

tales 7.pdf? _blob=publicationFile&v=3 [30.11.2020]

3 HotellerieSuisse (2020): Umfrage Lageeinschatzung. 24. November bis 27. November 2020. Durchgefiihrt bei den Mitgliedern
von HotellerieSuisse.

4 Hunold; Matthias; Kesler, Reinhold; Laitenberger, Ulrich; et al. (2018b): Evaluation of Best Price Clauses in Online Hotel Book-
ings. In: International Journal of Industrial Organization, 61, 542-571.

5 European Commission (2020): Support studies for the evaluation of the VBER. Final Report. URL https://op.europa.eu/en/publi-
cation-detail/-/publication/93f52e95-a92e-11ea-bb7a-01aa75ed71al/language-en [29.11.2020]
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eine Fortfihrung des Regimes der verbotenen «weiten» Paritatsklauseln durch die «engen» Paritats-
klauseln. Die zweite Moglichkeit ist betriebswirtschaftlich schadigend, sodass kein Unternehmer seinen
glnstigsten Vertriebskanal zum teuersten macht oder auf der betriebseigenen Website — dem digitalen
Schaufenster eines Unternehmens — schlechtere Konditionen und Verfugbarkeiten anbietet. Ein effek-
tiver Wettbewerb zwischen Plattformen und den Vertriebskanélen wird praktisch verunméglicht.

Das wettbewerbsschadliche Regime gilt somit fiir alle Paritatsklauseln und wird auch bei Konditionen-
paritatsklauseln und Verfugbarkeiten angewendet. Die Paritatsklauseln stehen in Wechselwirkung und
verstéarken die negativen Effekte. Die WEKO bestéatigt bei ihrer Analyse im Jahr 2015, dass die Wett-
bewerbsbeeintrachtigung durch die genannten Klauseln zusatzlich verstarkt werden, da andere Wege
fur eine Differenzierung ebenfalls verunmdglicht werden. Weiter besteht die Gefahr, dass OTA bei ei-
nem Verbot der Preisparitatsklauseln auf Konditionen und Verflgbarkeitsklauseln zurtickgreifen, um
die Abh&ngigkeiten missbrauchlich auszunutzen. Gemass einer Befragung der Hochschule West-
schweiz aus dem Jahr 2020 werden von der Beherbergung Konditionenparitatsklauseln &hnlich ein-
schrankend flr die unternehmerische Freiheit angesehen wie Preisparitaten.® Auch die Regulierungs-
folgenabschéatzung des Seco kommt zum Schluss, dass ein Verbot aller Paritatsklauseln hilft, die Ziele
der Motion zu erreichen. International spricht die Literatur in der Analyse immer von allen Paritatsklau-
seln und differenziert aus genannten Griinden nicht.

Weil — wie beschrieben — enge Paritatsklauseln gleiche Wirkungen wie weite Paritétsklauseln haben,
fordert HotellerieSuisse, die gesetzliche Grundlage nicht nur auf ein Verbot der Preisparitatsklauseln,
sondern auf alle Paritatsklauseln, also auch Konditionenparitéatsklauseln und Verfiigbarkeiten auszu-
weiten. Dies ist im Sinne der Motion, die dem Bundesrat den Auftrag gibt, «Knebelvertrage» zu verbie-
ten. Eine enge Auslegung des Motionstextes, wie vom Bundesrat/Seco vorgeschlagen, verfehlt das
angestrebte Ziel. Schliesslich wird der Motionstext bei der Unterstellung aller Beherbergungsbetriebe
bei Art. 8a VE-UWG ebenfalls breiter gefasst.

Nicht zuletzt stellt das Verbot aller Paritatsklauseln die internationale Wettbewerbsfahigkeit mit den
Hauptmitbewerbern sicher. Osterreich, Italien, Frankreich, Belgien und Deutschland haben jegliche Pa-
ritatsklauseln verboten. Nach einer Mitgliederumfrage von HotellerieSuisse im Mai 2017 bestétigt eine
grosse Mehrheit der Befragten (69 %) einen starken bis eher starken Wettbewerbsnachteil gegenuber
dem Ausland. Gleich lange Spiesse sind daher fir die Schweizer Beherbergung zwingend.

Diesen Standpunkt hat HotellerieSuisse gemeinsam mit GastroSuisse in einer schriftlichen Konsulta-
tion dem Seco mitgeteilt.

Die Durchsetzung des Verbots von Paritatsklauseln muss direkt und indirekt geregelt sein

Damit die Rechtssicherheit und Rechtsklarheit fiir die Beherbergungsbranche gewahrleistet ist, muss
der Gesetzgeber mogliche Schlupflécher zur Umgehung des Verbots der Paritatsklauseln klar und
zweifelsfrei vermeiden. So muss sichergestellt sein, dass OTA durch (unangemessene) Klauseln in
den AGB nicht tber indirekte Disziplinierungsmassnahmen Paritatsklauseln durchsetzen kénnen. Zum
Beispiel gibt es starke Anhaltspunkte, dass OTA Uber Rankingherabstufungen Beherbergungsbetriebe
fur Preisdifferenzierungen bestrafen’ oder einseitig Vertragspflichten aussetzen kénnen.

6 Schegg, Roland (2020): Online Direktbuchungen bei Schweizer Hotels immer wichtiger. Resultate einer Online-Umfrage zur
Vertriebssituation in der Schweizer Hotellerie fir das Jahr 2019. HES-SO Valais-Wallis.

7: Hunold, Matthias; Kesler, Reinhold; Laitenberger, Ulrich (2018): Hotel rankings of online travel agents, channel pricing and
consumer protection, DICE Discussion Paper, No. 300, ISBN 978-3-86304-299-8, Diisseldorf Institute for Competition Econom-
ics (DICE), Dusseldorf URL https://www.econstor.eu/bitstream/10419/182000/1/1030495874.pdf [01.12.2020]
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Um jegliche wettbewerbsschadliche Paritatsklauseln zu verbieten, indirekte Disziplinierungsmassnah-
men zu unterbinden und die Rechtssicherheit sicherzustellen, beantragt HotellerieSuisse folgende An-
passung:

Art. 8a Verwendung von Paritéatsklauseln Preisbindungsklauselr-gegeniiber Beherbergungsbetrieben

Unlauter handelt insbesondere, wer als Betreiber einer Online-Plattform zur Buchung von Beherbergungsdienst-
leistungen allgemeine Geschéftsbedingungen verwendet, welche die Preissetzung Preis- und Angebotssetzung
von Beherbergungsbetrieben durch Preisbindungsklauseln Paritatsklauseln, namentlich durch Preis-, Verfiigbar-
keits- oder Konditionenparitatsklauseln, direkt oder indirekt einschrénken.

3. Uber die Ziircher Hoteliers (HotellerieSuisse Ziirich und Region)

HotellerieSuisse Zirich und Region ist das Kompetenzzentrum fir die Zircher Beherbergungsbranche
und vertritt als Unternehmerverband die Interessen der innovativen und nachhaltigen Beherbergungs-
betriebe der Grossregion Zirich. Seit 1882 steht der nationale Dachverband HotellerieSuisse gemein-
sam mit Uber 3'000 Mitgliedern, davon tber 2'000 Hotelbetriebe, fiir eine qualitatsbewusste und vo-
rausschauende Schweizer Beherbergungswirtschaft.

Als Leitbranche des Tourismus beschéftigt die Beherbergung tiber 75'000 Mitarbeitende und stellt mit
4.5 Milliarden Franken oder 23 Prozent den zweitgrossten Anteil an der touristischen Bruttowert-
schopfung dar. Im Jahr 2019 erzielte der Tourismus mit einer Nachfrage von 47 Mrd. Franken eine
direkte Bruttowertschépfung von ca. 19,5 Mrd. Franken — was einem Anteil von 2,8 Prozent an der
gesamtwirtschaftlichen direkten Bruttowertschdpfung der Schweiz entspricht. Der Tourismus gehdrt
zudem zu den funf wichtigsten Exportbranchen und stellt mehr als 5 Prozent der gesamten Exportein-
nahmen der Schweiz dar. Die Mitgliederbetriebe von HotellerieSuisse verfiigen tiber zwei Drittel des
Schweizer Bettenangebotes und generieren damit rund drei Viertel der entsprechenden Logiernéchte.
Als Dachverband von 13 regionalen Verbanden ist HotellerieSuisse in allen Landesteilen und Sprach-
regionen prasent und beschaftigt rund 100 Mitarbeitende.

Freundliche Grlisse
Zurcher Hoteliers
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Regierungsrat

Bl Kanton Zug

Regierungsrat, Postfach, 6301 Zug

Nur per E-Mail

Eidgenéssisches Departement fiir
Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Herr Guy Parmelin, Bundesprasident
Bundeshaus Ost

3003 Bern

Zug, 2. Februar 2021 ek

Anderung des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG): Verwendung
von Preisbindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben

Sehr geehrter Herr Bundesprasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 11. November 2020 haben Sie die Kantone eingeladen zur Anderung des
Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) betreffend Verwendung von Preis-
bindungsklauseln gegeniiber Beherbergungsbetrieben Stellung zu nehmen.

In den Vertrdgen zwischen Plattformbetreibern und Beherbergungsbetrieben werden die Beher-
bergungsbetriebe oft verpflichtet, auf keinem anderen Vertriebskanal giinstigere Ubernach-
tungspreise anzubieten. Solche Klauseln fuhren zu einer relativen Marktmachtigkeit einzelner
Plattformen. Sie sollen neu als «unlauter» in das UWG aufgenommen werden. Obwohl die Wir-
kung der beantragten, neuen Norm in Art. 8a UWG wohl nur beschrénkt sein mag (vgl. Kapi-
tel 5.3, Seite 11 erlduternder Bericht), gibt sie einzelnen Betrieben mehr Gestaltungsfreiheit in
der Preisbildung, was letztlich ein Kernelement eines freien Marktes ist. Die Umsetzung im
UWG ist angemessen und verhindert ein Uberschiessen der Regulierung. Die neue UWG-Be-
stimmung ist zivilrechtlicher Natur und beinhaltet keine strafrechtliche Sanktionierung.

Wir danken fur diese Méglichkeit zur Stellungnahme und stelien folgenden

Antrag:
Bei allfélligen Verbandsbeschwerden gestutzt auf den neuen Art. 8a UWG ist die Anonymitét
des Einzelbetriebes zu schutzen.

Regierungsgebaude, Seestr. 2, 6300 Zug
Telefon 041 728 33 11
www.zg.ch
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Begriindung:

Die Gefahr besteht, dass ein Plattformanbieter klagende Betriebe via algorithmische Massnah-
men benachteiligt. So kdnnten solche Betriebe im Suchalgorithmus benachteiligt werden, wozu
es gemass erlauterndem Bericht (oberster Absatz, Seite 11) eine Evidenz gibt. Fiir den Einzel-
betrieb ist es schwierig und wohl zu teuer, dies nachzuweisen oder gar einzuklagen. Aus die-
sem Grund sind Verbandsbeschwerden (Art. 9 und 10 UWG) vorgesehen. Diese schitzen den
betroffenen Einzelbetrieb aber nur, wenn in diesen Verfahren dessen Anonymitit gesichert ist.

Freundliche Grisse
Regierungsrat des Kantons Zug

m . ]/le"l/ UL/LQ@

Martin Pfister Tobias Moser
Landammann Landschreiber

Kopie per E-Mail an:

- fair-business @seco.admin.ch Stichwort: Anderung des UWG — Umsetzung Motion
Bischof (16.3902), Word- und PDF-Datei

- Zuger Mitglieder der Bundesversammlung

- Amt fir Wirtschaft und Arbeit (info.awa@zg.ch)

- Verein Zug Tourismus (renya.heinrich@zg.ch)
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